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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Quyén lam viéc gitr vai tro thiét yéu trong doi séng cia mdi ¢4 nhan,
khong chi tao ra thu nhap hay bao dam sinh ké, thong qua viéc thuc thi quyén
nay, moi nguoi co co hoi khéng dinh vi tri, vai tro xa hoi, cling nhu thé hién
ning luc, pham chat va gia tri ban than. Lao dong 1a con dudng dé ca nhan
khai m& kha ning sang tao, phat huy thé manh va dong thoi dong gop cho su
phat trién chung ctia cong dong. Chinh nhd hoat dong lao dong, xa hoi méi 6
thé duy tri sy van dong, tién bd va van minh. Khi ¢ viéc lam, c4 nhan khong
chi dat duoc su 6n dinh vé kinh t& ma con tiép can cac gia tri nhan van cao ca
nhu chan - thién - my, qua d6 nhan thac r6 hon vé gia tri dich thuc ctia minh.
Quyén lam viéc vi thé vira bao dam sy ton tai va phat trién cta c4 nhan, vira
g6p phan duy tri hanh phuc gia dinh, déng thoi ciing ¢b su thira nhin va gin
két trong cong dong. “Céng viée va viéc 1am c6 ¥ nghia 1a diéu can thiét d6i
voi an ninh kinh té, stc khoe thé chét va tinh than, hanh phtc ca nhan va y
thirc vé ban sic ciia mot nguodi” [20]. Vi vdy, quyén lam viéc da dugc ghi
nhan trong cac van kién phéap 1y qudc té cung véi cac quyén con ngudi khéc,
hé thong céc van ban vé quyén lao dong cua T6 chirc Lao dong quoc té (ILO)
va phap luat cta cic qudc gia. Viét Nam di tich cuc tham gia cac cong udc
quéc té vé quyén con ngudi (trong d6 c6 cac diéu khoan quy dinh vé quyén
1am viéc) va cac cong udc vé quyén lao dong ctia TO chitc Lao dong quéc té.
Trén co s& d6, da ban hanh hé thong phap luat trong nude nham ghi nhan va
bao dam quyén lam viéc ctia ngudi lao dong phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat lao dong qudc té:

Thir nhdt, quyén lam viéc dugc ghi nhan va bao dam bang phap luat
quéc té. Quyén lam viéc 1a mot trong nhitng quyén con nguoi co ban thude
nhom quyén kinh té, x4 hdi va van hoa duoc ghi nhan tai biéu 23 Tuyén ngdn
phd quét vé quyén con ngudi nam 1948 (UDHR); Piéu 6 Cong udc quic té

vé cac quyén kinh té, xa hoi va vin hoa 1966 (ICESCR), trong d6 yéu cau cac



quéc gia thanh vién Cong wdc phai tién hanh cac bién phap thich hop dé thuc
hién day du quyén nay.

T6 chiic Lao dong qudc t& da ban hanh nhiéu Cong udc vé lao dong:
Cong udc vé lao dong tré em, lao dong nit, chinh sach viéc 1am, an toan, vé sinh
lao dong; vé tra cong binh déng giira lao dong nam va nit; vé& chdng phan biét d6i
x1r trong viée lam va nghé nghiép; vé lap hoi, lap nghiép doan, vé bao vé quyén
cua nhitng nguoi dong nhép cu va cac thanh vién trong gia dinh ho...

Thir hai, quyén lam viéc dugc ghi nhan va bao dam bang hé thong phap
luat trong nudc, cao nhat 1a Hién phap nim 2013 (Piéu 35); quy dinh tap
trung trong B luat Lao dong nam 2019 va trong nhiéu BO luat, Luét quan
trong nhu: BJ luat Dan sy nam nam 2015, B0 luat T tung dan sy nam 2015,
B0 luat Hinh sy nam 2015, Luat Viéc lam nam 2025, Luat Giao duc nghé
nghiép ndm 2014, Luat Bao hiém x3 hoi ndm 2024, Lu4t An toan, vé sinh lao
dong nam 2015...

Hién nay, Cach mang cong nghiép lan tht tu dang tao ra nhiing bién
ddi sau rong trén moi phuong dién ctia doi séng kinh té - x3 hoi, trong do linh
vuc lao dong va viéc lam chiu tdc dong truc tiép va manh mé& nhit. Viét Nam
13 mot trong nhitng qudc gia chiu anh hudng 16n tir qua trinh nay, nguyén
nhan chu yéu 12 do han ché vé trinh do chuyén moén, k¥ thuat cua luc lugng
lao dong. Chat luong dao tao chua dép tmg duoc nhu cau cua thi truong lao
dong, ngay ca doi1 ngli nhan lyc c6 trinh dd dai hoc va sau dai hoc cling chua
thoa min dugc yéu ciu ngdy cang cao, dic biét trong cac nganh cong nghé
thong tin va cong nghé cao. Mic du da gia nhap nhom qudc gia c6 muc thu
nhap trung binh, song xét vé co cau lao dong, Viét Nam van mang nhiéu dic
trung ciia mat nén kinh té chAm phat trién, tinh trang thiéu viéc lam & khu vuc
nong thon con phé bién. Bén canh do, loi thé canh tranh dua trén nguén nhan
cong gia ré dang dan mat di trudc su phét trién ctia cac mo hinh san xuét
thong minh va xu hudng dich chuyén dau tu qudc té do cac bién dong thuong

mai toan cau. Trong béi canh d6, luc luong lao dong pho thong trong nudc s&



phai ddi dién véi thach thirc 16n, cin mot khoang thoi gian dai dé tich liy tri
thire, k¥ ning va thich tmg nham chuyén d6i thanh luc luong lao dong co
trinh do cao, dap tng yéu ciu mai cia thi truong.

Bén canh do, viéc lam tu do, viéc lam linh hoat ngay cang tang véi su
chuyén dich trén dién rong cua nén kinh té theo xu huong “trd lai sy ty kinh
doanh”. S6 lao dong cho mot cong ty, doanh nghiép giam, nhung lao dong tu
do, tu tao thu nhap dua vao nén tang cong nghé sb vai cac hinh thic “trao doi,
mua ban dya trén cong dong” ngdy cang ting 1én [4, tr.21-22]. Sy chuyén
dich ngudn nhan lyc theo hudng nay s& dan dén sy suy giam viéc lam trong
khu vuc kinh té chinh thtc va ting viéc lam trong khu vuc kinh té phi chinh
thire. Vi vay, cac chinh sach xa hoi, bao dam an sinh va phuc loi xa hoi, an
ninh con ngudi dbi voi lao dong & khu vuc phi chinh thirc dang 14 thach thic
16n d6i voi nha nude.

Thir ba, quyén lam viéc va bao dam quyén lam viéc ctia ngudi lao dong
trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an tht tu luén 1a méi quan tim hang
dau ctia Pang va Nha nuéc ta. Pang Cong san Viét Nam di xac dinh quan
diém, chu truong vé viéc tan dung nhiing tac dong tich cuc va giai phap ddi
phé vé6i nhitng tac dong tiéu cuc cia cudc Cach mang nay d6i véi quyén con
nguoi ndi chung va quyén 1am viée ctiia ngudi lao dong néi riéng.

Thir tu, cac quy dinh phap luat hién nay chil yéu diéu chinh quan hé lao
dong truyén théng (khi chua c6 Cach mang cong nghiép lan thtr tu) ma chua
kip thoi c6 quy dinh gin véi chuyén d6i sb, cong nghé sb. Viéc bao dam
quyén 1am viéc chua dép ung duoc yéu cau thuce tién: (i) Dit liéu ngudn nhan
Iuc va viéc lam quéc gia chua thé hién va danh gia dugc su dich chuyén, thay
d6i ctia ngudn lao dong, chwa dong gdp nhiéu cho cong tac hoach dinh chinh
sach, dinh hudéng cho cac co s¢ dao tao t6 chirc dao tao, doanh nghiép tuyén
dung, lao dong lya chon hoc nghé, tim viéc; (i1) Pao tao, day nghé va phat
trién ngudn nhan luc chat luong cao chua dap tng dugce nhu cau tuyén dung,

nhat 13 ngudn nhan luc céng nghé thong tin; (iii) Thi trudng lao dong chua co



su cai thién vé chat luong lao dong khi s6 lao dong lam cac cong viéc bép
bénh, thiéu tinh 6n dinh (dang chiém ty trong 16n) c6 xu hudng ting 1én; dich
vu viéc 1am chua bao dam chét luong, chua két ndi hiéu qua cung - cau lao
dong; (iv) Viéc bao dam quyén cua ngudi lao dong thudc nhom xa hoi dé bi
tdn thuong chua dya trén dac diém dic thu cua ho; (v) Viéc thanh tra, kiém
tra, gidm sat bao dam quyén lam viéc ctia ngudi lao dong chua du manh va
hiéu qua do nang luc va co ché van hanh han ché.

Thit ndim, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé van dé viée 1am cua nguoi
lao dong trong Cach mang cong nghiép lan thr tu nhung viéc gin nhitng van dé
1y ludn vé quyén 1am viéc trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu
chua 16 nét, chua sdu sic; chua c6 cong trinh nao tiép can tir goc dd quyén con
ngudi trong khudn kho phap 1y quoc té két hop véi viéc danh gia nghia vu cia
qudc gia trong bao dam quyén 1am viéc phu hop vé6i bdi canh cia quéc gia dang
phat trién nhu Viét Nam mot cach toan dién, c6 hé thé)ng, ca vé 1y luan, thyc tién
va giai phap.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, Nghién ciru sinh da Iya chon chii dé
“Bdo dam quyén lam vigc ciia nguwoi lao dpng trong béi canh Cach mang
cong nghigp lan thir tw & Viét Nam” 1am dé tai nghién ctru Luan an Tién si,
nganh Phép ludt vé quyén con nguoi.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru ctia luian an

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n nghién ctru toan dién vé 1y luan va thyc tién bao dam quyén
lam viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir
tu & Viét Nam, trong d6 nhan dién ré nhitng tic dong ciia cugc Cach mang
cong nghiép ddi v6i quyén lam viéc cta nguoi lao dong; nhitng han ché, bat
cap trong viéc bao dam quyén lam viéc tir phia Nha nudc, cac doanh nghiép
va cac chu thé khac trong xa hoi. Trén co s¢ do, dé xuét giai phap khic phuc
han ché nham bao dam quyén 1am viéc cta ngudi lao dong hiéu qua, chét

luong va kip thoi.



2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat duoc muc dich néu trén, Luan 4n c6 nhiém vu nghién ctru cy thé
nhu sau:

- Panh gia téng quan tinh hinh nghién ctru trong nudc va & nudc ngoai co
lién quan dén dé tai, chi ra nhitng khoang tréng ma Ludn 4n can nghién ctu; xay
dung khung 1y thuyét, gia thuyét khoa hoc va cau hoi nghién ctru ctia Ludn an.

- Luan giai, phan tich, 1am 1 co s& 1y luan, phap 1y vé bao dam quyén
lam viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir
tu; tham khao quy dinh phap luat quéc té, kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia
dé rat ra nhitng gia tri tham khao cho Viét Nam.

- Dua vao khung 1y ludn da duoc xay dung, Luén an phan tich, ddnh gia
két qua, han ché va rat ra nguyén nhan cua két qua va han ché trong bao dam
quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép
lan thi tu.

- Trén co s& két qué nghién ctru 1y lusn va thyuc tién, Luan 4n xac dinh
cac quan diém va dé xuat cac giai phap bao dam quyén lam viéc cia nguoi
lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an thir tu & Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia ludn an

3.1. Péi twong nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ctru vé bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao
dong trong béi canh Cach mang cong nghiép 1an tht tu ¢ Viét Nam

3.2. Pham vi nghién cuu

- Pham vi noi dung:

Luan an tap trung nghién ctru cac van dé 1y luan, thyc tién bao dam
quyén 1am viéc ctia nhém nguoi lao dong chiu nhiéu tic dong ctia Cach mang
cong nghiép 1an thtr tu bao gém: lao dong lam cong in luong, lao dong thudce
khu vuc phi chinh thuc, lao dong tg lam viéc trén cac nén tang (self-
employment), lao dong khéng c6 hop dong, lao dong mit viéc 1am, chua co

viéc lam va dang tim kiém viéc lam; dac biét nhan manh nhém lao dong dé bi



ton thwong. Luan an khong mé rong dén lao dong hudng luong tir ngan sach
nha nudc (can bd, cong chuc, vién chirc, si quan, quan nhan chuyén nghiép,
cong nhan quéc phong; si quan, ha si quan phuc vu theo ché do chuyén nghiép,
cong nhan cong an, trong bién ché va hudng lwong tir ngan sach nha nudc).

Céach mang cong nghiép 1an thr tu ndi troi 12 viée ing dung cong nghé
trong tat ca linh vuc cta doi séng x4 hoi, nhiéu viéc lam truyén théng mat di,
nhiéu viéc 1am méi ra doi. Ngudi lao dong, nhat 13 lao dong co6 trinh dg, ky
nang thép rat kho khan trong viéc tim kiém va duy tri vi¢c lam, ludn dbi mat
nguy co mét viée 1am. Vi vay, Ludn an tip trung nghién ctru vé quyén lam
viéc theo nghia hep (the right to work), dé 1a quyén tu do lua chon viéc lam,
tiép can va c6 viéc lam.

- Pham vi khong gian: Luan 4n c6 pham vi nghién cu vé bao dam
quyén 1am viéc ciia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép
1an tht tu trén 1anh thd Viét Nam.

- Pham vi thoi gian: Luan 4n tip trung nghién ctru van dé bao dam
quyén lam viéc ciia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép
lan tht tu & Viét Nam tir khi thé gi61 dinh vi sy ra do1 cua Cach mang cong
nghiép lan thtr tu dén nay, cac s liéu duoc st dung trong khoang thoi gian 5
nam tr¢ lai day (2020-2024).

4. Co s6 ly luan va phuwong phap nghién ctru ciia ludn an

4.1. Co so' Iy lugn

Luan 4n trién khai nghién ctru trén nén tang 1y luan ciia Cht nghia Mac
- Lénin, tu tudng HO Chi Minh va quan diém cua Dang Cong san Viét Nam
vé quyén con ngudi, vé nha nudc va phap luat, vé mdi quan hé giira ngudi sir
dung lao dong va nguoi lao dong.

Bén canh d6, Ludn an nghién ctru dua trén mot s6 1y thuyét pho bién
trén thé gioi hién nay:

- Ly thuyét vé “tiép can dua trén quyén con ngudi” (Human Rights-

Based Approach-HRBA) cua Lién Hop qudc: Pay 1a 1y thuyét vé phat trién



con ngudi dua trén nhitng nguyén tic, chuan muc qudc té vé quyén con nguoi
va duoc thuc hién nhim bao dam loi ich cta chu thé quyén, déng thot rang
budc trach nhiém cia chu thé c6 nghia vu bao dam quyén. Trong pham vi
nghién ctru cua Luan an, Nghién ctu sinh st dung 1y thuyét nay dé tham
chiéu cac chuan muc quéc té trong viéc ndi luat hoa va td chirc thuc hién
quyén cua ngudi lao dong & Viét Nam. Pong thoi, nhdn manh, 1am rd cha thé
quyén (ngudi lao dong bi tac dong boi Cach mang cong nghiép lan thir tu)
phai duoc gido duc, hiéu vé quyén va trach nhiém ctia chi thé nghia vu 1a nha
nudc trong viée bao dam quyén lam viéc. Ludn an ciing str dung 1y thuyét nay
vé6i cac thanh t (Su tham gia - Participation; Tinh hop phap - Legality; Trach
nhiém giai trinh - Accountability; Khong phan biét ddi xr va binh dang -
Non-discrimination; Trao quyén - Empowerment; Minh bach - Transparency)
trong viéc danh gia thuc trang bao dam quyén ctia ngudi lao dong vé chinh
sach, phap luat, cac bién phap td chirc thuc hién cua chi thé nghia vu cling
nhu viée tu y thire va c6 nang luc thuc hién quyén cta chinh nguoi lao dong
tai Chuwong 3 va dé xuét giai phap bao dam quyén ¢ Chuong 4.

- Ly thuyét vé& quan hé lao dong: Theo 1y thuyét nay thi quan hé lao
dong tap trung vao mdi quan hé ba bén giita ngudi lao dong/td chirc dai dién
ctia ngudi lao dong - Nguoi str dung lao dong/td chic dai dién cua nguoi s
dung lao dong - co quan nha nuéc thong qua cac hinh thirc twong tic nhat
dinh nham tao 1ap quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo. Trong do,
Nha nuéc cé vai tro chinh trong viéc ban hanh cic chinh sach, phap lut vé
quan h¢ lao dong va td churc thuc hién; hd trg cac bén trong viéc trién khai
thuc hién cac quy dinh cua phap luat lao dong, xay dung quan h¢ lao dong hai
hoa. Nguoi lao dong/td chirc dai dién cta ngudi lao dong va Nguoi sir dung
lao d(f)ng/té chtrc dai dién cua ngudi su dung lao dong thong qua co ché dbi
thoai, thuong luong, thoa thuan dé giai quyét cac van dé lién quan dén quyén
va lo1 ich cua ca hai bén.

- Ly thuyét vé ba nghia vu ctia Nha nudc trong viéc bao vé va thuc day



quyén con nguoi (respect - protect - fulfill): Theo luat nhan quyén qudc té,
chi thé co ban cua quyén con ngudi (right-holder) 1a cic cd4 nhéan
(individuals), cac nhém ngudi (groups), vi du nhu: phu nit, nguoi dan toc
thiéu s, nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi... Chu thé co ban c¢6 nghia vy bao
dam va thiic day cac quyén con ngudi (duty-bearers) 13 cac nha nudc (states).
Chu thé nha nudc c6 nghia vu va vai trd cdt yéu trong viéc bao vé va thic day
cac quyén con ngudi véi ba cip do nghia vu: ton trong (respect) - bao vé
(protect) va thuc hién (fulfill). Luan 4n st dung 1y thuyét nay dé nghién ciru
vé vai tro, nghia vu ctia Nha nudc trong viéc bao dam va thuc day quyén lam
viéc ctia ngudi lao dong (chu thé quyén) trong Cach mang cong nghiép lan
thir tu, thé hién ¢ phan 1y luan vé ndi dung bao dam quyén lam viéc clia ngudi
lao dong (Chuong 2), danh gia thuc trang bao dam quyén (Chuong 3). Trén
co s& do dua ra cac giai phap & Chuong 4.

4.2. Phwong phap nghién cuu

Cac phuong phap nghién ctru dugc st dung ddng thdi trong Ludn an
nay bao gém: phuwong phap phan tich va téng hop, phuong phap so sanh,
phuong phap lich str, phuwong phéap théng ké:

- Phuong phap phan tich va tong hop duogc sir dung phd bién trong toan
bd Luan an, trong d6 phan tich va téng hop vé cac khai niém, dic diém, noi
dung quyén lam viéc, bao dam quyén lam viéc; quy dinh phap ludt va thuc
tién thyc thi bao dam quyén lam viéc trong bdi canh Cach mang cong nghiép
lan thr tu; dua ra quan diém bao dam quyén 1am viéc ctia nguoi lao déng &
Vi¢t Nam; kha nang thyc hién ciing nhu cac giai phap ton trong, bao vé va
bao dam quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trén thuc té.

- Phuong phdp so sanh: Luan an st dung phuong phép nay trong céc
Chuong 1,2,3 dé danh gia tinh hinh nghién ctru, xay dung khung 1y luan cia
dé tai, dé so sanh vé mat 1y luan, phap 1y, thuc tién & Viét Nam va mot sd
quéc gia trén thé giéi vé bao dam quyén 1am viéc. Luan an s& danh mot muc

trong phan co so 1y luan dé tim hiéu, danh gia thyc tién kinh nghiém ¢ mot sd



nude, tir do, so sanh, ddi chiéu véi thue tién trong nudc, rat ra nhitng gia tri
go1 md cod thé chon loc cho Viét Nam.

- Phuong phép lich su: dugc st dung trong Chuong 2 va Chuong 3
nham 1am rd qua trinh thay d6i vé nhan thirc ciing nhu tinh chat quyén lam
viéc trong giai doan trudc ddy va trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan
thtr tu hién nay.

- Phuong phép thong ké: Luan an sir dung phuong phéap thong ké trong
Chuong 3 nham phén tich, nhan dinh, danh gi4 vé thuc trang bao dam quyén
lam viéc cua nguodi lao dong & Viét Nam hién nay.

5. Péng gép mai vé khoa hoc ciia luéin an

Luan an 1a cong trinh nghién ctru chuyén sau, toan dién, c6 hé théng vé
bao dam quyén lam viéc cua ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong
nghiép lan tht tu ¢ Viét Nam. Luan an ¢ nhitng dong gép mai sau day:

Thir nhdt, Luan an d3 bo sung va phét trién nhan thac 1y luan vé quyén
lam viéc dudi tac dong cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu - mot boi
canh kinh té - xa hoi dic thu chua tung co tién 18 trong lich str. Qua viéc xay
dung khung 1y thuyét vé khai niém, dic diém, ndi ham va cau tric caa quyén
1am viéc trong thoi dai s6, 1am rd mbi quan hé gitta quyén 1am viéc véi cac
quyén kinh té - x3 hoi khac trong diéu kién chuyén d6i mé hinh lao dong tir
truyén thong sang nén kinh té s6 va kinh té nén tang.

Thw hai, Luan an l1a cong trinh dau tién tai Viét Nam khao ctru toan
dién thyc trang bao dam quyén lam viée tir gbc d6 phap luat vé quyén con
nguoi trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an thir tu. Trén co so khao sat
hé théng phép luat hién hanh, chinh sach lao dong - viéc 1am va thyc tién thi
truong lao dong Viét Nam, Luan an da nhan dién dugc nhiing thach thirc méi
phat sinh nhu: su bién d6i vé quan h¢ lao dong, su xudt hién ctia mé hinh lao
dong phi chinh thirc nén tang sb, bat binh dang trong tiép can viéc lam do
chénh 1éch trinh d6 cong nghé, cling nhu tinh trang lao dong that nghiép du da

qua dao tao.
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Thw ba, Luan an da phat hién va phan tich nguyén nhan sau xa cua
nhitng bat cdp trong viéc bao dam quyén lam viéc, khong chi tir goc do phap
Iy, ma con tir goc do thé ché, chinh sach quan 1y va co cau kinh té - xa hoi.
Viéc két hop giita phan tich phép luat thuc dinh véi ddnh gia cac yéu té quan
tri thi trudong lao dong da tao nén mot cach tiép can lién nganh co chiéu su -
1a diém nhén hoc thuat ndi bat cua nghién cuu.

Thir tu, trén co s nghién ctru 1y luan va thuc tidén, Ludn 4n dé xuit hé
thong giai phap khoa hoc, kha thi va dinh hudng chinh sach nham ting cudng
bao dam quyén 1am viéc trong bdi canh chuyén déi s6. Cac giai phap bao gém ca
stra doi phap luat, thiét ké chinh sach dao tao lai k¥ ning (reskilling) cho luc
luong lao dong, xay dung khudn kho phap 1y cho lao dong nén tang, dong thoi
thuc déy binh déng trong tiép can co hoi viée lam chét luong.

6. Y nghia Iy luin va thyc tién cia luin an

6.1. Y nghia ly lugn

Luan 4n hé thong hoa va 1am sang to nhiing khia canh 1y luan co ban vé
bao dam quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trong thoi dai cong nghé sd, qua
d6 gop phan bo sung nhan thire 1y ludn vé quyén con ngudi néi chung, quyén
1am viéc noi riéng va bao dam quyén lam viéc. Tir d6 phat hién va dé xuét
nhirng giai phap vé hoan thién phap luat, t6 chuc thuc hién phap luat nham
thuc day va bao dam tt hon quyén lam viéc cta ngudi lao dong ¢ Viét Nam
hién nay.

6.2. Y nghia thuc tién

- Luan an 1a tai liéu tham khao hiru ich cho céc co quan nha nudc, cac
td chirc va ca nhan co lién quan trong viéc xay dung, hoan thi¢n chién luoc,
chinh sach, phap lut va t6 chutc thuc thi viéc bao dam quyén lam viéc trong
bbi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu & Viét Nam.

- Luén an lam tai liéu tham khao cho cong tac nghién ctru va giang day
tai cac co s ddo tao, nghién ctru vé phap lut, quyén con ngudi, nha nude va

phap luat, lao dong - xa hoi...
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7. Két cau luin an

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khéo, Luén 4n
gdm 4 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai Luan an

Chuong 2: Co s& 1y luan vé bao dam quyén 1am viéc cta ngudi lao
dong trong béi canh Cach mang cong nghiép 1an thu tu

Chuong 3: Thuc trang bao dam quyén lam viéc cta nguoi lao dong
trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an thir tw & Viét Nam

Chuong 4: Quan diém va giai phap bao dam quyén lam viéc cua ngudi

lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu & Viét Nam
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Chwong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TINH HINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Nhiing nghién ctru vé bao dam quyén lam viéc ciia nguoi lao dong

Tran Thi Tuyét Nhung (2016), Quyén cé viéc lam ciia nguoi lao dong
theo phdp ludt lao déng Viét Nam [89]. Luan an Tién si Luat hoc di tap trung
phan tich va lam sang t6 cc co so 1y luan lién quan dén ngudi lao dong, quyén
ctia nguoi lao dong ciing nhu quyén duoc bao dam viée lam. Céng trinh dong
thoi chi ra tinh tt yéu, yéu ciu khach quan va nhitng noi dung chil yéu trong
viéc diéu chinh bang phap luat d6i v6i quyén co viée lam cua nguoi lao dong.
Theo cach tiép cin cia tac gia, quyén co viée lam duoc hiéu 12 mdi c4 nhan khi
dat do tudi lao dong va dap tmg diéu kién vé stc khoe theo quy dinh phap luat
thi ¢6 kha ning dugc nguoi str dung lao dong ky két hop dong lao dong, tir d6
duoc hudng tién lwong cung cac ché do lién quan, phi hop véi ning luc, nguyén
vong ctia ban than va nhu cau sir dung lao dong ctia bén ky két.

Tran Nguyén Cudng, Bdo vé quyén ciia nguwoi lao déng lam viéc tai
doanh nghiép c6 vén dau tw nuwéc ngodi theo phdp ludt Viét Nam hién hanh
[37]. Luan an Tién si Luét hoc nghién ctru 1lam rd: khai niém bao vé quyén
ctia nguoi lao dong trong quan hé lao dong véi nguoi st dung lao dong c6 thé
hiéu 1a mét phuong thirc, mot hinh thirc, mét quy trinh két hop hoat dong ctua
cac co quan, tO chirc lai v6i nhau dé ngin ngira va dam bao ngudi lao dong
dugc hudng diy du cac quyén ciia minh, d6 13: quyén lam viée; quyén huong
murc luong cong bang va dugc tra bang nhau cho nhitng cong viéc nhu nhau;
quyén lam viéc trong diéu kién bao dam vé sinh va an toan lao dong; quyén
c6 thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi hop 1y; quyén lién két va tu do
cong doan va quyén dugc hudng an sinh xa hdi noi chung va bao hiém xa hoi

noi riéng.
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Nguyén Binh An, Hodn thién phdp ludt vé bao dam quyén cia nguoi
lao déng theo tinh than Hién phdp 2013 [1]. Trén co so phan tich khai niém
“ngudi lao déng”, “quyén con ngudi”, “quyén cua ngudi lao dong”, Luin an
cho rang: Khai niém bao dam quyén cua nguoi lao dong duoc hiéu 1a viéc cac
cha thé (nha nudc, ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong, to chirc cong
doan) c6 nghia vu st dung cac bi€n phap, cach thuc dé hién thuc héa cac
quyén cta nguoi lao dong, thuc day va thuc thi hiéu qua cic quyén va tu do
co ban cua nguoi lao dong, ddng thoi ngan ngira sy lam dung, vi pham quyén
ctia ngudi lao dong tir cac cha thé khac [1].

Luan an Tién si Luat hoc Phap [luat Viét Nam vé bdo vé quyén cua
ngueoi lao dong trong boi canh Viét Nam gia nhdp Hiép dinh déi tac toan dién
va tién b xuyén Thdi Binh Dwong cia tac gia Tran Tuan Son [105] 1am 16
khai niém, dic diém va y nghia bao vé quyén cta ngudi lao dong dudi goc do
quyén con nguoi. Theo tic gia, quyén cua ngudi lao dong chinh 13 quyén con
nguoi trong quan hé lao dong. Bao vé quyén cua ngudi lao dong trong bbi
canh Vi¢t Nam gia nhap Hiép dinh ddi tac toan dién va tién bod xuyén Thai
Binh Duong 14 nhitng hoat dong, cach thirc, bién phap cu thé nham bao dam
cac quyén cta nguoi lao dong theo quy dinh cta phap luat Viét Nam trén co
so nhiing tiéu chudn lao dong quéc té co ban duogc quy dinh, cam két trong
Hi¢p dinh ma Viét Nam di ky két, tham gia. Trén co s¢ do, tac gia lam o
thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat; dé xuét dinh huong va
gidi phap hoan thi¢n phap luat va nang cao hi¢u qua thuc hién phép luét bao
vé quyén cua ngudi lao dong trong Hiép dinh d6i tac toan dién.

Luan an Tién si Luat hoc Phdp ludt lao dong véi van dé bdo vé nguoi
lao dong trong diéu kién kinh té thi truong ¢ Viét Nam cia tic gia Nguyén
Thi Kim Phung [94] da dua ra quan niém nguoi lao dong, xét trén phuong
dién rong, duoc hiéu 13 toan bd nhitng ca nhan tham gia vao cac hoat dong lao
dong trong xa hoi. o) gbdce do hep hon, nguoi lao dong duogc xac dinh 1a nhitng

nguoi lam viéc cho doanh nghi¢p, co quan, t6 chirc hoac ¢4 nhan, hd gia dinh



14

trén co sé hop dong lao dong. Tir goc nhin nghién ctru, bao vé ngudi lao dong
duoc khai quat 13 viéc thiét 1ap co ché nham phong ngtra, ngin chin va xir Iy
moi hanh vi xam pham dén danh dy, nhan phém, suc khoée, cling nhu céc
quyén va loi ich hop phap cta ho tir phia nguoi st dung lao dong trong qua
trinh lao dong.

Cudn sach Bdo ddm quyén con ngueoi trong phdp ludt lao déng Viét
Nam cia tac gia Lé Thi Hoai Thu [115]. Theo céch tiép can cia tac gia, quyén
con ngudi trong linh vuc lao dong duoc xem 1a mot cau phan quan trong cua
hé théng quyén con ngudi, thudc nhém quyén kinh té, xa hoi va vin hoa,
ddéng thoi c6 mbi lién hé mat thiét voi cac quyén trong cung nhoém. Trén
phuong dién 1y luan, cic quyén nay khong chi bo tro 1an nhau ma quyén
con nguoi trong lao dong con gitr vai tro nén tang dé bao dam viéc thu
huéng cac quyén kinh té, xd hoi va vin hoa khac. Cac van kién quéc té veé
quyén con ngudi cling nhu hé théng phap luat lao dong Viét Nam déu ghi
nhin va cu thé hoéa nhitng ndi dung co ban cia cac quyén trong lao dong.
Tac gia dong thoi nhan manh rang, viéc bao dam quyén con ngudi trong
lao dong phai bao quat ca hai chu thé chinh ctia quan hé lao dong 1a nguoi
lao dong va nguoi s dung lao dong. Tuy nhién, trong thuc tién, ngudi lao
dong thuong & vi thé bat loi do su phu thudc vao nguoi st dung lao dong,
tor d6 c6 nguy co bi boc 16t, bi ddi xu thiéu cong br?mg hoac phai lam viéc
trong diéu kién khong an toan, thAm chi bi xdm pham dén pham gia. Vi
vy, viéc bao dam quyén con ngudi cua ngudi lao dong can duoc dat ¢ vi
tri trung tdm, v&i ndi dung ¢t 161 1a bao vé quyén co vi¢c lam va thu nhép
on dinh, quyén dugc bdo dam an toan tinh mang va strc khoe, quyén duoc
tén trong nhan pham va danh du, cling nhu quyén duoc tu do lién két va tham
gia cac t0 chuc dai dién trong quan hé lao dong.

Nhan dién quyén cua ngudi lao dong dudi goc do phap luat, cudn sach
Pdam bdo quyén ciia nguwoi lao ddng trong doanh nghiép ¢ Viét Nam theo B

ludt Lao déng 2019 cua tac gia Pham Hoang Linh [73] dinh nghia: Quyén cua
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nguoi lao dong trong doanh nghi€p ¢ Viét Nam la kha nang ctia nguot lao
dong dugc xur sy theo nhitng cach thirc nhat dinh ma phéap luat khong cam.
Khi tham gia vao quan hé lao déng, nha nudc cho phép ngudi lao dong co thé
tién hanh nhitng hoat dong nhét dinh hodc tuy theo mong mudn ctia minh ma
nguoi lao dong co thé thuc hién nhitng hoat dong nhét dinh néu théiy co loi
cho minh hodc tir chdi, néu théy khong can thiét hodc bat 1gi. Theo tac gia,
bao dam quyén ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép ¢ Viét Nam 1a viéc
thie hién nhitng bién phap, cach thic tac dong ciia cac chu thé, trong d6 nha
nudc dong vai trd quan trong thong qua viée ban hanh cac chinh sach, ché do,
phap luat theo ting diéu kién, thoi gian va hoan canh cuy thé; hoan thién to
chirc bd may cac co quan chuyén trach trong linh vuc lao dong, dong thoi
thong qua cac chu thé khac thuc thi quyén ctia ngudi lao dong trén thuc té.
Asbjorn Eide Catarina Kruause and Allan Rosas, “Economic, social
and cultural rights” (Quyén kinh té, xa héi va vin héa”) [144]. Cac tac gia
nhan manh céc quyén kinh té, xa hoi va van hoa (trong d6 quyén lam viéc 1a
quyén co ban) 1a mot phan tao nén sy hoan chinh cua luat quéc té vé quyén
con ngudi bén canh cic quyén dan su, chinh tri. Can thiét phai c6 cach tiép
can thong nhat d6i voi cac quyén con ngudi nhu 14 mot chinh thé khong thé
phan chia, tinh phu thudc 14n nhau cta tit ca cac quyén con ngudi. Cudn sach
g6p phan ting cudng nhan thirc va hiéu biét hon nita vé y nghia va vai trd cta
cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa. Cac chinh phu, thiét ché qudc té, to
chtic phi chinh phu (NGO) va cong chiing néi chung can ¢6 tu duy mai vé cac
quyén kinh té, xa hoi va van héa va vai tro ctia nd. Cudn sach cho thdy, su
khac biét trong tam gitta cic quyén dan sy, chinh tri va cic quyén kinh té, xa
héi va vin hoa xoay quanh vai tro cta nha nudc. Péi v6i cac quyén dan sy thi
trong tim 14 su tu do khong c6 sy can thiép ctia nha nudc, trong khi cac quyén
kinh té, xa hoi va van hoa thi van dé chinh lai 13 trach nhiém bao vé va hd tro
ctia nha nude. Cudn sach ciing ban luan sau vé cac khia canh cta cac quyén

kinh t€, xa hoi va van hoa, trong do c6 quyén lam viéc ctia nguoi lao dong.
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Quyén 1am viéc 13 ciu thanh cdt 16i khong chi ciia quyén kinh té, xa hoi ma
con ciia quyén con ngudi can ban. Theo nghia hep truyén théng, lao dong
dugc hiéu 1a mot bién phap kiém sdng, phuong tién sinh nhai nhung trong
thoi ky hi¢én dai, quyén lam vi¢c dugc nhin nhan ¢ hai khia canh quan trong
khac, mang tinh toan cau hon va “con ngudi” hon, d6 1a: (1) Su phu thudc 1an
nhau giita diéu kién lao dong, cong bang xa hoi va hoa binh thé gidi; (2) Lao
dong 1a gia tri con nguoi, nhu cu x4 hoi va phuong tién dé hién thuc va phat
trién ca tinh con ngudi. Cac tac gia cling phan tich, lap luan vé quyén lao
dong véi tu do viéc lam, bao vé quyén lao dong khong bi cudng buc, khong
bi n6 1¢, dich vy viéc lam mién phi, quyén duoc bao vé khoi bi that nghiép...

Ngoai cac van dé 1y luin vé quyén lam viéc cua ngudi lao dong noi
chung, mot s cong trinh di siu nghién ciru quyén ctia nhém lao dong dé bi
t6n thuong chiu su tac dong 16n cua Cach mang cong nghiép lan ther tu nhu:
lao dong nit, lao dong 1a ngudi khuyét tat, lao dong 13 nguoi cao tudi. ..

- Béi voi lao dong nir:

+ Luan an Tién si Luat hoc Quyén ciia lao déng nir theo phdp ludt Viét
Nam cua tac gia Dang Thi Thom [112], tap trung ludn giai co s& Iy luan vé
quyén cia lao dong nit, déng thoi 1am rd cac dic diém va vai tro cia ho xét
trén phuong dién tdm sinh 1y, giéi tinh cling nhu diéu kién kinh té - xa hoi. Tix
do, tac gia khang dinh rang lao dong nit vira thu huong dy du cac quyén con
nguoi, quyén céng dan va quyén lao dong, vira s¢ hitu nhilg quyén mang
tinh ddc thu nhu quyén 1am me, quyén nhan than, quyén binh dang vé co hoi
viéc lam va thu nhép. Luén 4n cling phan tich thyc trang phap ludt hi¢én hanh
va thyc tién thi hanh cac quy dinh lién quan dén quyén cia lao dong nit trong
cac doanh nghiép tai Viét Nam, qua d6 dé xuat phuong hudng va giai phap
hoan thién hé thdng phap luat.

+ Bai viét “Hoan thién phdp ludt Viét Nam vé quyén cé viéc lam ciia
lao déng nir triede tic dong ciia Cach mang cong nghiép lan thir tr” cia tac

gia Hoang Van Nghia va Pham Van Anh trong Ky yéu hoi thao khoa hoc Mot
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6 vdn dé nhan quyén hién dai [47] d3 tap trung phén tich hé théng quy dinh
ctia phap luat quoc té va phap luat Viét Nam vé quyén duoc lam viée cia lao
dong nit, dong thoi chi ra nhimg tac dong cua Cach mang cong nghiép lan tha
tu dbi voi viéc bao dam thuc thi quyén nay. Tac gia dé xuét tiéu chi co ban
phuc vu cho viéc hoan thién phép luat vé viéc lam cua lao dong nir, trong do
nhan manh tdm quan trong xay dung co ché bao dam co hoi viée lam bén
vitng, phong nglra va han ché phan biét d6i xtr giéi, dong thoi md rong cac
chinh sach dao tao, bdi dudng ky ning nham dap (mg yéu ciu moi cua thi
truong lao dong trong ky nguyén sb. Ngoai ra, nghién ciru ciing khuyén nghi
nang cao hi¢u qua thuc thi phéap luat vé viéc 1am ddi voi lao dong nir, dua ra
dinh hudng chinh sach nham cai thién khuon kho phap luat hién hanh, qua dé
g6p phan bao dam vitng chic hon quyén c6 viéc 1am cua lao dong nit trong
bbi canh Cach mang cong nghiép lan thtr tu.

+ Ngoai ra, con c¢6 mot s6 bai viét dang chi y nhu “Bao dam quyén cua
lao dong nir & Viét Nam” cia tac gia Nguyén Hiru Phiic, D6 Xuan Poai [93,
tr.59]; “Tao viéc lam cho lao dong nit Ha NQi trong thoi ky cong nghié¢p hoa,
hién dai hoa” cua tac gia Tran Thi Thu [116, tr.16]; “Phap luat quéc té vé
quyén cua lao dong nir” cua tac gia P6 Pirc Minh, Nguyén Phuong Uyén [80,
tr.46]; “Phat trién ngudn nhan luc nit chat luong cao & nude ta va nhiing van
dé dat ra” cua tac gia Nguyén Thi Giang Huong [64, tr.51].

- B6i voi lao dong 1a nguoi khuyét tat:

+ Bai viét “Quyén vé viéc 1am cia nguoi khuyét tat trong bdi canh
Céach mang cong nghiép 1an thtr tu ¢ Viét Nam - Nhin tir goc do phap 1y” cta
tac gia Bang Thi Loan [74, tr.507-517] tap trung nghién ctru va phan tich céc
khia canh 1y luan cling nhu thuc tién lién quan dén quyén viéc 1am ctia ngudi
khuyét tat. Cu thé, cong trinh Iam rd khai niém, dac trung va ndi dung cua
quyén nay; dong thoi chi ra nhitng tic dong tich cuc va han ché cia Cach
mang cong nghiép lan tht tu ddi voi bao dam quyén viée lam coa ngudi

khuyét tat. Trén co s& do, tac gia xem xét mirc do twong thich cia hé théng
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phap luat Viét Nam hién hanh vé bao dam quyén viéc lam cho nguoi khuyét
tat trong boi canh Cach mang cong nghiép 1an thr tu, dong thoi dé xuat giai
phap hoan thién khung phap luat, gop phan thuc ddy va bao vé tot hon quyén
viéc lam ctia nhom x4 hoi d& bi ton thuong nay.

+ Bai viét “Tdc dong cia bdo dam quyén tiép can cong 1y dén quyén vé
viéc lam va gido duc nghé nghiép ciia nguoi khuyét tt: truong hop Viét
Nam” cta tac gia Nguyén Minh Tam, Vii Cong Giao trong Ky yéu hoi thao
khoa hoc Mét s6 vin dé nhdn quyén hién dai [47] 1am 16 thuc trang, nhiing
rao can va dé xuit giai phap thio g& cac rao can dbi voi bao dam quyén vé
viéc 1am va gido duc nghé nghiép ctia nguoi khuyét tat & Viét Nam.

- Lao dong 1a ngudi cao tudi: Bao cdo nghién cru ctia Co quan Hop tac
quéc té Puc (GIZ) “Vai tro va s tham gia ciia nguoi cao tudi trong nén kinh
té xanh & Viét Nam” [165] d3 néu rd nhirng dic diém nhan khau va stc khoe
ctia nhém dén s6 cao tudi; thuan loi va kho khin cua nguoi cao tudi khi tham
gia nén kinh té xanh véi vai tro 1a nguoi lao dong. Trén co sé do, béo céo
nghién ctru dé xuét chinh sach viéc 1am cho nguoi cao tudi: xay dung va thuc
hién cac ché tai cu thé dé chéng phan bi¢t tudi tac va gidi1 tai noi lam viéc;
nguoi cao tudi o nhu cau va dap g yéu cau thi c6 thé duoc vay von vu di;
hd tro cho doanh nghiép c6 nhiéu nguoi cao tudi thong qua chinh sach uu dai
thué. . . tang cuong hoat dong cia cac trung tam gidi thi¢u viéc lam trong viéc
két nbi nguoi cao tudi voi cac nha tuyén dung; két ndi cic trung tim gidi
thiéu viéc 1am voi cac trung tim dao tao nghé dé dam bao ngudi cao tudi cd
co hdi dugc dao tao kién thirc, k§ nang phi hop thi trudng lao dong.

1.1.2. Nhitng nghién ctru vé tic dong ciia Cach mang cong nghiép
lan thir tw dén quyén lam viéc clia ngudi lao dong

Cubn sach Cdch mang céng nghiép lan thir tw va nhitng van dé phap Iy
ddt ra cta tac gia Phan Chi Hiéu va Nguyén Van Cuong [53]. Cach mang
cong nghiép lan thtr tu 1am ting ning sut lao dong, thay doi co ciu nganh

kinh té va dich chuyén san xudt theo huong tich cuc; tao ra va phat trién hinh
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thirc viéc lam méi; c6 su thay ddi vé ban chat va co ciu viéc lam: viée 1am dai
han, sudt doi giam xuéng, viéc lam gén vo1 mdt doanh nghiép, mot chu st dung
lao dong giam xuéng va thay vao do 1a viéc lam linh hoat, di dong, tu do tang Ién.
Diéu nay dat ra thach thic dbi véi viée dio tao va dio tao lai. Nguoi lao dong lam
viéc theo cac hé théng viée 1am méi ¢6 thé & trong thé yéu khi dam phan vé tién
cong va diéu kién 1am viéc, tham chi bi phan biét dbi xtr vi ho chi c6 mot minh va
tach biét véi nhitng ngudi lao dong khac, khong thyc hién duoc quyén tu do hiép
hoi va thuong luong tap thé do khong tham gia cong doan. Cach mang cong
nghiép 1an thir tu cling 1am gia ting bat binh dang trong tiép cin cong viéc,
phat trién chat luong va tiém ning nghé nghiép cua ho.

Tac gia néu 1én nhitng thach thirc ddi voi chinh sach va phap luat: Cac
quy dinh vé thi truong lao dong hién hanh chua phu hop véi cac hé thong viée
1am méi; cac chinh sach, quy dinh can thay ddi dé bao trim cac c4 nhan tham
gia vao hé thdng viéc 1am moi khong phai 1a dbi tuong cua chinh sach bao
hiém x3 hoi vi tinh chat cong viéc gian doan va thay ddi lién tuc cua ho.

Cubn sach Hoan thién phdp ludt diéu chinh mé hinh kinh té chia sé &
Viét Nam hién nay cua tac gia Chu Thi Hoa [55]. Kinh té chia sé 1a mot san
pham ctua Cach mang cong nghiép lan tht tu trén co sd két hop gitta Internet
va dién thoai thong minh. Kinh té chia sé c6 vai tro tao anh huong tich cuc
cho thi trudng lao dong, gia ting sb luong viéc 1am va ting cuong tinh linh
hoat trong lao dong. Nén kinh té k¥ thuat sb tao diéu kién cit giam chi phi
giao dich, ddng thoi két ndi nguoi lao dong va ngudi cd nhu cau st dung lao
dong mot cach nhanh chong. Khong nhimng thé, ngudi lao dong c6 toan quyén
quyét dinh khi nao va noi lam viéc. Piéu nay thich hop véi nhitng ngudi gap
kho khin trong viéc sap xép thoi gian dé tham gia vao thi truong lao dong
truyén thong. Ngoai ra, yéu cau va thi tuc gia nhap thi trudng lao dong cua
mo hinh kinh té chia sé cling rat don gian giup cho nhom nguoi lao dong bi
mat co hoi viéc lam trong thi truong lao dong truyén théng do trinh d6 hoc

van thép, 1y lich khong tt, hodc cac van dé khac c6 thé dé dang tiép can viéc
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lam, tao thém thu nhép trong m6 hinh kinh té chia sé. Bén canh do, tac gia
con néu mot sé van dé phap 1y dit ra va kinh nghiém québc té hoan thién phap
luat diéu chinh mé hinh kinh té chia sé, trong do6 c6 linh vuc lao dong, viéc
lam; thuc trang phép luat diéu chinh mé hinh kinh té chia s¢ & Viét Nam; cac
chu trwong chinh sach ciia Pang va Nha nudc Viét Nam vé Cach mang cong
nghiép 1an tht tw, vé nén kinh té chia sé.

Xu hwedng méi vé quyén con nguoi - Ly ludn va thuc tién cia tac gia
Nguyén Vin Cuong va Truong Hong Quang [36]. Nhan dién xu huéng moi
vé quyén con ngudi, cac tac gia cho rang, quyén con ngudi gin két rat chat
ch€ véi su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, trong d6 co6 hai linh vuc rat quan
trong 13 Internet va y hoc. Do tac dong cua Cach mang cong nghiép lan tht
tu, quyén con ngudi c¢6 hinh thirc méi. Cac phuong tién truyén thong va cong
nghé méi gop phan bao vé quyén con ngudi nhung dong thoi ciing trd thanh
nguy co de doa quyén con nguoi néu khong dugc quan 1y tét. Cach mang
cong nghiép 1an thir tw mang dén ca co hoi va thach thirc ddi véi viec bao dam
quyén con ngudi cua cac qudc gia, trong d6 ¢ linh vuc lao dong, viéc lam.
Cubn sach ciing dé cap dén viéc bao vé quyén cia lao dong di dan tir do trong
linh vuc viéc lam va an sinh xa hoi.

Bdo dam quyén con nguoi trong cdc Hiép dinh Thwong mai tw do thé
hé méi - Nhitng van dé 1y ludn va phdp 1y doi véi Viét Nam hién nay cia tac
gia L& Van Trung [132]. Tac gia phan tich quyén lao dong trong cac Hiép
dinh thuong mai tu do thé hé mdi, tac dong ctia Hiép dinh nay dbi véi cac
quyén con ngudi, trong d6 cd cac quyén lao dong; nhimg thuan loi va khoé
khan trong viéc thuc hi€én ciac cam két bao dam quyén lao dong, viéc lam
trong cac Hiép dinh thuong mai ti do thé hé mdi ma phan 16n cac quyén nay
dugc thé hién trong 08 Cong udc ILO co ban, cbt 16i bao gom: (1) Quyén tu
do lién két va thuong luogng tap thé ctia nguoi lao dong va ngudi st dung lao
dong (Cong ude sd 87 va sb 98); (2) Xoéa bo lao dong cudng birc va lao dong

bat budc (Cong udc s6 29 va sd 105); (3) Cam st dung lao dong tré em, x6a
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b6 cac hinh thirc lao dong tré em tdi té nhat (Cong ude sd 138 va sb 182); (4)
X6a bé moi hinh thirc phan biét d6i xir vé viéc lam va nghé nghiép (Cong udc
s6 100 vas6 111).

Cubn sach Cdach mang cong nghiép lan thir tw - Thoi co va thach thire
doi véi Viét Nam [59] gdbm mot sb bai viét vé tac dong ciia Cach mang cong
nghiép lan th tu trong linh vuc lao dong, vi¢c lam:

- Bai viét “Tich cuc, chi dong tin dung thoi co va g phd véi cdc
théch thire ciia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tw” cia tac gia Lé Qudc
Ly da phan tich lam ro khai niém, ban chit, dic diém, cac ndi dung co ban,
tac dong, co hdi va thach thirc ctia Cach mang cong nghiép lan thi tu; tac
dong ctia Cach mang céng nghiép 1an thi tu rat 16n, toan dién dén moi nganh,
linh vuc nhu quan ly, gido duc, giang day, nghién ctu 1y ludn, quyén con
nguodi va an ninh qudc gia, phong, chong tham nhiing, an ninh phi truyén
théng, an ninh thong tin..., dac bi¢t 1a tac dong dén lao dong, viéc lam ¢ Vit
Nam hién nay. Robot thay thé con nguoi dam duong cac cong viée chinh xac
va nang nhoc voi nang suat va chat lugng cao hon hang van 1an nhiing cong
viéc ma con ngudi kho dam duong ciing nhu tao nhiéu tién ich, san pham ma
hién nay ching ta chua thé hinh dung dugc. Cach mang cong nghiép lan thu
tu 1a chia khoa quyét dinh cho sy phat trién hién nay ciing nhu twong lai cua
dét nudc. Tuy nhién, viéc robot hoda, tri tu¢ nhan tao va nhiéu cong nghé khac
khién cho nguy co mat viéc lam ddi véi nguoi lao dong ting cao, tir d6 tao
nén sy chénh léch 16n gitta cac nén kinh té quéc gia. Nhimng qubc gia d6i méi
sang tao, thuc ddy phat trién cong nghé hién dai, nhan luc chét luong cao thi
tén tai va phat trién, nguoc lai qudc gia nao chi dwa vao tai nguyén nhién
nhién, cong nghé cii, lac hau thi s€ bi bé roi, that bai va tut hau trong cudc dua
phat trién.

- Bai viét “Cdch mang céng nghiép lan thir tw” cta tac gia Nguyén Viét
Thao cho rang, mdi thoi dai kinh t& duoc phan biét v6i nhau khong phai & chd

sdn xuat ra cai gi, ma la san xuat bang cai gi va san xuat nhu thé nao. Tac gia
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trich dan nghién ctru cta Gido su Klaus Schwab - ngudi tién phong trong phac
hoa vé cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu: “Chung ta dang can ké mot cudc
cach mang s& lam thay d6i vé co ban cach séng, lao dong va giao tiép gitra ngudi
v6i ngudi. Trong chiéu sau, quy mo va tinh phuc tap cia nd, sy bién dong sé 1a
khong co tién 1é trong toan bo kinh nghiém séng ctia loai ngudi”,

- Tac gia Lé Thé MAu trong bai viét “Cdc cudc cach mang céng nghiép
va déc diém ciia Cach mang céng nghiép lan thir tr” [79] nhan dién va chi ra
nhiing dic diém co ban ciia Cach mang cong nghiép l1an tha tu. Vé tac dong
ddi vai linh vue lao dong, viéc lam, bai viét nhan manh, qua trinh robot hoa s€
dan dén tinh trang mat viéc lam nghiém trong ddi voi ngudi lao dong. Cac
cong viée ¢o nguy co bi loai bé hodc cit giam manh bao gdm céc cong viéc
lap di lap lai, cac giao dich ma nhéan vién khong can bang cip, chi dya trén
quy trinh chudn nhu cac giao dich tai chinh... Nhitng d6i twong d& bi ton
thuong nhat 13 nhitng ngudi bi robot tude di viée lam nhu cong nhéan trong
cac nha may, tai xé va ca dén nhimng nguoi lao dong “cao cAp” hién nay nhu
gido vién, k¥ su... Cach mang cong nghiép lan tht tu tac dong lam thay doi
co ban céch tu duy, cach lam viéc cua con nguodi cling nhu 1am suy gidm mot
s6 ban nang tinh tiy ctia con nguoi nhu long thuong cam va su hop tac. Su
két nbi thuong xuyén voi dién thoai thong minh c6 thé ¢ lap ching ta khoi
nhimg quan hé xi hoi thuc su, su tu duy suy ngdm va nhiéu thir khac gan voi
do1 séng thuec tai.

Ky yéu Hoi thao khoa hoc qubc gia Lao déng, viéc lam va hoat dong
dao tao nguon nhdn lec chdt lwong cao trong ky nguyén sé [133] tap hop
nhiéu bai viét co gia tri cho viéc nghién ciru, xay dung chinh sach, phap luét
trong linh vuc lao dong, vi¢c lam; dao tao, phat trién nguén nhan lyc trong boi
canh Cach mang cong nghiép 1an thir tu. Trong d6 c6 mdt sb bai viét dang chi
y lién quan dén dé tai Luan an cta Nghién ciru sinh nhu sau:

Thir nhat, bai viét “Lao dong, viéc lam va nguén nhan luc chat luong

cao trong ky nguyén sé” cua tac gia Mac Vian Tién [121] dinh nghia ngudn
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nhan luc chat luong cao 1a gi? Ky nguyén s, chuyén ddi s6? va yéu cau dit ra
d6i v6i ngudn nhan luc chit luong cao trong mdi trudng ky nguyén sb,
chuyén doi s6. Tac gia cling lam rd thuc trang lao dong, viéc [am & Viét Nam
theo céc tiéu chi vé quy mé lao dong va chat lugng lao dong; nhiing thach
thirc va nhitng van dé dit ra di véi phat trién ngudn nhan luc chat luong cao
& Viét Nam; ham ¥ chinh sach vé van dé nay.

Thir hai, bai viét “Mot so van dé dat ra doi véi thi truong lao dong va
gidi phdp trong tdm nhdam phdt trién thi truong lao dong linh hoat, hién dai,
bén viing” cua tac gia Vil Thi Loan [75]. Panh gia thi truong lao dong trong
thoi gian qua, tac gia chimg minh nhiing két qua dat duoc cua thi trudng lao
dong, tuy nhién van con nhiéu ton tai, han ché nhu: chat luong va co ciu
ngudn nhén lyc chua dap Gng duoc yéu cau thi trudng, chuyén dich co cau
lao dong cham so véi chuyén dich co céu kinh té, mit can ddi cung cau, thiéu
hut nguén nhan lyc cuc bd. Vé nhirng van dé dit ra doi vai phat trién thi
truong lao dong cling duoc tac gia chi rd: nang luc quan tri, van hanh thi
truong lao dong; chat lwong ngudn nhan lyc; mdi truong phap 1y, co ché
chinh sach; nhan thirc cua ngudi lao dong...

Artificial international and national security: The importance of the Al
ecosystem (Tri tué nhdn tao va an ninh quéc gia, Tam quan trong ciia hé sinh
thai AI) [143]. Tri tué nhan tao tac dong to 16n dén can can quyén luc trong ca
nén kinh té toan cau va trong canh tranh quan syu. HE sinh thai tri tu¢ nhan tao
bao gém luc lugng lao ddng co trinh d6 cao; kha nang s6 hoa dé thu thap, xu 1y
va khai thac dit liéu; nén tang k¥ thuat vé su tin cay va bdo mat; moi truong dau
tu va khuon kho chinh sach can thiét dé tri tué nhan tao phat trién manh. Chinh
phu gitr vai trd chil chdt trong cac linh vuc cong nghé khé khong mang lai loi
nhudn dau tu nhanh chong cho khu vuc tu nhan; phat trién cac cong cu can thiét
dé thiét 1ap dd tin cdy cua tri tu¢ nhan tao (bao gém su tin cay, kha nang giai
thich, x4c thuc, xac minh va bdo mat) cho cac ing dung quan trong cua chinh

phu va an ninh qudc gia; phat trién va cing c¢6 hé sinh thai tri tu¢ nhan tao. Quan
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1y tri tu€ nhan tao dat ra nhirng thach thirc cho céac t6 chirc & moi cép do, bao
gé)m cép do chién luoc, hoat dong va chién thuat. O cép dd chién luogc cta hé
sinh thai tri tu¢ nhan tao, xa hdi va chinh phu dinh hinh toan bo h¢ sinh thai. Cac
chu thé nay xay dung, ban hanh luat, chinh sach va cac hudng dan chinh thirc,
chuan muyc dao dirc, khuon khé phéap 1y va quy dinh tiéu chudn x4c minh va xac
nhan (V&V) va thir nghiém va danh gia hoat dong (T&E), dao tao va hoc thuyét,
va chién thuat, k¥ thuat va quy trinh (TPP).

The impact of technology on the quality and quantity of jobs (Tdac dong
ciia cong nghé dén chat lirong va s6 lwong viéc lam) [125]. Bao céo ndy tap
trung 1am rd sy gia ting sd hoa va ty dong hoa anh huong dén chat luong va
s6 lugng viéc lam. Cac loai cong viée va viéc lam mdi dang thay doi ban chat
va diéu kién lam viéc bang cach thay doi cac yéu cau vé k¥ ning, thay thé cac
mo hinh lam viéc va ngudn thu nhép truyén thdng. Ching mé ra co hoi, dic
biét 1a cho cac nudc dang phat trién, dé tham nhap vao céac linh vuc mai, phat
trién nhanh va bt kip cac nén kinh té tién tién hon. Ty déng héa trong twong
lai kho c6 thé pha huy hoan toan cac nghé nghiép ma thay vao d6 s& thay doi
cac loai va s6 lugng nhiém vy trong hau hét cac nghé nghiép. Theo Ngan
hang Thé gio1, du doan s€ ¢ it hon 20% viéc lam bién mat hoan toan; tr 3-
14% luc luong lao dong toan cau can phai chuyén doi cac loai nghé nghiép.
Do d6, mic du c6 thé c6 da viéc 1am dé bu dip cho tinh trang that nghiép do
cong ngh¢, nhung hién thuc hoa nhirng co hdi nay s€ phu thudc vao viéc dam
bao ngudi lao dong co thé chuyén sang cac cong viéec méi duoc tao ra. Vi viy,
thach thie 16n hon d6 14 1am thé nao dé quan 1y qua trinh chuyén doi nay.

The economics of artificial intelligence: Implications for the future of
work (Kinh té hoc cia tri tué nhan tao: Y nghia doi véi twong lai ciia cong
viéc) [149], Ekkehard Ernst, Rossana Merola, Daniel Samaan, Phong nghién
ctru, T6 chitc Lao dong quoc té (ILO): Lan séng thay doi cong nghé dua trén
nhiing tién bo tri tué nhan tao (AI) da tao ra nguy co lan rong vé tinh trang

mat viéc lam va bat binh ding gia ting. Cong trinh nghién ctru ndy di sdu tim
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hiéu vé 1y do cua nguy co do, ban chit cu thé cua tri tué nhan tao va so sanh
cac lan song ty dong hoa va robot hoa trudce ddy véi nhiing tién bd cong nghé
nho dp dung rong rai tri tu¢ nhan tao nhu hi¢n nay. Nghién cuu cling dua ra
nhimng 14p luan vé co hoi 16n ting ning suat d6i véi lao dong co ki ning lao
dong thap, ngay ca d6i voi cac nudc dang phat trién, dong thoi, giai quyét bat
binh dang gia ting khi phat trién tri tué nhan tao. Theo cac tac gia, chinh sach
vé nang cao nang lyc, trinh do k¥ ning ctia ngudi lao dong 1a can thiét nhung
chua dit ma can c6 cac hinh thirc quan 1y nén kinh té k¥ thuat s méi dé ngan
chan su gia tang mac do tap trung thi truong, bao v¢ dir licu; quyén riéng tu;
ting truong ning suat lao dong théng qua su két hop giita chia sé loi nhuan,
danh thué von (k¥ thuat s6) va giam thoi gian lam viée. Céc giai phap nay doi
hoéi cac nha hoach dinh chinh sach phai tinh dén dic diém riéng cta cong
nghé madi nay.

1.1.3. Nhirng nghién ctru vé bao dam quyén lam viéc ciia ngudi lao
dong trong boi canh Cach mang cong nghiép lan thi tw

Céc cong trinh nghién ctru dd phan tich 1am rd nhing yéu cau bao dam
quyén lam viéc trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan ther tu va dé xuat
vé chinh sach, phap luat, giai phap thuc tién & cic chiéu canh khac nhau.
Nhitng bai viét ndi bat, co lién quan truc tiép dén @@ tai Luan an, d6 la:

Bai viét “Nhitng thay doi tinh chdt cia viéc lam tic déng dén quyén
lao déng trén thé giGi va Viét Nam” cua tac gia Vi Cong Giao, Nguyén Anh
D [45] tap trung 1am rd mot sd khia canh ciia quyén lao dong va chi trong
vao sy thay ddi ban chat cua viéc 1am - mot trong cac yéu t6 cAu thanh quan
trong ctia quyén lao dong - dé phan tich nhimg thach thitc méi dén tir nhiing
thay ddi vé ban chat cta viéc 1am d6i voi quyén lao dong. Bén canh do6, bai
viét cling chi ra mot s bat cap trong hé thong phap luat hién hanh cia Viét
Nam vé quyén lao dong nham gop phan cai thién nhiing khoang tréng nay
trong qua trinh hoan thién phap luat. Mot s6 bai viét khac, bao gdm: “Quyén

lao dong trong phap ludt qudc t&” cia tac gia Vi Cong Giao, Nguyén Anh
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Duc [46]; “Thic ddy quyén c6 viée 1am trong diéu kién cong nghiép lan thu
tu” - tac gia Nguyén Thanh Tuin [134]; “Bao vé nguoi lao dong trong Cach
mang cong nghiép lan thir tu” - tac gia Pham Trong Nghia [85]; “Bao vé
nguoi lao dong trong ky nguyén 4.0” - tac gia Bui Minh Bang [13]...

Cubn sach Cdch mang céng nghiép lan thir tw va nhitng van dé phap Iy
ddt ra ca tac gia Phan Chi Hiéu va Nguyén Vian Cuong [53]. Tac gia dé xuét
xdy dung va hoan thién phap luat theo hudng nhay bén véi cong nghé dé bao
dam giam sat hiéu qua, dinh huéng phat trién theo huéng mang lai loi ich cho
chinh nguoi lao dong va xa hoi. Bén canh do, phap ludt can duy tri su cong
bang, binh ding trong cach “ddi xi” v&i cac doanh nghiép cong nghé va
doanh nghiép truyén théng. Khung kho phap 1y phai hop 1y dé bao vé nguoi
lao dong & hé thdng viéc lam méi, dic biét 1a vé tham gia cong doan, thuong
luong va xac dinh tién luong, giai quyét tranh chap lao dong. Chinh sach an
sinh x4 hoi phai bao phtl ca nhitng nguoi lao dong c6 viée lam theo tiéu chuan
truyén thong va nhiing viéc 1am méi, phi tiéu chuan.

Bai viét “Quyén an sinh xd héi theo ludt nhdn quyén quoc té” cia tac
gia Lé Thi Thu Huong [47, tr.264]. Tac gia Iy giai tim quan trong cta an sinh
x3 hoi trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan tht tu. Tinh trang bién d6i
mo hinh lao dong khéc biét nhidu so v6i mo hinh lao dong truyén théng dan
dén ty 18 that nghiép co thé tang, tat yéu anh huong dén van dé an sinh xa hoi.
Téc gia ciing dé cap dén cac quy dinh ctia luat nhan quyén qudc té vé quyén
an sinh x4 hoi, trong d6 cd cac quyén cua ngudi lao dong vé bao hiém x4 héi,
trg cdp that nghiép; phap luat va thuc thi quyén an sinh xa hoi & Viét Nam;
hoan thién phéap luat vé quyén an sinh xa hoi & Viét Nam theo cac tiéu chuan
nhan quyén qudc té.

Sau Hién phap nim 2013, vin ban Luét rit quan trong diéu chinh
chuyén biét vé linh vuc lao dong, viéc lam 1a BO luat Lao dong nam 2019.
Tac gid Vo Thi Hoai voi bai viét “Bé ludt Lao dong 2019 vdi vai tro bao dam

viéc lam cho nguoi lao dong trong thoi ky cong nghé va hoi nhap” [58] tap
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trung phan tich nhimg diém mai duoc bd sung trong Bo luat, trong d6 dang
cht ¥ 14 viéc mo rong pham vi diéu chinh, theo hudng ap dung mot sd quy
dinh ctia phap luit lao dong ddi v6i nhitng nguoi 1am viée khong cd quan hé
lao dong, tirc 1a khong dya trén hop ddng lao dong thué mudn.

“Tdc dong ciia khoa hoc, céng nghé dén nhdn quyén: Nhin tir géc do
ludt quoc té” cla cac tac gia Poan Vian Nhat va Vil Cong Giao trong Ky yéu
hoi thao khoa hoc M4t s6 van dé nhdn quyén hién dai [47). Tac gia khai quat
su phét trién ctia phap luat quéc t& vé modi quan hé gitra khoa hoc, cong nghé
va nhan quyén; nhitng nd lyc ciia Viét Nam nham bao dam quyén con ngudi
trudc tac dong cua khoa hoc, cong nghé vé xay dung chinh sach, phap luét.
Trong thoi gian t6i, cac nha lap phap Viét Nam can tiép tuc hoan thién hé
thong phap luat theo hudng vira tan dung duoc loi ich, tiém ning cia khoa
hoc, cong ngh¢, déng thoi van kiém soat, han ché t6i da cac rii ro ma no cé
thé gay ra cho con ngudi va quyén con nguoi.

Bai viét “Quyén duwoc bdo dam thu nhdp va doi song ciia ngwoi lao
dong thong qua cdc ché do bao hiém xd héi trén thé gidi va ¢ Viét Nam” cia
tac gia Nguyén Ngoc Lan trong Ky yéu hoi thao khoa hoc Mét sé van dé nhan
quyén hién dai [47] d3 dua ra mot s6 giai phap hoan thién phap luat va ning
cao hiéu qua thuc thi cac ché d6 bao hiém xa hoi: mé rong dién bao phu bao
hiém xa hoi trén pham vi ca nudc; bd sung thém ddi twong tham gia bao hiém
x4 hoi bét budc; tang thoi gian bao luu dong bao hiém xa hoi mét 1an, giam ty
1¢ tién huu tri t6i da va ha thoi gian tham gia bao hiém xa hoi huu tri; giam
cac thu tuc hanh chinh trong qua trinh tham gia, chi trd bao hiém x4 hoi, nhat
12 bao hiém x4 hdi tu nguyén.

Bai viét “Tich cuc, chit déng tdn dung thoi co va iing phé véi cdc thach
thite ciia cuée Cach mang céng nghiép lan thir tw” trong Ky yéu Cdch mang
cong nghiép lan thir tw - Thoi co va thach thire doi véi Viét Nam [59] cia tac
gia Lé Qudc Ly dd dé xuét cac giai phap tan dung nhitng thé manh va han ché

nhimg tac dong tiéu cuc khi d6i mit véi Cach mang cong nghiép 1an thi tu &
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mot s& qudc gia nhu My (thanh lap to chirc ché tao tién tién - Advanced
Manufacturing Partnership - AMP); Puc (xay dung chién luoc “Cong nghiép
4.0”; théng qua Ké hoach hanh dong chién lugc cong nghé cao tir nam 2012);
Trung Quéc (ndm 2015, Trung Qudc chinh thirc cong bd Chién luge qudc gia
“Made in China 2025”); Han Qudc dua ra Chuong trinh cong nghiép hang dau,
chu trong 13 nganh cong nghé din dau theo ving, trién khai K& hoach kinh té
sang tao - thiic day cong nghé ndi dung sb; & cac nude khac nhu Anh, An P9,
Uc, Nhat Ban, Canada... d3 c6 chinh sach, ké hoach va chuong trinh hanh
dong cu thé dé huong Gmg cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu. ..

Ky yéu Hoi thao “Quyén lao déng: Phdp ludt va thuc tién trén thé giGi
va o Viét Nam” cua Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi [66] da tap hop
nhiéu nghién ciru ¢ gia tri vé quyén lao dong va quyén lam viéc, trong dé
phai ké dén mot s nghién ciru sau:

+ Bai viét “Quyén tw do viéc lam trong phdp ludt quéc té, phdp ludt va
thuec tién 6 mot s6 quoc gia va & Viét Nam” cia tac gia Bui Sy Loi [77, tr.19].
Tac gia da tong hop cac quy dinh cua ludt phap qubc té va phap luat cia mot
s6 qudc gia vé quyén tu do viéc 1am nhu Cong hoa Lién bang Nga, Han Qudc,
Indonesia; phéap luat Viét Nam (Hién phap ndm 2013, B0 luat Dan su, Bo luat
Lao dong, Luat Doanh nghiép, Luat Thuong mai...).

+ “Tdc dong ciia khoa hoc, cong nghé dén nhan quyén: Nhin tir géc do
ludt quoc té” cua céc tac gia Poan Van Nhat va Vi Cong Giao [47, tr.111]. Bai
viét dé cap dén cac van kién quoc té dau tién quy dinh vé su tac dong ciia khoa
hoc, cong nghé dén nhan quyén; su ra doi va phat trién cia mot sé quyén con
ngudi méi, trong d6 co quyén Internet di dugc khang dinh trong Nghi quyét
“Thuc déy va bao vé tt ca cac quyén con nguoi vé dan sy, chinh tri, kinh té, xa
hoi, bao gém quyén phat trién” ngay 30/6/2016 tai phién hop thir 32 cua Pai hoi
dong Lién Hop qudc [151]. Tinh dén cudi ndm 2017, mot s6 qudc gia nhu Phan
Lan, Estonia, Tay Ban Nha, Hy Lap va Costa Rica da thira nhan quyén dbi voi

Internet 1a mot quyén co ban cia con nguoi [148].
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+ Téac gia Bui Thi Ngoc Lan trong bai viét “Tdc dong ciia Cach mang
céng nghiép lan thir tw dén hoat déng qudn 1y va lao déng, viéc lam ¢ Viét
Nam hién nay” [67] d& xuét cac giai phap bao dam quyén cia ngudi lao dong
nhu: nang cao chat lwong ngudn nhén lyc theo hudéng chuyén sdu va mang
tinh chuyén nghiép cao; xuit nhap khau ngudn nhan luc chét luong cao, hoi
nhéap va qudc t& hoa ngudn nhan lyc; qubc té hoa trong gido duc va dio tao;
hop tac qubc té trong giang day va trao luu du hoc, gitip nén gido duc Viét
Nam tiép can va theo kip véi thé gidi, chuan hoa qudc té ngudn nhan lyc.

Bai viét “Cdch mang cong nghiép lan thir tw: Co héi va thdach thire doi
VGi muc tiéu tang tredng bén viing ciia Viét Nam” cla tac gia Chu Ngoc Anh
[2] dua ra cc giai phap uu tién nang cao chat lugng ngudn nhan luc va ting
cuong tiém luc khoa hoc, cong nghé nhu mdt trong ba dot pha chién lugc,
trong d6 chu trong day nghé cho thanh nién néng thoén, nong dan, nguoi
nghéo, ngudi khuyét tat, nguoi dan tde thiéu sb va lao dong nir; dinh hudng
dao tao cac nganh khoa hoc va cong nghé¢, nudi dudng céc k¥ nang khoa hoc
va cong nghe, khuyén khich tinh than hoc tap subt doi, hoc tap lién tuc trén co
so tan dung coéng nghé moi, ¢6 co ché khuyén khich su gin két giita cac
doanh nghiép va cac t6 chirc gido duc, dao tao...

Tac gia Nguyén Hoang Ha ¢ hai bai viét “Xir Iy van dé viéc lam va quan
hé lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu” [49] va “Céach
mang cong nghiép lan thir tu va van dé viéc 1am va quan hé lao dong” [48, tr.56]
phan tich tac dong cia Cach mang cong nghiép 1an thar tu ddi véi viéc 1am va
quan hé lao dong; tir 46 dé xuat mot sd giai phap trudc mat va lau dai.

Viéc bao dam quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trudce tac dong cia
ctia Cach mang cong nghiép lan thtr tu dugc cac nha khoa hoc, nhém nghién
clru ngoai nudce dé cap trong cac cong trinh sau day:

Nghién ctu “Fourth Industrial Revolution: Opportunities, Challenges,
and Proposed Policies” (Cach mang céng nghiép lan thir tw: Co héi, thach
thitc va chinh sdch dé xudt) cua tac gia Evanthia K. Zervoudi [150] khai quat
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nhirng rai ro va thach thirc do qua trinh tu dong hoa va sb hoa tao ra ddi voi
thi trudong lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu tai cac
quéc gia & chau Au, chau A va Hoa Ky. Sy xuét hién lién tuc cta cic cong
nghé moéi trong Cach mang cong nghiép lan thir tw khong chi mé ra co hoi
thiic ddy ting truong kinh té ma con tao ra nhiing cong viéc mdi trong cac
linh vuc ¢6 ham luong sang tao cao. Nhitng thay d6i nay gép phan ning cao
nang lyc canh tranh, cai thién nang suat lao dong, tir d6 gitp gia ting thu nhap
cho nguoi lao dong, nang loi nhuan cho doanh nghiép, dong thoi cai thién sic
khoe thé chat, tinh than, kéo dai tudi tho va nang cao chat lugng doi sdng con
nguoi. Mot trong nhimg thach thirc 16n nhat ctia Cach mang cong nghiép lan
thr tu 12 nguy co mat viéc 1am trén dién rong do qua trinh tu dong hoa va su
phat trién manh mé& cta tri tué nhan tao, ké ca trong nhiing linh vuc von doi
hoi su tham gia truc tiép cua con nguoi. Hé qua kéo theo 1a tinh trang bat binh
dang kinh té - x4 hoi va nghéo d6i do that nghiép c6 xu hudng gia ting. Trudc
thuc tién nay, tac gia da dé xuat mot sé giai phap nham bao dam kha ning
thich ing cia thi trudng lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan
thr tu: (i) su thich nghi, “chung séng hai hoa” gitta con ngudi va cong nghé;
(i) tinh thich Gmg nhanh cta cac chinh sach, phap luat vé viéc lam; (iii) thay
d6i chinh sach thué; (iv) dau tu vao gido duc va dio tao cho moi ngudi ¢ moi
Itra tudi; (v) thuc diy su tham gia ctia phu nit vao cac chuong trinh va hoat
d6ng STEM nham giam khoang cach gidi; (vi) hd trg hoat dong kinh doanh
bang cach tao co hdi cho cac doanh nghiép nho va doanh nghiép méi thanh
1ap cai thién hiéu qua kinh doanh va tang doanh thu bang cach st dung céc
cong nghé mai, tur do tao ra nhiéu viéc 1am méi cho lue luong lao dong.

“The Right to Work in the Era of the Fourth Industrial Revolution:
Challenges and Opportunities” (Quyén dwoc lam viéc trong Cdch mang cong
nghiép lan thir tu: Thdch thirc va co hoi), Si Jin Oh, Yejoon Rim, and Jina
Park [158]. Bai viét phan tich nhimng thach thirc ciia Cach mang cong nghiép

lan thu tu doéi voi quyén lam viée cling nhu xem xét dién gidi lai va mé rong
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quyén lao dong trong co ché luat nhian quyén qudc té. Nhitng tac dong tiéu
cuc tor Cach mang cong nghiép lan tha tu trong linh vuc lao dong, viéc l1am
tao nén su bat binh ding thu nhap, phan hoa cong viéc ngay cang sau sic va
tir day 1am ndy sinh nhiéu vin dé nhan quyén khac nhau, chang han viéc vi
pham nhan quyén. Hon nira, cic nhom xa hoi dé bi ton thuong khong tiép thu
duoc cong nghé mébi, do do, can phai xem xét lai mdi quan hé giita quyén lao
dong va quyén gido duc vi ho ¢6 nhiéu kha nang van “mu chit ky thuat s6” do
van 1a lao dong phd thong hodc co hdi giao duc han ché. Quyén dugc lam
viéc 1a mot quyén co ban mang tinh toan di¢n, la nén tang cuia xa hoi tuong
lai. Khi s6 luong viée lam giam dit ra yéu cau vé nghia vu ctia nha nudc trong
viéc xay dung mot méi trudng tét hon dé tao viéc lam du trong thoi dai Cach
mang cong nghiép lan thir tu. Su phat trién cta khoa hoc va cong nghé doi hoi
phai dién giai lai viéc 1am bén viing dudi goc do phat trién con nguoi dé dat
duoc tu do.

Platform work and the employment relation-ship (Céng viéc nén ting
va quan hé viéc lam) [146], Tai liéu phan tich cac an 1¢ va phap luat quéc gia
va xuyén qudc gia vé tinh trang viéc lam nén tang. Bao cdo gan day cua Uy
ban toan cau vé Tuong lai viéc 1am chi ra tiém ning viéc 1am nén tang s& “mo
rong trong tuong lai”, tao co hoi viéc 1am, cho phép ngudi lao dong tiép can
“cac co hoi moi dé tao ra thu nhdp”. Tuy nhién, viéc khong tuan tha cac tiéu
chuan lao dong va thué thap hon tao loi thé cho cac nén tang so véi cac d6i
tha canh tranh, c6 thé dan dén sy canh tranh gay gat gitra nhitg nguoi lao
dong, thuong di kém 12 mic luong thap, diéu kién 1am viéc kém hon va cac
nguy co vé an ninh kinh té. Trén thé gid1 cling xuét hién cac vu kién cua
nguoi lao dong d6i v4i cac nén tang cha yéu tap trung vao ban chat ciia quan
hé gitta nguoi lao dong va cac nén tang cd ton tai quan hé viéc lam hay
khong. Viéc xac 1ap quan hé viéc 1am mé ra canh ctra chinh dé thuc hién bao
v€ viéc lam, bao v¢ nguoi lao dong va bdo trg xa hoi trong hau hét cac hé

théng phap luat trén thé gii. Piéu nay cho thiy sy can thiét phai nghién ctu
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so sanh vé sy van hanh cta cac nén tang lién quan nhu thé nao dén quan hé
viéc 1am trong ludt quéc gia va cac an 18. Tai lidu nay ciing nghién ctru vé tinh
trang viéc 1am ciia cong viéc nén tang thong qua lang kinh ctia Khuyén nghi
198; phan tich cac diéu khoan va diéu kién dich vu cta cac nén tang khac
nhau lién quan t6i tinh trang viéc 1am cua ngudi lao dong nén tang; xem xét
luat phap cua cac nudc khac nhau trén thé gidi, hodc ¢6 lién quan truc tiép
dén tinh trang viéc lam cta nguoi lao dong, hodc lién quan tdi bao vé nguoi
lao dong nén tang hodc c6 thé co tac dong ngay ca khi phap luat qubc gia co
quy dinh chung chung; xem xét 4n 18 ctia tda 4n & cac nudc trén thé gidi phan
quyét vé tinh trang viéc lam cta nguoi lao dong nén tang, néu bat mot s chi
bao va nguyén tic lién quan dén xac dinh quan hé viéc lam trong Khuyén
nghi 198 duoc tham chiéu dang ké trong cac phat hién cua toa an.

“World Employment and Social Outlook Trends 2025” - Trién vong Xa
héi va Viéc lam - Nhitng xu huéng 2025, Té chire lao déng quoc té (ILO)
[163]. Tai liéu phan tich thuc trang va dy bao nhiing xu huéng vé viéc 1am
trong mdi twong quan voi ting trudng cia cac quoc gia trén thé gii. Tang
trudng viéc lam duy tri on dinh nhung kha ning phuc hdi cta thi truong lao
dong van tiép tuc bi thir thach. Nam 2024, viéc lam toan cau tang trudng voi
su gia ting cua luc luong lao dong gitp duy tri ty 1& that nghiép toan cau on
dinh & mic 5%, twong ty nhu nim 2023. Tuy vay, ting trudong viéc lam van
qué yéu dé co thé tac dong dang ké dén tinh trang thiéu hut dai dang viéc lam
thoa déng trén toan thé gidi. Pac biét, thanh nién tiép tuc phai d6i dién véi ty
1¢ that nghiép cao hon nhiéu - khoang 12,6% - va c6 it ddu hiéu cai thién. Vi
tinh trang viéc lam phi chinh thirc va c6 viéc lam nhu hién nay thi mirc ngheo
quay tr¢ lai nhu trude dai dich, qué trinh phuc hoi viéc 1am da mat di ph?m 16n
kha nang tiép tuc cai thién hon nira va thu hep khoang cach véi cac chi tiéu
dit ra d6i voi Muc tiéu Phat trién Bén vimg (SDG). Cac qubc gia thu nhap
thép dic biét d& bj ton thuong vi tién trinh tao ra viéc lam thoa dang dién ra

cham nhét & cac qubc gia nay. Khoang cach gi6i trong tham gia luc luong lao
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dong van 16n do s luong phu nir trong thi trudng lao don it hon dang ké so
vO1 nam gi01; ty 1€ nam thanh nién khong ¢6 viéc lam, khong dugc gido duc
hoic khong dugc dao tao (NEET) trong nhimg nim gan day da ting so voi
mirc trung binh trong lich sir, nam thanh nién it duoc trang bi hon dé tham gia
thanh cong vao thi trudng lao dong va d& bi ton thwong hon trudce nhitng cl
soc trong tuong lai, dic biét 1a & cac qudc gia cd thu nhap thap.

1.2. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN PE CAN TIEP TUC NGHIEN CUU
TRONG LUAN AN

1.2.1. Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
Luan an

Qua tong hop, nghién ciru cac cong trinh khoa hoc c6 lién quan dén dé
tai Ludn an, co thé rat ra mot s6 nhan xét nhu sau:

Thir nhdt, mot sd cong trinh da xay dung dugc cac khai ni€ém co ban,
cot 161 nhu: khai niém quyén con nguoi, quyén con nguoi trong lao dong,
quyén lao dong, quyén cia nguoi lao déng, quyén lam viéc, quyén vé viéc
lam, bao vé quyén con nguoi, bdo vé quyén cta nguoi lao dong, bao dam
quyén con ngudi, bao dam quyén cua ngudi lao dong; dic biét 1a van dé bao
dam quyén con ngudi, quyén cua ngudi lao dong trong diéu kién Cach mang
cong nghiép 1an tht tu... Bén canh d6, mot sé cong trinh nghién ctru con lam
rd nhitng khai niém phat sinh trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan tha
tu nhu: Cach mang cong nghiép lan thir tu, ky nguyén s, kinh té sd, k¥ thuat
$0, chuyén ddi s, kinh té chia sé, nhan luc sd... Day la nhiing van dé 1y luan
rat can thiét dé Luan an tham khao, ké thira trong qué trinh nghién ctru. Tuy
nhién, chua c6 cong trinh ndo 1am rd khéi niém quyén lam viéc ctia ngudi lao
dong trong Cach mang cong nghiép lan tha tu va khai niém bao dam quyén
lam viéc cua nguoi lao dong trong Cach mang cong nghiép lan tht tu. Viéc
gan nhitng van dé 1y luan noi trén trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan

thtr tu chua ro nét, chua sau sac.
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Thit hai, cic cong trinh di nghién ctru nhitng van d& 1y luan vé ndi ham
quyén cta ngudi lao déng nhu: quyén co viéc lam, quyén huong luong cong
bang, vé thoi gio 1am viéce, thoi gio nghi ngoi, quyén vé bao hiém xi hoi,
quyén vé cong doan... ciing nhu quyén 1am viéc ctia nhém xa hoi dé bi ton
thuong nhu: phu nit, tré em, nguoi khuyét tat, thanh nién, nguoi lao dong di
cu... trong bdi canh Cach mang coéng nghiép lan tht tu. Tuy nhién, chua c6
cong trinh nao tiép can tir goc d6 quyén con ngudi trong khuon kho phap 1y
qudc té két hop véi viée danh gia nghia vu ciia qudc gia trong bao dam quyén
lam viéc phu hop v&i bdi canh cia mot quc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Pdng thoi, chua ¢6 cong trinh nao phan tich cu thé vé mdi lién hé gitra
quyén 1am viéc va quyén tiép can cong nghé ctia nhom yéu thé (phu nit, nguoi
khuyét tat, ngudi cao tudi) trong bdi canh chuyén doi sd.

Thit ba, cic cong trinh d3 phén tich, ddnh gia thuc trang bao dam quyén
lam viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir
tu chi ra mot sd ton tai, han ché, kho khan, thach thuic nhung moéi & mot s6
khia canh nhat dinh ma chua c6 danh gia mdt cach toan dién va hé théng ca
vé mit phap 1y va thyc tién.

Thir tir, cdc cong trinh dua ra giai phap khic phuc nhiing ton tai,
han ché, tan dung co hdi va ddi mat vai tac dong cua Cach mang cong
nghiép 1an thtr tu nham bao dam quyén lam viéc. Tuy nhién, chua lam rd
quan diém chi dao, nguyén tic xuyén sudt trong viéc bao dam quyén lam
viéc cuia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan tha
tu; cac giai phap dwa ra chua c6 tinh toan dién va bao trum ddi véi
quyén 1am viéc; cac dé xuét vé cai cach phap luat lao dong trong nén
kinh té nén tang thuong ding ¢ mic khuyén nghi tong thé, chua di sau
vao cac giai phap cu thé nhu: stra d6i, b sung, ban hanh céc quy dinh
phap luat diéu chinh méi hay xac 1ap cac co ché, mé hinh quan 1y bao

dam quyén lam viéc dap ing nhu cau chuyén doi s6 hién nay.
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Thir nam, phan 16n cac nghién ciru qudc té tap trung vao cac qudc gia
phat trién hodc dang phat trién c6 trinh d6 cong nghé cao, trong khi thiéu cac
nghién ctru phan tich vé quyén lam viéc tai cac qubc gia c6 thu nhap trung
binh thap nhu Viét Nam.

Tir cac han ché néu trén, c6 thé thiy chua c6 cong trinh nao tiép can
quyén 1am viéc tir goc dd quyén con ngudi trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 1an tht tv mot cach toan dién, co hé théng, ca vé 1y luan, thyc tién va
giai phap, phu hop véi diéu kién Viét Nam.

1.2.2. Nhitng van dé can tiép tuc nghién ciru trong luin 4n

Thir nhdt, hoan thién khung 1y luan vé bao dam quyén lam viéc cia
nguodi lao dong (khai niém va ndi ham quyén lam viéc cta nguoi lao dong,
bao dam quyén lam viéc cua ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 1an tht tu) co su phat trién, dién giai cho phu hop véi yéu cau, tic
dong ctia Cach mang coéng nghiép lan thtr tu. Pay 1a nhitng dong gdp moi
nham hoan thién vé mat 1y luan caa van dé nghién cuu.

Thir hai, danh gid nhiing tdc dong (tich cuc va ti€u cuc) cua Cach mang
cong nghi¢p 1an thir tw d6i véi viée bao dam quyén lam viéc & Vi¢t Nam hién nay;
nghién ctru 1am rd vai trd, ndi dung bao dam quyén lam viée ctia ngudi lao dong.

Thir ba, tong hop, danh gia phap luat qudc té, phap luat Viét Nam va
kinh nghiém qudc té vé bao dam quyén 1am viéc cua nguoi lao dong trong bdi
canh Cach mang cong nghiép lan thi tu.

Thir tu, phan tich, danh gia thuc trang bao dam quyén 1am viéc ctia nguoi
lao dong trong bodi canh Cach mang cong nghiép l1an thi tu ¢ Viét Nam. Trén co
s& d6 chi ra thanh tuu, tOn tai, han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché.

Thir ndm, trén co sé nghién ctru 1y luan va thuc tién vé tinh hinh bao dam
quyén viéc 1am trong béi canh Cach mang cong nghiép 1an thtr tu & Viét Nam
hién nay, cling nhu trén quan diém ctia Pang va Nha nudc vé van dé nay, Luan
an dé xuét cac quan diém va giai phap nhdm bao dam quyén lam viéc trong bdi

canh Cach mang cong nghiép lan thr tur & Viét Nam trong thoi gian t6i.
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Co thé ndi, Luén an 1a cong trinh dau tién nghién ctru mdt cach toan
dién, c6 hé théng ca vé 1y luan, phap 1y va thyc tién vé van dé bao dam quyén
lam viéc trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan th tu ¢ Viét Nam.

1.3. GIA THUYET KHOA HQC, CAU HOI NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.3.1. Gia thuyét khoa hoc

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan tha tu voi su phat trién
manh mé cuia cong nghé s6, tu dong hoa va tri tu¢ nhan tao, néu hé théng
phép luat, chinh sach hi¢n hanh va cach thuc t6 chuc thuc hién khong duoc
diéu chinh kip thoi, thi quyén lam viéc cua nguodi lao dong - dac biét 1a cac
nhom dé bi ton thuong - s& bi tic dong tiéu cuc ctia Cach mang cong nghiép
lan thr tu ngay cang nghiém trong. Nhan dién day du cac thach thic va co
giai phap toan dién, dong bo bao dam quyén lam viéc trong thuc tién 1a yéu
cau cap thiét hién nay.

1.3.2. Cau héi nghién ciru

Luén an dugc trién khai véi cac cau hoi nghién ctru nham dat duoc muc
tiéu, nhi€ém vu cua luan an:

- Cach mang cong nghiép 1an tht tu tac dong nhu thé nao dén quyén
lam viéc cua nguoi lao dong?

- Phap luat qudc té va phéap luat Viét Nam quy dinh nhu thé nao vé bao
dam quyén 1am viéc cta nguoi lao dong trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 1an thu tu.

- Viéc bao dam quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach
mang cong nghiép lan thi tu gdm nhimng ndi dung gi?

- Thuc trang bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao dong trong bbi
canh Cach mang cong nghiép lan thir tr & Viét Nam nhu thé nao?

- Viét Nam can c6 nhiing giai phap gi dé bao dam quyén lam viéc cia

ngudi lao dong trude tac dong tiéu cuc ciia Cach mang cong nghiép lan thir tu?
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Két luan Chuong 1

Trong Chuong 1, Nghién ctru sinh di tong hop, phan loai va lya chon
cac cong trinh nghién ciru tiéu biéu trong va ngoai nudc tap trung vao ba
phuong dién chinh: (i) cac nghién ciru vé bao dam quyén lam viéc cua ngudi
lao dong; (i1) cac nghién ctru phan tich tac dong cua Cach mang cong nghiép
lan tht tu, dic biét 13 su phat trién cua tri tué nhan tao d6i voi lao dong va
viéc 1am; (iii) cac nghién ctru vé bao dam quyén lam viéc ciia nguoi lao dong
trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an thir tu.

Lu4n 4n di xac dinh rd khoang trong nghién ctru vé bao dam quyén 1am
viéc cua nguoi lao dong trong béi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu —
mot linh vuc chua duoc tiép can hé théng tir goc dd quyén con nguoi va nghia
vu cta Nha nude. Tir d6, Chuong nay cung cip co s hoc thuat, phét trién va
dién giai phu hop v6i nhitng yéu cau va tac dong méi ciia Cach mang cong
nghiép lan thir tu; xac 14p gia thuyét va hudng nghién ctru riéng cho Luan an,

tao diém khoi dau 1y luan viing chic cho toan b cong trinh.
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VE BAO PAM QUYEN LAM VIEC
CUA NGUOI LAO PONG TRONG BOI CANH CACH MANG
CONG NGHIEP LAN THU TU

2.1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

2.1.1. Khai niém va ndi ham quyén lam viéc ciia ngudi lao dong

2.1.1.1. Khdi ni¢gm quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong

Quyén lam viéc 12 mot quyén con ngudi co ban, dong thoi cing 1a
quyén “... thiét yéu dé thuc hién cac quyén con ngudi khac va 1a mot phan
khong thé tach roi va cb hiru ctia pham gia con nguoi” [19].

Theo céach hiéu chung, quyén lam viéc 13 viéc nguoi lao dong tién hanh
xéc 1ap quan hé lao dong va thyc hién hanh vi lao dong hop phép dé tao ra thu
nhép va phat trién ban than [103]. Piéu 6 Cong udc qudc té vé cac quyén kinh
té, x4 hoi va van hoa xac dinh quyén 1am viéc bao gém quyén cua tit ca moi
ngudi c6 co hoi kiém séng bang cong viée do ho tu do liwa chon hodc chap
nhan... Theo d6, quyén lam viéc gop phan vao su ton tai cta ca nhin va gia
dinh cua ho, va trong chung muc cong viéc duoc tu do lga chon hoac chép
nhan, vao su phat trién va cong nhan cua ho trong cong dong [19].

Theo cach hiéu cu thé hon, quyén lam viéc 1a quyén ham chira, trong
d6 gém c6 cac quyén thanh phan nhu: quyén ti do lya chon viéce lam, tiép can
viéc 1am; quyén duoc tra luong binh dang va thoa dang; quyén dugc dam bao
thoi gio lam viéc va nghi ngoi; quyén huong diéu kién lam viéc an toan;
quyén dugc d6i xtr binh dang trong quan hé lao dong, quyén thanh lap va gia
nhép cong doan, quyén thuong luong tap thé... “Quyén con nguoi trong lao
dong... 1a nhitng quyén con ngudi lién quan dén diéu kién lao dong va diéu
kién str dung lao dong, bao gém viéc 1am, tién luong, an toan lao dong, hoat
dong cong doan, an sinh x4 hoi néi chung va bao hiém x4 hoi ndi riéng” [115,
tr.12]. Theo cach hiéu nay, quyén lam viéc con c6 tén goi khac 1a quyén con

nguoi trong lao dong, quyén lao dong, quyén cua ngudi lao dong. ..
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O khia canh khac, theo cac tac gia Tran Tuan Son [105, tr.30], Pham
Hoang Linh [73, tr.23], quyén 1am viéc 12 quyén cua nguoi lao dong c6 gidi
han, khung kho trong quan hé lao dong, trong hop déng lao dong nham bao
dam quyén cia nguoi lao dong trong méi quan hé véi nguoi s dung lao
dong, hinh thanh hop dong lao dong, boi 1& trong mdi quan hé nay ngudi lao
dong thuong bi thiét thoi, chiu nhitng bat binh dang, khong cong bang voi
nguoi st dung lao dong.

Mot sb cong trinh nghién ciru khoa hoc con cho rang, quyén lam viéc 1a
mot trong nhitng quyén thanh phan cia quyén lao dong hay quyén con ngudi
trong lao dong, ciing v6i cac quyén khac nhu: quyén khéng bi cudng bic lao
dong, quyén duogc tra thu lao xtmg dang; quyén dugc bao dam cac diéu kién
lao dong an toan; quyén duoc lién két, hoi hop hodc td chirc cong doan; quyén
dugc huong cac ché d6 an sinh x4 hdi...

Quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong con duoc hiéu 13 vira quyén dudi
goc do ca nhan, vira 1a quyén cta tap thé [19]. Theo do, “quyén ca nhan 1a
quyén ctia moi ngudi duoc huong nhitng didu kién 1am viéc cong bang va
thuan loi: dugc tra luvong cong b'flng thoa dang; duoc dam bao diéu kién 1am
viéc an toan va lanh manh; dugc ddm bdo co hdi nhu nhau trong thang tién;
dugc dam bao thoi gio lam viée, nghi ngoi” (Piéu 7 Cong udc qudc té vé cac
quyén kinh té, x3 hoi va van hoa).

O khia canh quyén tap thé, d6 13 quyén ctia moi ngudi dugc thanh lap
cong doan va tham gia cong doan theo lwa chon ctia minh ciing nhu quyén cia
cac cong doan dugc hoat dong tu do (Piéu 8 Cong udc qudc té vé cac quyén
kinh té, xd hoi va vin hoéa).

Nhu vdy, quyén 1am viéc duoc tiép cin theo ca nghia rong va nghia
hep. Theo nghia rong, quyén lam viéc bao gdm quyén cé viéc 1am - quyén
trudc khi lam viéc (quyén tu do tim kiém viéc 1am, tiép can va co duoc viéc
lam), quyén trong khi lam viéc, quyén ¢ noi lam viéc (quyén dugc huong

luong coéng bang va xtmg dang; quyén vé thdi gio 1am viée, thoi gid nghi
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ngoi, binh dang, khong phan biét d6i xtr, quyén vé an toan lao dong, an sinh
x3 hoi, quyén vé cong doan...) va ca quyén sau qua trinh lam viéc (ché do tro
cap that nghiép, quyén duoc bao vé khi co tranh chap lao dong khi bi don
phuong chidm dut hop dong lao dong, bi thoi viéc...). Theo nghia hep, quyén
lam viéc duoc hiéu 1a quyén tu do tim kiém viéc 1am, tiép can va c6 duoc viéc
lam thoa dang. Trong pham vi Luan an, Nghién ctru sinh di sadu nghién ctru
quyén lam viéc theo nghia hep.

Chu thé quyén 1am viéc 13 ngudi lao dong. Ngudi lao dong theo nghia
rong bao gdm tat ca nhitng ngudi dén do tudi lao dong, lam viéc dé co thu
nhap. “Nguoi lao dong 1a bat ky thanh vién nao trong luc lugng lao dong, du
c6 viée 1am hay that nghiép”, Piéu 13 [32]. Luat Nhén luc 2003 cua Indonesia
dinh nghia: nguoi lao dong 1a (bat ctr) nguoi (nao) 1am viée, nhan luong hoic
cac hinh thuc thu lao khéac [30]. Theo nghia hep, ngudi lao dong l1a nhirng
nguoi 1am cong an lwong cho cic doanh nghiép, co quan, to chirc, ci nhin va
gia dinh trén co s¢ hop dong lao dong, hay c6 cach néi khac 1a “ngudi lam
cong an lwong”, “lao dong lam cong”, “lao dong hop dong”. Theo Tu dién
Kinh té hoc: “Ngudi lam thué hay nguoi lao dong 14 ngudi duge nguoi khac
hoic doanh nghiép thué dé cung cap dich vu lao dong voi tu cach dau vao -
nhan td trong qua trinh san xuat hang hoa va dich vu” [86, tr.383]. Phap luat
Singgapore dinh nghia: “Ngudi lao dong 13 ngudi 1am viéc theo hop dong lao
dong cho mdt chu st dung lao dong, gém c6 cong nhan hay bat ¢t can bd nao
1am viéc cho co quan nha nude theo danh muc can bd dugc Tong thong tuyén
bb nhung khong bao gém thiy thu, ngudi giup viée nha hodc nguoi dugc thué
lam viéc & vi tri quan ly diéu hanh” [96, biéu 2]. “Mot nguodi duoc xem la
nguoi lao dong néu nguoi d6 chiu su quan 1y va dinh hudng cong viée cua
nguoi khac theo hop déng lao dong [156]. Luat Lao dong Viét Nam va hau
hét cac nuéc thuong st dung thudt ngit nguoi lao dong theo pham vi nay.
Khoan 1 Diéu 3 B luat Lao dong nam 2019 caa Viét Nam quy dinh: “Nguoi

lao dong 1a nguoi lam viéc cho nguoi st dung lao dong theo thoa thuan, dugc
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tra lwong va chiu sy quan 1y, diéu hanh, giam sat ciia ngudi str dung lao dong.
Do tudi lao dong tdi thiéu cua nguoi lao dong 1a du 15 tudi, trir truong hop
quy dinh tai Muc 1 Chuong XI cta Bo luat nay”. Ngoai ra, xudt phat tir thuc
tién ¢6 nhiéu viéc 1am méi do sy xuét hién cua cong nghé s, chuyén doi sd,
B6 luat Lao dong nim 2019 mé rong pham vi diéu chinh d6i v6i “ngudi hoc
nghé, ngudi tap nghé va nguoi 1am viéc khong ¢6 quan hé lao dong” (Khoan
1 Piéu 2). Phan biét v6i khai niém ngudi lao dong nay (lao dong ngoai nha
nuoc) la khai niém cén bd, cong chirc, vién chuirc, ngudi lao dong trong cac co
quan, don vi cua nha nudc.

Bén canh do, con co6 khai niém lao dong phi chinh thic (hay con goi 1a
nguoi lao dong lam viéc trong khu vuc phi chinh thirc [127, tr.16]. D6 1a nhitng
nguoi lam cac cong viéc ma theo luat dinh hodc trén thuc té khong duoc phap
ludt lao dong bao vé, khong phai dong thué thu nhap hoic khong duoc huong
céc ché do bao tro xa hoi va ché do viée 1am khac (nhu khong dugc thong bao
trude vé viée sa thai, khong duoc tro cép thoi viéc, khong duoc tra lvong hang
nam hoic khong duge nghi phép khi 6m dau, v.v.). Cong viéc d6 thuong khong
dugc khai bao, c6 tinh chat tam thoi hodc ngan han, c6 sd gio lam viéc hay
mure luong dudi ngudng quy dinh, doi khi khong tuan thu day du cac quy dinh
cua phép luat. Theo dinh nghia nay, ngudi lao dong tu 1am va ngudi chu co sé
duoc xac dinh 1a lao dong phi chinh thirc khi co s¢ lam viéc cua ho thudc khu
vuc phi chinh thire. Tat ca lao dong gia dinh khong dugc tra cong tra lwong déu
duoc xac dinh 1a lao dong phi chinh thirc. Lao dong lam cong hudng luong
khong c6 hop dong lao dong, khéng duge ngudi chu sir dung lao dong chi tra
bao hiém xa hoi hoic khong cé cam két ndo dam bao cac phiic loi xa hoi trong
linh vuc lao dong ciing dugc xac dinh 14 lao dong phi chinh thic bat ké ho lam
trong co s¢ thudc khu vuc chinh thirc hay phi chinh thirc.

Nhu vay, khi dé cap dén khai niém vé ngudi lao dong thi phap luat lao
dong qudc té hay cua mdi qubc gia déu quy dinh nguoi d6 phai dam bao hai
diéu kién, d6 1a phai dat dén mot do tudi nhat dinh va phai c6 kha nang lao

dong tham gia vao cac hoat ddng viéc lam hop phap dé tao ra thu nhap.
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Tt nhitng phan tich néu trén, c6 thé rat ra dinh nghia: Quyén lam viéc
ciia nguoi lao dong la quyén cia méi nguoi dwoe tw do lira chon hodc chdp
nhdn mét cong viéc hop phdp phiv hop véi nang lwc bdn than, trong diéu kién
lao djong céng bdng, an toan va thudn loi, nham bdo dam thu nhdp va diéu
kién phdt trién toan dién ban than. Quyén nay dwoc ghi nhdn va bdo vé béi
phap ludt quoc té va phdp ludt quéc gia.

2.1.1.2. N§i ham quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong

Quyén lam viéc 1am quyén ham chtra, c6 ndi ham rong gdbm cac quyén
thanh ph?ln: quyén tr do lua chon viéc lam, tiép can va co viéc lam; quyén
duoc tra luong binh dang va thoa dang; quyén dugc dam bao thoi gio lam
viéc va nghi ngoi; quyén huong diéu kién 1am viéc an toan; quyén tham gia
va gia nhap cong doan.

- Quyén duoc tw do lwa chon viéc lam, tié’p can va co viéc lam: Theo
Piéu 23 Tuyén ngdn phd quat vé quyén con ngudi va Khoan 1 Piéu 6 Cong
udc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa, quyén lam viéc 13 quyén
binh dang d6i voi tit ca moi ngudi “ai ciing c¢6”, khong ¢o su phan biét ddi xu
trong tiép can véi viéc lam, co viéc lam. Muc dich cua quyén lam viéc dé co
“co hoi kiém séng béng cong vi¢c”. Cong viéc ¢ day la “do ho tu do lya chon
hoac chép nhan”. Nhu vay, tim kiém, tiép can va co duogc viéc lam 1a hoan
toan do y chi cua nguodi lao dong “lya chon hoac chép nhan” ma khong c6 su
ap dit hay cudng ép bang bat cir hinh thirc nao. Tu do lua chon viéc 1am 1a
mot yéu t cdt 16i trong cude sdng ciia con ngudi; du lam viée trong cac khu
vuc chinh thirc hay khong chinh thirc thi viéc 1am van 13 ngudn thu nhap
chinh dé bao dam cudc sdng va tuong lai ctia con cai (Chuyén dé sé 16 “Uy
ban vé cac quyén kinh té, xa hoi va van héa”) [65, tr.290]. Piéu nay nhan
manh dén thuc té 12 viéc ton trong ca nhan va nhan pham cta mot ngudi duge
biéu hién qua sy tu do ctia ¢4 nhan trong viéc chon lya viéc lam, déng thoi
nhin manh tim quan trong cta viéc lam ddi v6i sy phat trién cta ca nhan

cling nhu cta xa hoi va nén kinh té, Poan 4 [19].
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Thém vao do, quyén dugc lam viéc khong dat ra nghia vu voi cac quéc
gia phai bao dam rang tit ca céng dan nudc minh déu co viéc lam. Thay vao
d6, nghia vu cua cac qudc gia chi dimg lai & viéc tén trong, bao vé va tao
nhimg diéu kién thuan loi, trong kha ning cao nhét ¢ thé, cho cong dan nudc
minh duoc tiép can v6i viéc 1am ma c6 thé bao dam cude séng cua ho, cling
nhu bao dam rang tit ca céng dan nudc minh c¢6 quyén lua chon hodc chip
nhan vi¢c lam ma ho mong mudn [46].

Cong udc sd 122 vé chinh sach lao dong (1964) cta T6 chirc Lao dong
quéc té dé cap dén “viéc lam déy du, c6 sinh logi va dugc tu do lua chon”,
d6ng thoi xac dinh nghia vu cua cic qudc gia thanh vién phai tao ra moi
truong dé ai ciing c6 thé ¢ viéc 1am trong khi van phai dam bao khong c6 lao
dong cudng buc.

Nhu vy, quyén tiép can véi viéc lam bao ham nhiing ndi dung sau:
kha ning ctia modi ngudi duoc quyét dinh mot cach tu do vé viéc chép nhan
hay lga chon viéc lam ma minh mong mudn; khong ai co thé bi cuong buc
lam viéc dudi bat ctr hinh thirc ndo; moi ngudi déu c6 quyén duoc tiép can
v61 co ho1 viéc lam mot cach binh déng cling nhu khong bi dudi viéc mét
cach khéng cong bang.

- Quyén duoc tra lwong binh ddng va thod ddng:

Theo quy dinh tai Diéu 7 Cong udc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi
va van hoda, viéc bdo dam cho ngudi lao dong dugc huéng muc thu lao cong
bang va thoa dang 1a mot trong nhitng thanh té co ban ciia diéu kién lao dong
cong bang va thuan loi. Cu thé, quy dinh nay yéu cau: (i) Nguoi lao dong phai
duoc tra luong hop 1y, v6i nguyén tic tra cong ngang nhau cho nhiing cong
viéc co gia tri tuong duong, khong bi phan biét doi xir; trong d6, phu nit phai
dugc bao dam diéu kién lao dong khong thap hon nam gidi va dugc tra luong
ngang bang khi thuc hién ciing mot cong viéce; (ii) Tién cong phai du dé ngudi
lao dong va gia dinh ho c6 thé duy tri mot mirc séng twong dbi day du, phu

hop véi chuan myuc ma Cong udc dit ra.
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- Quyén dwoc dam bdo thoi gic lam viéc va thoi gio nghi ngoi: Cong
udc vé thoi gio lam viée (trong cong nghiép), 1919 (S6 1) va Cong udc thoi
gid 1am viéc (trong thuong mai va van phong), 1930 (S6 30), Piéu 2 Cong
wéc s6 30 quy dinh: Thoi gio lam viéc cé nghia 1a thoi gian trong d6 ngudi
lao dong lam thué duogc dit dudi su sép dat ctia nguoi st dung lao dong,
khong bao gom thoi gid nghi ngoi; thoi gian lam viée toi da khong duoc vuot
qua 8 gio mot ngay va 48 gio mot tuan (khong ap dung d6i voi quan 1y). Diéu
2 Cong udc s6 1 va Piéu 3 Cong udce sd 30 cho phép dua ra sb gio 1am viée
trung binh ddi véi mot sé tudn véi diéu kién thoi gian lam viée mot ngay
khong qua 9 gio (Cong udce sd 1) hodc 10 gio (Cong ude sd 30). Sb gid lam
viéc trung binh ciing dugc chap nhan dbi véi cong viéc 1am theo ca, véi diéu
kién sd gio trung binh ting tuan trong thoi gian ba tuan khong vuot quéa 48
gid mot tudn (va trong mot sb truong hop duoc quy dinh cu thé). Khuyén
nghi s6 116 vé giam thoi gid 1am viéc dua ra khai niém vé “thoi gio lam
vi¢c binh thuong”, do la “sd gio lam viéc cb dinh & mbi quéc gia hodc can
ctr theo phap luat quy dinh, thoa udc lao dong tap thé hodc phan quyét trong
tai”. O nhiing noi ma khai niém nay khong duoc dinh nghia twong tu theo
Khuyén nghi, thoi gio 1am viée binh thudng c6 nghia 1a “sé gio 1lam viéc ma
vuot qua pham vi nay thi thoi gian lam viéc dugc tra thu lao & mic lam
thém gid hodc bt ctr hinh thirc ngoai 1& trong quy dinh hodc tip quan cua co
s& doanh nghi¢p hoac cua mot qua trinh c6 lién quan”. Poan 1 trong Céng
udc vé tuan 1am viéc 40 gio, 1935 (S6 47) quy dinh nguyén tic tuan lam
viéc 40 gid ma khong cit giam tiéu chuan sdng; thuc hién cac bién phap phu
hop dé dat duwoc muc tiéu ké trén.

Thoi gian nghi ngoi 1a khoang thoi gian ma nguoi lao dong dugc phép
str dung dé nghi, an, ubng, ciu nguyén va thoa mén cac nhu cau quan trong
khac trong ngay lam viéc. Van dé thoi gio nghi ngoi khong duoc dé cap trong
Cong wéc sb 1, 30 va 47. Tuy nhién, cic van ban mang tinh nganh nghé nhu

Cong udc vé thoi gio 1am viée va thoi gian nghi ngoi (cho nganh van tai duong



45

bd), 1979 (S6 153) va Khuyén nghi vé nhan vién diéu dudng, 1977 (S 157) da
quy dinh thoi gio nghi bat budc. Gidi han vé thoi gio 1am viée duoc quy dinh
trong phap luat qubc gia, naim 2018, Uy ban chuyén gia vé ap dung cong udc
va khuyén nghi (CEACR) di luu y rang “... Uy ban mong mudn nhan manh
tAm quan trong ctia ngay lam viéc 8 gid va tudn lam viéc 48 gio nhu mot tiéu
chuan phap 1y vé thoi gio lam viéc dé quy dinh bién phép bao vé chbng mét
moi qua muc va dé dam bao nghi ngoi hop 1y, gitp giam cing thang cong viéc,
c6 co hoi giai tri va tham gia doi sdng x3 hoi cho ngudi lao dong. Uy ban kéu
goi rang khi xac lap gii han thoi gio 1am viée, chinh phii can xem xét van dé
sttc khoé va an toan cta nguoi lao dong cling nhu tim quan trong ctia viéc can
bang gitta cong viéc va doi song. Phap luat ciia nhiéu qudc gia da cong nhan
tAm quan trong ctia nghi trong ngay lam viéc va ban hanh quy dinh cu thé vé
bé tri it nhat mot 1an nghi trong ngay lam viéc.

- Quyén duwoe bao dam diéu kién lao dong an toan

Theo Cong udc sd 155 vé an toan va stc khoe nghé nghiép nim 1981,
muc dich cua bao dam an toan lao dong la phong ngura tai nan lao dong va
nhirng ton thuong vé strc khoe phat sinh do cong viéc, c¢6 lién quan t6i cong
viéc hodc trong khi tién hanh coéng viéc, bang cach giam dén mic thap nhat,
trong diéu kién thyc té cho phép, nhitng nguyén nhan rui ro von c6 trong moi
truong lam viéc. Néu mét nguoi lao dong ty minh ro1 bd noi lam viéc ma cod
1y do x4c dang chtimg minh duoc rang noi lam viéc c6 moi nguy hiém sip xay
ra, de doa nghiém trong tinh mang hoac suc khoe cua minh, thi ngudi dé phai
duoc bao vé phu hop theo diéu kién va tap quan quéc gia, dé khoi chiu nhiing
hau qua dang tiéc. Nguoi lao dong va td chirc dai dién cua ho trong co s& san
xuit duogc dao tao thoa dang vé an toan lao dong va vé sinh lao dong. Trong
truong hop cu thé, cac t6 chirc dai dién cua nguoi lao dong trong co s san
xudt c6 thé chat van va duoc ngudi sir dung lao dong tham khao ¥ kién vé moi
mat cila cong tac an toan lao dong va v¢ sinh lao dong c6 lién quan dén cong

viéc cua nguoi lao dong; dé dat muc dich nay, c6 thé sir dung cac ¢6 van ky
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thuat tor bén ngoai co s& san xuét v6i su thoa thuan cta hai bén. Nguoi lao
dong phai bao céo ngay cho ngudi truc tiép kiém soat cong viéc ctia minh biét
vé bat ky tinh huéng nio ma minh c6 1y do xac dang dé chirng minh méi nguy
hiém sép xay ra, de doa nghiém trong dén tinh mang hodc strc khoe cia minh.
Cho t6i khi thuc hién xong bién phap khic phuc tinh hudng d6, khong cho
phép ngudi st dung lao dong doi hoi nguoi lao dong phai tro lai hién truong
van dang con sy nguy hiém sap xay ra, de doa nghiém trong dén tinh mang
hodc stc khoe cua nguoi lao dong.

- Quyén thanh Idp, tham gia céng doan: Day 1a ndi dung thé hién tinh
chét tap thé ctia quyén 1am viéc. Moi ngudi lao dong duoc thanh 1ap cong
doan va tham gia cong doan theo lya chon cta minh ciing nhur quyén cta cic
cong doan dugc hoat dong tu do. Theo do, nguoi lao dong dugc tu do thanh
lap va gia nhap cong doan theo su lya chon cuia chinh minh ma khong phai
xin phép trude; quyén tu chu, ty quan cua to chirc cong doan trong viée quyét
dinh nhitng vin dé nodi bo ciia minh nhu ban hanh diéu 18 va cac quy dinh
quan 1y noi bd khac, bau ngudi dai dién, xdy dung va thuc hién ké hoach cong
tac; quyén tu do cta cac to chirc cong doan trong viéc thanh 1ap va gia nhap
cac to chirc cua ngudi lao dong & cip cao hon, theo nganh nghé, ving mién,
ca trong pham vi qudc gia va quéc té. Ciing theo Cong udc 87 ciia ILO, bén
canh quyén thanh lap, gia nhap hay khong thanh lap, khong gia nhap cong
doan, ngudi lao dong con cd quyén tu do trong viée quyét dinh to chuc cua
minh c6 gia nhap, lién két v6i t6 chirc khac hay khong.

Trong Cach mang coéng nghiép 1an thtr tu, do sy thay thé cia cong
ngh¢, nhiéu viéc 1am truyén théng mét di, nhiéu viéc lam mdi ra doi. Nguoi
lao dong, nhat 13 lao dong c6 trinh d6, k¥ ning thap rat khé khan trong viéc
tim kiém va duy tri viéc lam, luén ddi mit nguy co mat viéc lam. Vi vy,
trong pham vi Luan 4n nay, tp trung nghién ciru vé quyén lam viéc theo
nghia hep (the right to work), d6 1a quyén tu do lua chon viéc lam, tiép can va

co viéc lam.
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Bén canh d6, d6i v4i nhom lao dong d& bi ton thuong, no1 dung vé
quyén lam viéc con bao dam nhitng yéu té dic thu ciia nhom lao dong nay, vi
du: thoi gian lam viéc dbi vi tat ca nguoi lao dong 1a 8 tiéng/ngay nhung ddi
v6i lao dong nir can c6 thoi gian nghi giita budi cho con bu hodc vé sinh ca
nhan cua nit; hodc ddi véi nguoi khuyét tat, viéc tiép can va tim kiém viéc
lam can c¢6 su hd trg cta cac dich vu viéc 1am khi ho khé khan di chuyén hoac
tim kiém thong tin viéc lam hodc nha nudc can tao viéc lam phu hop cho ho
vi muc tiéu khong lgi nhuan, tao ra gia tri xa hoi.

2.1.2. Khai niém va diic diém bio dam quyén lam viéc clia nguoi
lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lin thir tw

2.1.2.1. Khdi niém Cdch mang céng nghiép lin thir tw va tic dong
ciia Cdch mang cong nghiép lin thir tw déi véi quyén lam viéc ciia nguoi
lao dong

* Khai niém Céach mang cong nghiép lan thir tw

Cach mang cong nghi¢p thir tu 1a tén do Gido su Klaus Schwab (nguoi
sang 1ap va 1a Chu tich Dién dan kinh té thé giéi - WEF) dat cho cudc cach
mang cong nghiép hién nay trén thé gidi trong cudn sach cung tén phat hanh
ngay trudc thém Hoi nghi thuong dinh cia WEF nim 2016. Gido su Klaus
Schwab dinh nghia don gian vé Cach mang cong nghiép l1an tht tu: ... cach
mang cong nghiép dau tién st dung ning luong nude va hoi nudc dé co gidi
hoa san xuat. Cudc cach mang 1an hai dién ra nho tmg dung dién ning dé san
xuat hang loat. Cudc cach mang lan ba sir dung dién tir va cong nghé thong tin
dé ty dong hoa san xuat. Bay gid, cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu
dang ndy nd tir cudc cach mang lan ba, né két hop cac cong ngh¢ lai véi nhau,
1am mo ranh gidi gitta vat 1y, k§ thuat sb va sinh hoc” [153].

Trude day, cac cude cadch mang cong nghiép thuong dién ra theo xu
huéng c6 phat minh méi lam lu mo phéat minh cil, thi ngay nay cong nghé nén
tang ctia cudc Cach mang cong nghiép 1an thtr tu s& tao co sé cho cac cong

nghé va cac nganh nghé khac cung phat trién [38].
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Céach mang cong nghiép 1an thir tu ké thira toan bo thanh tyu cua cac
cudc cach mang cong nghiép trudc d6 nhung dua trén nén tang 1 cic cong
nghé méi - cong nghé sb hoa, cong nghé thong minh nham giup cho cac hoat
dong san xuét, kinh doanh, sinh hoat, quan tri dugc thuc hién theo nhirng cach
thirc méi vuot troi hon han vé sy hiéu qua va muc tdi wu [53]. “Do 1a cude
cach mang cua sy hdi tu ¢ dinh cao, su tiét kiém céc ngué)n luc & muc tdi vu
nhat tir trude t6i nay” [38]. V& quan hé san xuat, d6i v6i quan hé t6 chuc
trong san xuat: cac nha may théng minh trong dé cac may moc duge két ndi
Internet va lién két véi nhau qua mdgt hé théng 6 thé ty hinh dung toan bd
quy trinh san xuat va dua ra quyét dinh san xuat. Vai tro t6 chirc san xuét
duoc 1ap trinh sén, dugc thao tac dya trén ning luc ctia may moc, cong nghé.
Tu dong hoa cao lam cho viéc sir dung nguoi lao dong trong san XUt truc tiép
it di. Pbi v6i quan hé phan phdi: Phan phdi dua trén s& hitu, vén gop, su dong
g6p vao san xuat. Nhung c6 mot sy thay doi dang ké 1a phan phdi dya trén
nhirng cai vo hinh nhu tri tué, tu liéu san xuét “40” [119, tr.204]...

Céach mang cong nghiép 1an thir tu dugc dic trung boi sy hdi tu va phat
trién vuot bac cua ba tru c¢dt khoa hoc - cong ngh¢ chu yéu. Thé nhat, linh
vuc k¥ thuat sb v6i cac thanh tuu ndi bat nhu dit liéu 1on (Big Data), Internet
van vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (Al); trong do, dir li€éu 16n déng vai tro trung
tam, tao nén tang cho viéc khai thac va phat trién cac tng dung IoT va AL
Thtr hai, Iinh vuc cong nghé sinh hoc, bao quat cdc img dung trong nong
nghiép, thuy san, y hoc, duoc phém, cong nghé ché bién thuc phém, bao vé
moi truong, nang lugng tai tao, hoéa hoc va vat li¢u. Thir ba, linh vuc vat 1y,
bao gém cac dot pha nhu robot thé hé méi, phuong tién tu hanh, vat li¢u tién
tién (graphene, skyrmions...), cong nghé nano va cac k¥ thuit san xuét hién
dai khac. Trong tién trinh ndy, cac cong nghé nén tang cé ¥ nghia quyét dinh
gém: d@ liéu lon, di¢n todn dam may, robot két ndi, Internet van vat; déng
thoi xuét hién nhiéu cong nghé ung dung mdi nhu in 3D, ty dong hoa, tri tué¢

nhan tao va sy tich hop ngay cang sau gitra con ngudi vdi may moc.
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Thir nhat, Internet két ndi van vat (Internet of Things - IoT): Hé théng
dién toan toan cau Internet 1a phat minh trong cudc Cach mang cong nghiép
lan thtr ba (hay con goi 12 cudc cach mang s6 hoa) giup két ndi giira con
nguoi véi con ngudi thong qua hé thong may tinh va cac phuong tién truyén
thong (nhat 1a dién thoai thong minh), tir d6 tao ra khong gian giao tiép mai -
khong gian mang (cyberspace). Cach mang céng nghiép 1an thir tu gitp cho
su két ndi trén dugc mo rong & quy mdé mai dé hinh thanh nén Internet van
vat. Su két nbi khong chi 13 giita ngudi véi ngudi, gitta ngudi véi may tinh
hoic gitra cac may tinh voi nhau nhu trude ddy ma noé duge mé rong dén mirc
1a bat cr vat nao mién 13 vat thé éy duoc cai dat cac thiét bi két ndi. Internet
van vat duoc hiéu 1a mét mang ludi cac dbi tuong vat 1y (vat thé, may tinh,
con ngudi, dia diém...) dugc két ndi va giao tiép véi nhau thong qua chuong
trinh, phdn mém, cong nghé, nén tang két nbi [152].

Thir hai, dit liéu 16n (big data) 13 thuat ngit dung dé chi “mot tap hop dit
liéu rat 16n va phire tap dén ndi nhirg cong cu, ung dung xir 1y dit liéu truyén
théng khong thé dam duong dugc” [28, tr.5-21]. Dir li¢u 16m co bon dic diém:
dung lugng 16n, can tdc do xir Iy cao, da dang vé ching loai va gia tri to 16n
tiém an. Dt liéu 16n gitp ting mic dd chinh x4c trong qua trinh ra quyét dinh.
Ung dung dir li¢u 16n dé du doan céc chi sd kinh té vi mo, ¢6 cin chinh chinh
sach tai khoa va tién té phu hop, thiic day kinh té bén viing.

Thit ba, tri tué nhan tao (AI) hiéu mot cach don gian nhét 13 nhimg
phuong phép tinh toan, lap trinh dé may moc mé phong hanh vi théng minh
clia con ngudi, dic biét 1a kha ning suy nghi va lap luan, ning luc giao tiép,
hoc héi va thich nghi. Uu diém vuot troi nhat cta tri tué nhén tao 1a kha nang
tu hoc hoi va cai tién lién tyc thong qua qua trinh hoat dong nén ngay cang
thong minh, chinh xac hon. Tri tué nhan tao c6 kha nang giai ma, phan tich
khoi lugng thong tin cuc 16n, véi tdc do cuc manh, ké ca nhirng thong tin nhu

truc cam, song tu duy, xac cam.
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Thur tu, dién todn dam may (cloud computing): Di¢n todn ddm may la
loai hinh dich vu luu trir dit li¢u trén may tinh, theo d6 cac chuong trinh phén
mém, dit liéu va dich vu khai thac dit liéu s& duoc dit tai cac may chu “a0”
(con goi la “ddm may”- cloud) trén Internet thay vi trong mdy tinh gia dinh va
van phong dé moi nguoi két ndi khi can.

Thiz nam, cong nghé chudi khdi (blockchain): Pay 1a cong nghé ghi
chép va luu trir thong tin dac biét, theo d6 nhitng ndi dung dugc ghi chép
khong bao gid bi thay d6i hodc tay x6a va cac thong tin duoc luu trir trén cac
co s¢ dir li€u phan tan (phi tap trung) [120]. Vi vay, cong nghé nay duogc
tmg dung rét 16n trong cac hé thong ding ky (khai sinh, khai tir, két hon, tai
san, giao dich bao dam...), xac nhan tai liéu/van béng/chﬁ:ng chi, két qua bau
ctr... nhitng linh vuc ma yéu cau bao dam tinh chinh xac va an toan thong tin
cao [57, tr.38].

Thuwr sau, cong ngh¢ sinh hoc: Nhiitng thanh tyu mdéi trong linh vyc sinh
hoc gitip giai ma nhanh cac hé gen, tim hiéu sdu vé mat ma di truyén, co thé
gitip chinh stra ma gen dé chita cac bénh di truyén, tao ra nhitng giéng cay
trong méi trong néng nghiép cé nhitng tinh nang thich tng vai tinh trang han
han, nudc nhiém min hodc chéng sau bénh...

Ngoai ra, Cach mang cong nghiép 1an thir tu con ndi troi nhd cac cong
nghé nhu: céng nghé in 3D (3D printing); thiét bi tu 1ai (xe ty 14i) gdm 6 t6 tu
141, thiét bi bay khong nguoi 1ai (drone) ma ca tau thuyén khong nguoi 1ai;
cong nghé cam bién cuc nhay dua trén co sé¢ vat li€u nano dién tur va sinh hoc
dién tir, co kha nang bién d6i nhiing tin hiéu tac dong vo cung yéu thanh tin
hiéu dién nhu séng tu duy, birc xa hong ngoai cuc yéu...; siéu may tinh quang
tor st dung céc quang tir anh sang thay vi sir dung tin hi€u dién tir nhu trong
cac may tinh dién tr, co tbc do tinh toan cuc nhanh, véi kha nang luu trir
thong tin vuot xa cac may tinh dién tir thong thuong; cong nghé ché tao vat
lidu tir cac nguyén tir; cac ngudn ning luong tai sinh (ning lwong mat troi,

gi6, thay triéu, dia nhiét...).
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Lién quan dén Cach mang cong nghiép lan tht tu, con co cac khai
niém: chuyén d6i sb (digital transformation), nén kinh té Gig (Gig economy),
cong viéc nén tang (flatform work).

Chuyén doi s6 1a thay doi phuong thirc 1am viéc, san xuat thong qua su
tich hop cac cong ngh¢ ky thuat s6 vao hoat dong cua mdi don vi, doanh
nghiép nhim thay d6i cach thitc van hanh, mé hinh kinh doanh va dem dén
nhitng hiéu qua cao hon, nhitng gia tri méi hon. Chuyén d6i sb con 1a su thay
d6i vé van hoa ciia don vi, doanh nghiép, doi hoi su lién tuc cap nhat cai mai,
hién dai va phai chip nhan ca thit bai bén canh nhitng thanh cong do d6i méi
dem lai. Chuyén d6i sb trong doanh nghiép c¢6 thé hiéu 1a qua trinh thay d6i
mo hinh cii, mé hinh truyén théng sang dang doanh nghiép sd, dua trén nhiing
tmg dung céng nghé mdi, nhu: big data, IoT, dién toan dam may,... nham
thay d6i phuong thirc diéu hanh, quy trinh lam viéc va vin hoa lao dong trong
doanh nghiép. Muc dich ma cic doanh nghiép chuyén ddi s6 thuong hudng
t6i 1a: Tang téc do thi truong, ting vi tri canh tranh, thuc day ting trudng
doanh thu, ting ning suit lao dong, mo rong kha nang thu hut va giit chan
khach hang.

Nén kinh té Gig (Gig economy) [54] con goi 1a nén kinh té chia sé, nén
kinh té ty do hay nén kinh té truy cip. Khac v&i nén kinh té truyén thong,
nguoi lao dong trong nén kinh té Gig c6 thé linh hoat/ty do tiép nhan cac cong
viéc thay vi cong viéc ¢d dinh, nhan céc hop dé)ng ngén han, thuc hién cong
viéc theo yéu cau, 1am viéc ban thoi gian hodc tam thoi (cung cdp cong viée,
dich vu hodc hang hoa theo yéu ciu) thong qua mot nén tang k¥ thuat s (mot
ung dung hoac trang web...), cac cong ty c6 xu hudng thué nhiing ngudi [am
viéc ddc 1ap va tu do dién hinh nhu: giao thong van tai (dich vu goi xe Uber,
Grab, Bee...), dich vu don nha (Helping), 13p trinh (Clickworker) (Kuhn,
2016) [154, tr.157-162]. Nén kinh t& Gig mang dén sy chuyén dich manh mé
trong viéc dinh hinh lai cAu tric viée lam, tao ra nhitng co hdi chua tung co

cho ngudi lao dong, doanh nghiép va xi hoi. Dua trén cic nén tang lao dong
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$0, nguoi chu dich vu két ndi khach hang va nguoi lao dong nham thuc hién
cac nhiém vu hodc cac cong viéc cu thé. Nguoi lao dong nhu nhirng nha cung
cap doc 1ap, ho co thé dap tng dugc “hop ddng” cua nhiéu cong ty/doanh
nghiép cting mot lac va st dung cong nghé ki thuat sé dé két ndi v6i nhiing
nguoi mua dich vu cua ho. Nhu vay, céac nén tang lao dong ) dang tao ra
nhiéu viéc lam cho nguoi lao dong, dac biét 1a nhom lao dong yéu thé trong
thi truong lao dong truyén théng gébm phu nit, ngudi khuyét tat, nguoi di cu,
nguoi that nghiép. Theo ILO, nam 2020, toan cau c6 khoang 777 nén tang lao
dong sd, ting gap 5 1an so v6i nam 2010 [147]. Theo két qua khao sat cua
Anphabe, c6 14% ngué)n nhan lyc tri thirc Viét Nam hién 1a lao dong tu do
toan thoi gian, 26% lam tu do ban thoi gian, 13% lam song song cong viéc cd
dinh va ban thoi gian bén ngoai. Nhu vay, hién c6 toi 53% ngudn nhan lyc tri
thirc tham gia vao nén kinh té Gig [104].

Céng viéc nén tang (flatform work). Quy chau Au vé cai thién diéu kién
song va lam viéc (Eurofound) da sir dung thuat nglr “cong viéc nén tang” lan
dau tién trong mot bao cao duoc cong bd vao nam 2018. Cong viée nén tang
12 mot tap hop con cua nén kinh té Gig [145]. Cong viéc nén tang 1a mot hinh
thire viéc lam, trong do6 cac td chirc hodc ca nhéan st dung mdt nén tang truc
tuyén dé truy cip vao cac to chirc hodc ca nhan khac dé giai quyét cac van dé
cu thé hodc cung cép céc dich vu cu thé dé c6 thu nhap.

* Tde déng cua Cach mang cong nghiép lan thir tw déi véi quyén lam
viéc cua nguoi lao dong

Céach mang cong nghiép 1an th tu tac dong manh mé va toan dién dén
quyén 1am viéc. V& ban chat, Cach mang cong nghiép lan thi tu hinh thanh
cac hé thong 4o trén nén tang moi trudng thong tin, cho phép thiét lap su két
nbi va twong tac gitta con nguoi, may moc va thé gidi vat chat thong qua toan
bd nam gidc quan (thi giac, thinh giac, vi giac, khiru giac va xuac giac). Sy
phat trién va tmg dung & quy mo coéng nghiép cua cac cong nghé hién dai nhu

robot thé hé méi, phuong tién tu dong, tri tu¢ nhéan tao cung nhiéu cong nghé
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tién tién khac duoge du béo sé& tao ra nhirng bién doi mang tinh dot pha ddi vai
viéc 1am. Noéi cach khac, Cach mang cong nghiép lan thtr tu khong chi lam
thay d6i phuong thuc t6 chic va quan 1y lao dong ma con tac dong truc tiép
dén ban chét cua tung loai hinh cong viéc cu thé.

Tdc déng tich cuc cia Cach mang cong nghiép lan thir tw doi véi quyén
lam viéc cua nguoi lao dong

Thir nhdt, Cach mang cong nghiép lan thir tu d3 tao ra nhiéu co hoi viée
lam m&i. Su xuét hién cta cac mo hinh kinh doanh chua tung co tién 18, dién
hinh nhu sy phat trién manh mé cua thuong mai dién tir va cac nén tang cong
ngh¢ (Uber, Grab, Airbnb, Netflix...) d@ m¢ ra nhitng dang viéc lam méi cho
nguoi lao dong. Cac cong viéc nhu tai xé cong nghé (Uber, Grab, GoViet,
Bee), kinh doanh truc tuyén, van chuyén hang héa, ban hang qua mang, sang
tao ndi dung trén YouTube... 12 minh chimg cu thé. Nhiéu két qua khao sat va
théng ké cho thay, s luong viéc lam mai duoc tao ra trong bdi canh nay 1on
hon s6 viéc 1am bj thay thé.

Thir hai, Cach mang cong nghiép lan tht tu gép phan nang cao kha
nang tiép can thi trudng lao dong va mé rong lira chon nghé nghiép cho ngudi
lao dong. Ho co thé linh hoat hon trong vi¢c tim kiém cong viée, lua chon dia
diém va thoi gian lam viéc, tham chi can dbi gitra thoi gian lam viéc va nghi
ngoi. Pac bi¢t, pham vi lao dong khong con bi gidgi han trong lanh thd mot
qudc gia, ma con c6 thé mo rong sang cac thi truong qubc té, tao diéu kién dé
nguoi lao dong 1am viéc cho ca nha tuyén dung trong nudc va ngoai nudc.
Moi truong lam viéc nho do6 trd nén da dang va hi¢n dai hon, giip nguoi lao
dong tiép can nhiéu cong nghé tién tién, dong thoi tich liy kién thirc, k¥ ning
va kinh nghiém tir cdc nén vin minh khic nhau. Thuc tién di ching minh
diéu nay: néu Trung Quédc dugce xem 13 “cong xudng cua thé gisi”, thi An Do
lai dugc coi la “van phong cua thé gi61” khi mot $6 lugng 16n lao dong An Do
1am viéc cho cac doanh nghiép c6 tru so tai chau Au va Bic My thong qua hé

théng trung tdm dich vu khach hang (call-centres) dat tai An D¢. Tinh chat va
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co ciu viéc 1am thay doi, sb viéc 1am c6 hop dong 1am viéc dai han, sudt doi
giam Xuéng, viéc lam gén vo1 mot doanh nghi€p, mot cha st dung lao dong
giam xuéng va thay vao do, viéc lam linh hoat, viéc lam di dong va viéc lam
tu do tang 1én.

Cach mang cong nghiép 1an thir tu di tao ra sy dich chuyén dang ké
trong mdi quan hé gitra “viéc 1lam” va “ngudi lao déng”. Théng qua viéc Gmg
dung cong nghé sd, cac nha dau tu c6 thé md rong pham vi lua chon trong
hoat dong san xuét - kinh doanh, bao gém quyén ty do quyét dinh dia diém
dau tu tai cac qudc gia hay khu vuc khac nhau. Piéu ndy din dén sy hinh
thanh cac co hoi viéc lam linh hoat, c6 kha nang dich chuyén theo khong gian
dia ly, tor d6 mang lai loi ich cho nguoi lao dong. Néu trude day nguoi lao
dong phai chu dong tim kiém viéc 1am, thi nay, cong viéc cling co thé “tim
dén” nguoi lao dong. Do d6, Cach mang cong nghiép 1an thir tw di mé rong
kha ning tiép can viéc 1am, gitp nguoi lao dong nang cao mic 46 chu dong
trong viéc thuc hién quyén lam viéc, dong thoi dé dang sap xép hai hoa gitra
cong viée va cudc séng. Diéu ndy dic biét c6 ¥ nghia d6i véi lao dong nir va
ngudi khuyét tat. Cac nghién ciru gan day khang dinh rang, viéc 1am truc tuyén
khong chi mé rong co hoi tiép can ma con giup thanh nién khuyét tat xdy dung
y thirc vé& gid tri ban than thong qua sy trao quyén, khuyén khich sang tao va
dong gop xa hoi. Thuc tién cho thiy, mot sé doanh nghiép xa hoi nhu Digital
Divide Data (DDD) tai Campuchia va Enablecode tai Viét Nam da tap trung
huéng t61 d6i twong thanh nién khuyét tat, qua d6 gbp phan gia ting co hoi viéc
1am cho nhom lao dong nay trong méi trudng sb [82].

Thir ba, nhitng dot phéa ctia khoa hoc - cong nghé trong bdi canh Cach
mang coéng nghiép lan tht tu di tao dong lyc thic ddy qua trinh ning cao
trinh d6 va nang luc ctia ngudi lao dong. Dé co thé tiép can cac vi tri viéc lam
chat lugng cao voi thu nhap 6n dinh va kha nang canh tranh trén thi truong
lao dong, nguoi lao dong budc phai chu dong hoc tap, trau ddi chuyén mon,

nang cao k¥ nang va nang luc ngoai nglr nham thich tng vo1 yéu cau ngay
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cang khat khe cia méi trudng lam viée. Thyc tién cho thay, nhirng cong viée
doi hoi k¥ ning va trinh d6 cao thudng gin lién véi mirc thu nhap cao hon,
dong thoi gitp ngudi lao dong co vi thé thuan loi hon trong viéc thuong
luong vé tién luong va diéu kién lao dong. Bén canh d6, mirc d¢ tham gia cta
ngudi lao dong vao thi trudng lao dong trd nén ning dong hon trong bdi canh
méi. Mic du su tham gia ndy van chiu anh huéng nhat dinh tir ¥ chi cua
nguoi st dung lao dong, song nhd cac hé théng két ndi do Cach mang cong
nghiép lan thu tu mang lai, nguoi lao dong cé diéu kién thuén loi hon dé bay
t6 quan diém ca nhan, dong thoi hd tro ngudi st dung lao dong trong viéc
khai thac tri tué tap thé nham toi wu hoa cac giai phap quan 1y va san xuat.
Viéc sb hoa quy trinh lam viéc s& lam cho minh bach hon trong phan cong va
quan 1y cong viéc. Su két ndi ctia ngudi lao dong tot hon s& gitp tiéng nodi cua
ho duogc lang nghe hon va ¥ kién ctia ho dugc can nhic nhiéu hon trong qua
trinh ra quyét dinh tai no1 lam viéc.

Thir tw, kinh té chia sé (Gig economy) c6 vai trd tich cuc d6i voi thi
truong lao dong, gia ting sd lugng viéc 1am va ting tinh linh hoat trong lao
dong thong qua cong viée ban thoi gian, ngan han; cat giam chi phi giao dich,
két ndi ngudi lao dong va nguoi o nhu cau str dung lao dong mdt cach nhanh
choéng, thuan loi.

Thir nim, Cach mang cong nghiép 1an thir tu gitp cai thién chat luong
viéc lam: Hién nay, nhiéu viéc 1am thudc loai “viéc 1am 3D” (dirty, dangerous
and dificult/viéc lam nguy hiém, nang nhoc, ddc hai) nhu céc loai viéc trong
ham 10, 1am viéc trén cao, dudi nudc, hay cong viéc li€n quan t6i hoa chét, cht
phong xa, khudn vac, xdy dung... co thé sir dung robot thay thé con ngudi, gitup
con nguoi tranh dugc nhitng nguy hai dén tinh mang, sttc khoe thé chat va tinh
than cta nguoi lao dong. Bén canh do, nhiing cong viéc lién quan dén thuat
toan, tinh toan phirc tap, ton nhiéu thoi gian va strc luc ¢ thé dugc hd trg bang
thiét bi cong nghé cao, thong minh, tir 6 giam thiéu thoi gian va cong sirc clia

con nguoi. Hay céc cong viéc con nguoi khong thich lam boéi sy don di€u,
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nham chén, boi tu thé lam viée go bo, gdy bénh nghé nghiép déu c6 thé giao
cho robot. Thay vao do6, con nguoi co6 thé lya chon gitr lai va lam cac cong vi¢c
ma minh wa thich, tir 46 gitip con ngudi sang tao, yéu thich cudc séng va séng
c6 y nghia hon [111].

Viéc vi pham phap luat dudi vo van cdc hinh thuc “lach luat” khac
nhau dé kiém loi ludn lam dau dau cac nha quan ly. Vi vay, viéc khai thac tri
thire tir dit liéu 16n c6 thé hd tro quan tri lao dong, xac dinh nguy co vi pham
ctia cac doanh nghiép/don vi va cai thién hé thong thanh tra lao dong. Cong
nghé chudi khdi (blocchain) c6 thé gitip cac cong ty dé dang theo ddi, kiém
tra vé diéu kién 1am viéc va sy tuan tha phap luat lao dong trong cc cong ty
va trong toan chudi cung tmg.

Tdc dong tiéu cuc ciia Cdch mang céng nghiép lan thir tw doi voi quyén
lam viéc cua nguoi lao dong

Thir nhat, Cach mang cong nghiép lan thi tu dit ra ap luc to 16n dbi véi
van dé viéc lam. Sy phat trién nhanh chéng va sau rong ciia cong nghé lam
day 1én lo ngai vé tinh trang “that nghiép cong nghé”, khi robot va tri tué nhan
tao dan thay thé vai tro ctia con ngudi trong nhiéu hoat déng san xuét va dich
vu. Nhiéu nghién ctru chi ra rang khoang 60% viéc 1am truyén théng c6 kha
nang bi ty dong héa; riéng nghién ctru ciia Vién Toan cau McKinsey du bao
dén nam 2030, tir 400-800 triéu viéc lam trén thé gidi co thé bi thay thé boi
cong nghé ty dong [152]. Hang triéu lao dong s& dbi dién véi nguy co that
nghiép, dac biét trong cac nganh nghé gian don, c6 tinh chét 1ap lai hoac dua
vao quy trinh chuan nhu bao hiém, bat dong san, tu van tai chinh, vén tai, ban
hang, dét may, da gidy... Khong chi dimg lai & lao dong phd thong, robot va
tri tué nhan tao con cé thé dam nhiém mot sd cong viéc von duoc coi 1a “tri
thirc cao cap” nhu k¥ su hay gido vién. Mot sé nganh nghé tham chi da bién
mat hoan toan dudi tac dong cua doi mdi cong nghé, dién hinh nhu trudng
hop Kodak ting tuyén dung 170.000 lao dong va chiém 85% thi phan gidy

anh toan cAu vao nim 1998 nhung nay di hoan toan sup do. Cac nghé thu
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cong truyén thdng ciing dan mat chd dimg, thay vao d6 1a sy xuit hién cua
nhiing linh vuec méi doi hoi k¥ ning chuyén mon va tay nghé cao. Cach mang
cong nghiép lan thtr tu khong tao ra nhiéu nhu cau lao dong vé sé luong,
nhung lai doi hoi ngudn nhan luc o trinh d6 va k¥ nang cao; hé qua 1a nhom
lao dong c6 trinh do thép s€ kho tim dugc viéc lam phu hop [116, tr.203].
Cudc thao luan tai Dién dan Kinh té Thé gidi & Davos (2016) da canh bao
réng chi trong vong 5 ndm, khoang 7 tri€u viéc lam s€ chiu tac dong tiéu cuc,
trong d6 lao dong nir bi anh hudng nhiéu hon [147]. Bén canh do, su lan téa
nhanh chong cta cong nghé sb khién nhidu doanh nghiép khong kip thich
g, dan toi pha san va kéo theo tinh trang thu hep quy mé viéc lam.

Bao cao cua Dién dan Kinh té Thé gidi cling chi ra rang thach thuc tir
Céach mang cong nghiép 1an thtr tu s& dién ra theo ting giai doan: trudc hét
tac dong té1 lao dong van phong, tri thirc va lao dong k¥ thudt; sau do lan
sang nhom lao dong gia ré. Khi robot va tri tu¢ nhan tao thay thé ca lao dong
chan tay 1an lao dong c6 k¥ ning trung binh, tinh trang that nghiép khé tranh
khoi néu lyc luong lao dong khong duge trang bi kién thirc va k§ nang sang
tao moi. Doi voi Viét Nam, tré ngai 16n nhét 13 co ciu lao dong con lac hau
va chat luong nhan luc thap. Nhitng cong viéc & murc trung binh von dya vao
quy trinh chuan nay bi canh tranh gay gt boi may tinh, trong khi lao dong k§
nang cao dugc hd tro tir cong nghé, con lao dong gian don thi 1an dau tién bi
thay thé boi tu dong hoa [76].

Mot xu hudng khac di kém 1a su ndi 1én cua nén kinh té Gig. Viéc Xuét
hién cac “nha may théng minh” - noi may moc két nbi Internet va van hanh
trén hé thong tu dong c6 kha ning hinh dung quy trinh san xut toan dién dé
dua ra quyét dinh - dang dan thay thé diy chuyén san xuat truyén thong. Pong
thoi, thay vi dich chuyén san xuét sang cac qudc gia c6 loi thé nhan cong gia
ré, nhiéu nudc phat trién co tiém luc vé cong nghé va vbén dang c6 xu hudng
quay trd lai dau tu trong nudc nhod ap dung mé hinh “nha may thong minh”.

Pay 1a thach thuc 16n ddi véi cac qubc gia phu thude nhiéu vao ngudn lao
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dong gian don. Do viy, viéc xay dung tdm nhin chién lugc dé chuyén doi co
cAu nghé nghiép, mo hinh hop dong va quan hé lao dong tré thanh yéu cau
cap thiét nham thich Gmg voi bdi canh méi.

Thit hai, bat binh dang thu nhap cua nguoi lao dong dang c6 xu hudng
gia tang nhanh chong, thé hién rd ¢ thyc té rang nhom 1% nguoi giau nhat s
hiru khéi tai san ngang bang v&i 99% dan s con lai. Su phat trién cia cong
nghé va d6i moi sang tao da tao diéu kién xuat hién nhiéu ty phu ¢ do tudi rat
tré, chi trong khoang tir trén 20 dén dudi 30 tudi, mot hién twong chua ting phd
bién trong cac giai doan trude. Nhom lao dong chiu tac dong ning né nhat 13
nhimg ngudi 1am viée gian don, ¢o trinh do va k¥ ning thap, bdi cong viéc cla
ho dé dang bi thay thé bang may moc. Trong khi d6, thu nhap va tai san giira
hai nhém lao dong ngay cang c6 su chénh Iéch 10 rét: mot bén 1a lyc luong lao
dong it k¥ nang hodc c6 k¥ nang d& bi ty dong hoa (chiém da s6), bén con lai 13
nhimg ca nhan so hitu y tudng sang tao hodc k¥ ning hd trg cho qua trinh sd
hoa va tu dong hoda von dang phat trién véi tbe 6 nhanh chong [38]. PBay duogc
xem 13 mot trong nhitng nguyén nhan chti yéu dan dén tinh trang bét binh dang
toan cau gia tang. Hé qua 1a sy phan hoa giau nghéo ngady cang sau sic gitra cac
nhém xa hoi, cong déng, quéc gia va dan toc [116, tr.204].

Thir ba, Cach mang cong nghiép 1an thir tu dic biét tac dong dén quyén
viéc 1am ctia nhom d& bi ton thuong nhu phu nit, nguoi khuyét tat, nguoi cao
tudi v..v... “Cudc Cach mang cong nghiép lan thr tu s& gitp cac qubc gia co
co hoi phat trién thinh vuong hon, két ndi va hoi nhap nhanh chong, dé dang
hon, bao dam tt hon cac quyén con ngudi, dong thoi ciing phai ddi dién voi
nhirng thach thirc vé& quyén lao dong viéc lam, bat binh dang, su gia ting tinh
dé bi ton thuong cho cac nhom ddi twong trong xa hoi...” [50]. Chang han:
gan 3/4 s6 nguoi khuyét tat tir 15 tudi tré 1én sdng trong hd nghéo da chiéu
chua bao gio di hoc hodc khong c6 bang cip. Co sy chénh léch rd rét trong
dao tao nghé, cir 100 ngudi khuyét tat tir 15 tudi tré 1én thi chi c6 7 nguoi

dugc day nghé (7,3%), trong khi con sé nay & nguoi khong khuyét tat 1a 22
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ngudi (21,9%) [126, tr.19]. Nguoi khuyét tat do han ché stc khoe va diéu
kién ban than khong c6 co hdi hoc tap dat trinh d§ cao theo yéu cau cua thi
truong lao dong. Nhu vay, rd rang cong nghé phat trién, may moc thay lao
dong chan tay, lao dong co trinh do thap thi ngudi khuyét tat 1a d6i tuong chiu
tac dong nang né nhat. Két qua diéu tra cho thay, ngudi khuyét tat c6 nhu cau
lam viéc dé c6 thu nhap va song doc lap, nhung chi chua diy 1/3 nguoi
khuyét tat c6 viéc lam [126, tr.20]. Cac cong nghé cao nhu robot, tri tué nhan
tao, van vat két néi... c6 thé tao ra nhiing san pham va giai phap hd tro ngudi
khuyét tat dong gop 16n vao su phat trién chung nhd ning cao hiéu suit lam
viée cta doi tuong nay va giam ganh ning xa hoi do ho cé thé doc 1ap hoa
nhap cudc séng tdt hon. Tuy nhién, ty 1€ hd c6 ngudi khuyét tat s& hiru cac
phuong tién truyén thong déu thip hon so voi ho khong co ngudi khuyét tat,
cu thé: ti vi (87,7% so vo1 94,4%); thué bao internet (16,8% so véi 30,9%);
may tinh (13,7% so vai 28,6%) va dién thoai (84,7% so vdi 96,2%) [12]. Bén
canh d6, dau tu vao cong nghé danh cho ngudi khuyét tat dang 1a mot thach
thirc 16n. Arnon Zamir - Giam dbc d6i moi cua dy an quéc té vi nguoi khuyét
tat TOM (Tikkum Olam Makers) Israel - chia sé vé1 Bdo Khoa hoc va Phat
trién: “Céng nghé danh cho ngudi khuyét tat 1a linh vyuc rat dic thu vi tinh
chuyén biét ciia n6. Viéc kinh doanh trong linh vyc nay s& vap phai rao can 1a
gia thanh san phidm qué cao trong khi d6i twong khach hang lai rat han ché”.
Do vay, day la rao can thude vé co sO ha tﬁng va nguén luc dbi véi viéc thae
day va bao dam quyén cua ngudi khuyét tat. Bén canh d6, nguén luc 16n
nguoi lao dong & khu vyc phi chinh thirc, nguoi lao dong trén céc nén tang xa
hoi hién nay chua dugc bao dam cac quyén nhu: viéc lam 6n dinh, dao tao
nghé, ché d6 an sinh x3 héi. ..

Thir tu, Cach mang cong nghiép 1an thu tu tic dong lam thay doi co ban
cach tu duy, cach lam viéc cua con ngudi, cling 1am suy giam mot s6 ban
nang tinh ty cta con nguoi nhu long thuong cam va sy hop tac trong quan hé

lao dong. Do sy két ndi thudng xuyén véi dién thoai thong minh co thé ¢ lap
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ching ta khéi nhitng quan hé xa hoi thuc, sy tu duy suy ng?lm va nhiéu thir
khac gan v6i doi séng thuc tai [79]. Cach mang cong nghiép lan thir hai dén thi
“Thugng dé di chét” (tuyén bd két thiic han siéu hinh hoc truyén thong), Cach
mang cong nghiép 1an thir ba dén thi “Ngudi cling di chét” (may moc thay thé
con nguoi, s6 hoa, tiéu chuan hoa, con nguoi bi rap khudn hoa, déng phuc
hoa). Cach mang cong nghiép 1an thir ba di giét chét dan ca tinh con ngudi thi
dén Cach mang coéng nghiép 1an thir tu s& giét chét dan tinh cam con nguoi
[119, tr.204]. Con nguoi bi coi 1 phu hiéu cta san xuét va tiéu dung... Tinh ca
nhan, c4 biét bi sitc manh k¥ thuat voi tinh phd bién nubt chimg [119, tr.202].
Thir ndm, Cach mang cong nghiép 1an thr tu tao nhiéu ap luc dbi véi
ngudi lao déng. Coéng viée linh hoat, ning dong hon, ngudi lao dong cd nhiéu
su lya chon nhung nguoc lai cling 1a thach thuc voi nguodi lao dong khi chi
quan 1y vé chat lugng cong viée, ngudi lao dong co thé phai 1am viéc nhiéu gio
hon, nd lyc hon. Piac diém ctua Cach mang cong nghiép lan thir tu 13 sy thay
d6i cong viéc dién ra nhanh hon doi hoi con nguoi phai thich tng nhanh hon.
Hay noi cach khac, nguoi lao dong luén & trang thai thay doi, doi méi vé ky
nang, cong viéc, khai ni¢ém viéc lam sudt doi khong con tdn tai. Viéc lam tay
chan chuyén sang viéc tri 6¢c. Viéc lam khong chi trong nudc ma con vuot ra
khoi bién giéi qudc gia. Quan hé viéc 1am tré 1én phi chinh thirc hoa, co thé
khong con nguoi str dung lao dong va nguoi lao dong dua trén co so hop dong
lao dong ma thay vao d6 1a quan h¢ hop tac kinh doanh gitra nhitng nguoi lao
dong tu do. Viéc 1am phi tiéu chuin s& xuat hién ngdy cang nhiéu. Quan hé
viéc lam thay doi trong khi phap luat diéu chinh khong kip thoi s& dan téi tinh
trang ngudi lao dong dé bi ton thwong khi ho khong kip thich ung vé k¥ ning
va viéc lam. Cung voi1 viéc luon doi phoé véi tinh trang thay doi hién tai, nguoi
lao dong con phai chiu &p luc du bao, du tinh nhitng thay ddi, bién doi trong
tuong lai dé chuan bi diéu kién bat kip. Diéu nay dat ra thach thic 10n d6i voi
viéc dao tao va dao tao lai, bat bude nguoi lao dong phai hoc tap subt doi. Tat

ca thuc trang nay tao nén &p luc rat 1én do1 véi ngudi lao dong.
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Thir sau, tu do lién két giita nhitng nguoi lao dong giam di. Nguoi lao
dong lam viéc theo cac hé thong viée 1am méi ¢ thé & thé yéu khi dam phan vé
tién cong va diéu kién 1am viéc, tham chi bi phan biét d6i xir vi ho chi c6 mot
minh va tach biét voi nhig nguoi lao dong khac, khong thuc hién duoc quyén
tir do hiép hoi va thuong luong tap thé do khong tham gia cong doan [35].

Thir bdy, su phat trién manh mé cta cong nghé khéng chi tao ra nhiéu
co hdi viéc 1am mdi ma con dan dén nhitng bién d6i dang ké trong ban chat cua
quan hé lao dong. Theo dinh nghia chung, quan hé lao dong duoc hiéu 1a mdi
quan hé giira nguoi lao dong, tip thé ngudi lao dong véi ngudi st dung lao
dong va td chuc dai dién nguoi s dung lao dong duoc hinh thanh trén co s&
cac quy dinh ctia phap luat lao dong, bao ham cac chuan muyc vé lao dong, co
ché xac lap va hé thong thiét ché giai quyét tranh chép ciing nhur vai tro clia cac
chu thé lién quan. Khoan 5 Piéu 3 B6 luat Lao dong quy dinh rz“mg: “Quan h¢
lao dong 1a quan hé xa hdi phat sinh trong viéc thué mudn, str dung lao dong,
tra luong gitra nguoi lao déng, ngudi st dung lao dong, cic t6 chirc dai dién
clia cac bén va co quan nha nudc ¢ thim quyén. Quan hé lao dong bao gom
quan hé lao dong ca nhan va quan hé lao dong tap thé”. Tuy nhién, trong bdi
canh hién nay, nhiéu hinh thirc viéc 1am méi tuy mang lai thu nhdp nhung lai
khong dap ung diy du cac dic trung cia quan hé lao dong truyén théng. Hé
qua 1a mot bo phan nguoi lao dong khong duoc hudng tron ven cac quyén loi
co ban nhu d6i voi ngudi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong, dién hinh
1a cac ché d6 vé bao hiém xa héi, an toan lao dong va thdi gid nghi ngoi.

2.1.2.2. Khdi niém bdo dam quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong trong
béi canh Cdch mang céng nghiép lin thiv tw

“Bao dam” trong tiéng Anh: ensure/guarantee, nghia 1a gianh duoc
chac chin (cai gi) (cho ai). V& mit tir vung trong Tir dién tiéng Viét, “bao
dam” 13 1am cho chic chén, thuc hién duoc; hay noi chic chén va chiu trach
nhiém vé 181 néi cua minh; nhan, chiu trach nhiém lam tét [91, tr.54]. Theo

Gi4o trinh Ly luan va phéap luat vé quyén con nguoi [61], bao dam quyén con
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nguoi 13 viée cac chu thé theo luat nhan quyén qudc té va luat qudc gia co
nghia vu ap dung tong hop cac bién phap, tir duong 16i chinh tri cua dang cAm
quyén, dén cac bién phéap lap phap, hanh phap, tu phap, nguon lyc tai chinh dé
hién thyc hoa cac nguyén tic, quy pham quyén con ngudi dugc quy dinh
trong hién phap, phap luat quéc gia, dugc thuc hién trén thuc té cudc séng; va
moi hanh vi vi pham quyén va cac tu do co ban cua c4 nhan, cong dan déu bi
nghiém khac trimg tri theo phap luat.

Theo tac gia Pham Hong Thai va Nguyén Thi Thu Huong [108, tr.1]:
“Bao dam cic quyén con ngudi, quyén cong dan 1a viéc tao ra cac tién dé,
diéu kién vé chinh trj, kinh té, xa hoi, phap 1y va t6 chirc dé ca nhan, cong
dan, cac td chirc cua cong dan thuc hién duogc cac quyén, tu do, loi ich chinh
dang cua ho dd dugc phap luat ghi nhan”. Tir dién Luat hoc xac dinh nha
nudc c6 trach nhiém bao dam cho cong dan dugc huong cac quyén di duogc
ghi trong cac dao luat thong qua hoat dong tao diéu kién hién thuc hoa quyén,
thuc thi cac bién phap dé loai bo hay trimg phat hanh vi vi pham quyén [135,
tr.28]. Phan biét v4i khai niém bao dam quyén 1a khai niém bao vé quyén. Vé
ngir nghia, néu nhu “bao vé&” nghiéng vé viéc st dung cac cong cu phuong
tién vo1 muc dich ngén ngura, chéng lai va tri¢t ti€u, thi “bao dam” nghiéng vé
cac bién phap tao diéu kién dé ton trong, thuc hién mot cam két nao do.

Theo luat nhan quyén quéc té, chii thé co ban cta quyén con ngudi
(right holder) 13 cac ¢4 nhén (individuals), trong mot s6 truong hop, chu thé
ciia quyén con ngudi con 1a cac nhém ngudi (groups), vi du nhu: phu ni,
ngudi dan toc thiéu sd, nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi... Chu thé co ban c6
nghia vu bao dam va thuc day cac quyén con ngudi (duty-bearers) 1a cac nha
nudc (states). Chu thé nha nudc c6 nghia vu va vai tro cbt yéu trong viéc bao
vé va thic ddy cic quyén con ngudi voi ba cap d6 nghia vu: ton trong
(respect) - bao vé (protect) va thuc hién (fulfill). Cu thé, Nha nudc (qubc gia
thanh vién ctia cac Coéng udc qudc té) phai cé trach nhiém thuc hién cac

nguyén tac, tiéu chuan quoc té vé quyén con ngudi theo nhi€u cach khac nhau do
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luat phap & mdi qudc gia quy dinh (c6 thé ap dung truc tiép hodc thong qua cac
bién phap ra soat, bo sung, stra d6i cac quy dinh phap luét trong nudc), bao dam
tinh twong thich véi cac chuan muc qudc té vé quyén con ngudi; tién hanh thuc
hién phép luat, bao dam moi ngudi déu dugc hudng cac quyén va tu do co ban,
khong co bat ctr s phan biét dbi xir ndo... Ngoai ra, cac chu thé khac (phi nha
nuée) cling c6 nghia vu bao dam thuc hién nhu cac t6 chic qudc té, to chirc phi
chinh pht, cac dang phai chinh tri, t6 chic tén gido, cong dong doanh nghiép,
truyén thong, bdo chi, gia dinh, truong hoc, bénh vién... [61]. Trong linh vuc lao
dong, vi¢c lam, bao dam quyén lam viée 14 trach nhiém cta nhiéu chu thé nhung
trong tam thude vé trach nhiém ctia Nha nudc, dic biét co hoi co viée 1am thude
vé trach nhiém cua Nha nudc. Trach nhiém ctua Nha nude trong viéc kién tao
vigc lam, tao moi trudong tiép can viéc lam [144].

O Viét Nam, trach nhiém cta Nha nudc trong viéc bao dam quyén lam
viéc da dugc ghi nhan trong Hién phap 2013 thé hién ding véi “thudc tinh”,
ndi ham, ban chit ctia quyén con ngudi d6 13 quyén von cé, ty nhién ma Nha
nudc phai co trach nhi¢m cong nhan, ton trong, bdo v¢ va bado dam thay vi
cach quy dinh mang tinh phu thudc tir phia Nha nudc trong Hién phap 1992
(“Lao ddng 1a quyén va nghia vu cta céng dan. Nha nudc va xa hoi co ké
hoach tao ngay cang nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong” (Piéu 55)). Pang va
Nha nudc ta luén luon chu truong xa hdi hoéa viéc lam trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chii nghia va bao dam su binh ding vé quyén va loi
ich hop phap giita cac bén (ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong). Thé
ché hoa chii truong nay, Hién phap 2013 quy dinh tai Diéu 57: “1. Nha nuéc
khuyén khich, tao diéu kién dé td churc, ca nhéan tao viée 1am cho nguoi lao
dong; 2. Nha nudc bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi lao dong va tao
diéu kién xdy dung quan hé lao dong tién bg, hai hoa va on dinh”. Dé thuc
hién quyén lam viéc, lua chon nghé nghiép, vi¢c lam va noi lam vi¢e 1a quyén
co ban cua cong dan, ngoai vai tro quyét dinh cta ban than cong dan, trong

diéu kién kinh té thi truong, Nha nudc dong vai trdo quan trong. Ngoai ra,
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Hién phéap con quy dinh nguoi sit dung lao dong phai dam bao cac diéu kién
1am viéc cong bang, an toan, duoc hudng luong va ché d6 nghi ngoi. Nghiém
cAm phén biét ddi xtr, cudng bic lao dong, sir dung nhan céng dudi do tudi
lao dong tbi thiéu. Nhu vay, Hién phap niam 2013 khong nhiing quy dinh
quyén cta cong dan ma con quy dinh cac diéu kién bao dam dé cong dan thuc
hién quyén doé mdt cach hi€u qua, trong do xac dinh trach nhi¢m trong tam
cua Nha nudc.

Véi tu cach 1a qudc gia thanh vién tich cuc cta cac cong udc quoc té vé
quyén con ngudi, Viét Nam d3 tham gia 7/9 coéng udc cbt 16i vé quyén con
nguoi va 25 cong ude cta T chirc Lao dong qudc té.

Bén canh d6, dé bao dam quyén tiép can va co viéc 1am bén viing thi
doanh nghiép va céac to chic xa hoi dong vai tro khong thé thiéu. Trong nén
kinh té hién dai, doanh nghiép 1a chi thé nong cbt trong viéc thyc thi cac tidu
chuan dao dtrc va phéap 1y ddi v6i ngudn nhan luc. Bao dam quyén lam viéce cua
nguoi lao dong khong chi 1a tudn tht phap luat, ma con 1a cam két xay dung
mot moi trudng lao dong nhan vin va bén viig. Trude hét, trach nhiém dau
tién ctia doanh nghiép 1a bao dam quyén tiép can viéc lam binh dang. Moi ca
nhan, khong phan biét gidi tinh, ton gido, do tudi hay tinh trang strc khoe, déu
phai c6 co hoi ngang nhau trong tuyén dung va thing tién. Doanh nghiép can
xay dung bd quy tic Gmg xtr ndi bd dé loai bo dinh kién, ngin chan cac hanh vi
quiy roi va nguoc dii tai noi 1am viée. Sy ton trong pham gia con ngudi 1a nén
tang dé nguoi lao dong yén tdm cbng hién. Trong ky nguyén sd, quyén lam
viéc con gan lién véi quyén duge nang cao ky nang, trinh 6. Doanh nghiép ¢
trach nhiém td chtc cac khoa dao tao, cap nhat k¥ nang dé nguoi lao dong
khong bi tut hau trude sy thay doi cua cong nghé. Viéc tao ra 19 trinh thang tién
rd rang gitip nguoi lao dong thy duoc tuong lai ciia minh gan lién véi su phat
trién cta td chic. Khi doanh nghi¢p thuc hién tdt trach nhiém ctia minh, ho
khong chi bao vé nguodi lao dong ma con dang xay dung uy tin, thuong hi¢u

va noi lyc dé phat trién trong mot thi trudng day bién dong.
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Trong bdi canh nén kinh té sb bung nd, khai niém "noi lam viéc" khong
con bo hep trong pham vi cong sé ma qua trinh lao dong, san xuat dugc van
hanh trén cac nén tang sb. Trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc bao dam
quyén lam viéc cta nguoi lao dong trén nén tang sé khong chi 1a van dé dao
dtrc, ma con 13 yéu td quan trong dé xay duyng mot nén kinh té bén virng. Viéc
bao dam quyén lam viéc trén nén tang sé khong nén duge coi 13 rao can d6i
voi sy doi mai sang tao. Nguoc lai, mot doanh nghiép co6 trach nhiém sé€ tao
ra mdt luc luong lao dong trung thanh, tin cdy va hiéu suat cao. Khi cong
nghé lam mo di ranh gidi cla vin phong truyén thong, thi phap luat va dao
dic kinh doanh phai 14 nhiing yéu t6 biao dam quyén ciia ngudi lao dong.
Trach nhiém cta doanh nghiép khong dimg lai & viéc cung cap mot ing dung
dé kiém tién, d6 con 1a trach nhiém bao vé pham gia, stc khoe va tuong lai
ctia nhirng nguoi dang tao ra gia tri cho chinh nén tang do.

Chiu trach nhiém ddi v6i quyén lam viéc ciia nguoi lao dong con co cac
t6 chuc chinh tri - xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép. Cong doan Viét
Nam 12 t6 chtrc chinh tri - x4 hoi dai dién cua nguoi lao dong duoc thanh 1ap
trén co sO ty nguyén cung v4i co quan nha nude, to chire kinh té, to chire xa
héi cham lo va bao vé quyén, loi ich hop phép, chinh ddng ctia ngudi lao
dong; tham gia quan 1y nha nudc, quan 1y kinh té - x3 hoi; giam sat, phan bién
xa hoi; tham gia kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong cia co quan nha
nude, to chirc, don vi, doanh nghiép vé nhirng van dé lién quan dén quyén,
nghia vu ctia ngudi lao dong; tuyén truyén, van dong nguoi lao dong hoc tap
nang cao trinh d6, ki ning nghé nghiép, chap hanh phap luat, tham gia cac
phong trio thi dua, xay dung va bao vé T qudc.

T6 chirc ciia nguoi lao dong tai doanh nghiép c6 muc dich va pham vi
hoat dong 1a bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua thanh vién to
chtc minh trong quan hé lao dong tai doanh nghi¢p; cung véi nguoi su dung
lao dong giai quyét cac van dé lién quan dén quyén, nghia vu va loi ich cua
nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong; xay dung quan hé lao dong tién

bd, hai hoa va 6n dinh.
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Trong bdi canh hién nay, Cach mang cong nghiép lan tht tw véi sy phat
trién nhanh chua timg c6 trong lich str. Viéc 1am, cac quan hé lao dong, phuong
thirc lao dong c6 nhimg su thay doi ma con ngudi chua du bao dugc, tir d6 dan
dén tac dong & ca hai khia canh tich cuc va ti€u cuc dbi voi quyén lam viéc cua
ngudi lao dong. Vi vay, viéc bao dam quyén 1am viéc cta ngudi lao dong trong
bbi canh Cach mang cong nghiép 1an thi tu cling c6 dic thu riéng biét.

Nhu vay, bdo dam quyén lam viéc cia nguoi lao dong trong boi canh
Cdch mang céng nghiép lan thir tw la viéc Nha nwée dp dung tong hop cdc
bién phdp ldp phdp, hanh phdp va tw phdp ciing véi cdc doanh nghiép, cdc té
chire xd héi dé tin dung nhiing tac dong tich cuc va khdc phuc han ché, tdc
dong tiéu cuc ciia Cdch mang cong nghiép lan thir tw dén quyén lam viéc ciia
nguoi lao dong, giip nguoi lao déng thie hién dwoc quyén lam viéc trong
thuee tién dap vmg duwoc cac yéu cdu cia Cach mang cong nghiép lan thir te vé
trinh do lao dong, ung dung cong nghé hién dai, linh hoat vé thoi gian va dia
diém lam viéc va thay déi tinh chat ciia cong viéc.

2.1.2.3. Piic diém bédo dim quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong trong
béi canh Cdch mang céng nghiép lin thi tw

Thir nhdt, bao dam quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trong bodi canh
Céach mang cong nghiép 1an thir tu gin chat ché vai tién trinh chuyén d6i s6
va tmg dung cac cong nghé tién tién.

Hién nay, viéc lam cua nguoi lao dong chiu tac dong 16n tir cong nghé,
nhiéu viéc lam xuét phat, ton tai nho vao nhitng phat minh ctia chuyén doi sé.
Vi vay, viéc bao dam quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong phai twong thich,
hay néi cach khac 14 gan chat voi tién trinh chuyén d6i s6. Hoat dong quan 1y
nha nudc tir Trung vong dén dia phuong trén moi trudng sd, két ndi va van
hanh thong subt giira cic co quan trong hé théng chinh tri. Nha nudc xay
dung, két ndi, chia sé déng b0 co sé dir liéu quéc gia, co s& dir liéu cac nganh;
khai thac va sir dung c6 hiéu qua tai nguyén sb, dit liéu s6. Bén canh phat

trién chinh phu sd, cac yéu cau phat trién kinh té so, xa hoi s6, cong dan so,
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cong nghiép van hoa sb ciing 13 yéu cu cip bach. La ndi dung quan 1y nha
nudc, bao dam quyén lam viéc va cach thirc van hanh cic co ché bao dam
quyén 1am viéc cta ngudi lao dong co dic diém gan chit ché voi tién trinh
chuyén ddi s va ung dung cac cong nghé tién tién nham dat duoc hiéu qua
cao nht.

Thir hai, bao dam quyén 1am viéc cta ngudi lao dong trong bdi canh
Céach mang cong nghiép 1an thir tu c6 tinh chat thich (mg nhanh, linh hoat va
¢o tinh du bao trudc

Céach mang cong nghiép 1an thr tu tao ra sy thay ddi khong phai theo
cap s6 nhan ma theo cap s6 mii. Con ngudi khong thé cudng lai hay lam cham
lai qua trinh phét trién ctia cong nghé trong bdi canh hién nay, hay néi dung
hon 13 dang “chay theo” cong nghé, nhat 1a ddi v6i cac qubc gia dang phat
trién, trong d6 co6 Viét Nam. Vi vay, su chép nhan va thich nghi nhanh nhét 1a
dic diém ndi bat cua viéc bao dam quyén lam viéc cua nguoi lao dong.
Nhiing tién bd cta khoa hoc cong nghé lién tuc dugc nang cép, phat trién, doi
hoi cong viéc va ngudi lao dong ciing phai thay d6i theo. Néu Cach mang
cong nghiép lan thar nhat, tht hai, nguoi lao dong co thé lam viéc dua vao
kién thie va k¥ nang hoc trén ghé nha truong va k¥ ning uing dung trong giai
doan dau di 1am thi Cach mang coéng nghiép lan thtr tu, k§ ning s& thay doi
bdi san pham va dich vu thay doi, quy trinh san xuat thay doi va c6 nghia 13
con ngudi s& phai hoc tap sudt doi [133]. Su ra doi ctia nén kinh té chia sé
lam cho viéc lam cua nguoi lao dong tr¢ thanh phi chinh thirc hoéa, bién viée
lam cta nguoi lao dong tir viéc lam “tiéu chuan” thanh viéc lam “phi tiéu
chuan”, viéc 1am ban thoi gian, viéc lam tam thoi, viéc lam khi goi téi... Cac
ndi ham cia quyén 1am viéc thay d6i ddn dén bién phap, cach thic bao dam
cac quyén ctia ngudi lao dong cling doi hoi su phu hop, bét kip nhanh chéng,
chiang han: phap luat phai sém c6 dinh nghia, khai niém théng nhat vé cac

cong viéc mai xuat hién dé lam co s& cho céc ché dinh bdo ddm quyén lam
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viéc ctia nguoi lao dong. Néu chua c6 cach hiéu, quy dinh thong nhét vé tén
goi, dic diém ciia mot cong viée thi rat khé dé co giai phap gitip nguoi lao
dong tiép can, lam cong viéc do6 trong diéu kién céc quyén duoc bao vé. Cac
giai phap bao dam quyén lam viéc trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan
thtr tu c6 dac thu ma trude day chua cd, do 1a tinh linh hoat. Phéap luat luoén c6
xu hudng di sau, lac hau hon thuc tién va trong bdi canh méi thi xu huong
nay cang ro nét. Vi vy, thay vi viéc chd cadc quan hé xa hdi dinh hinh hoan
toan lac d6 phap luat méi dugce ban hanh thi can c6 cach thic tmg phé mang
tinh tinh hudng, thi diém, boi 1& néu cang kéo dai thoi gian diéu chinh cac
quan hé lao dong thi nguoi lao dong cang chiu thiét thoi nhiéu hon. Bén canh
d6, chinh sach, phap luat, cac cach thirc, bién phap bao dam quyén phai c6
tinh du béo, canh bao cao, don bét nhiing bién ddi cta cac quan hé xa hoi
trong linh vuc lao dong, vi¢c lam trong tuong lai.

Thir ba, bao dam quyén 1am viéc cua nguoi lao dong trong bdi canh
Céach mang cong nghiép lan thu tu co sy két hop chit ché giira cac chi thé:
Nha nudce, nguoi st dung lao dong va cac nha khoa hoc

Quan diém chi dao trong Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén ddi sé qudc gia xac dinh: “Ngudi dan va doanh nghiép 1a trung
tam, 1a chu thé, nguén luc, dong luc chinh; nha khoa hoc 1a nhan td then chét;
Nha nuéc giit vai tro dan dit, thuc déy, tao diéu kién thuén loi nhit cho phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia”.
Trudc nhitng dién tién nhanh chéng cua tinh hinh do tac dong cua viéc phat
minh nhiing cong nghé méi, khong chi Nha nudc giit vai tro cha thé sang kién
clia cac ché dinh, quy tic phap 1y nhu cach nghi truyén théng. Doanh nghiép
cong nghé, doanh nghié€p khdi nghi€p sang tao, cac nha khoa hoc hodc cac to
chuc dai dién cho cong dong nay (tham chi 1a cac td chirc bao trg, quy dau tu

cho cong ddng nay) khong chi 1a “ddi tugng chiu su tac dong” don thuan dé
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duoc “tham van” (theo nghia kha bi dong: chi co6 ¥ kién khi dugc héi, khi
dugc tham van), ma phai 1a chu thé “chi dong sang kién phap luat, chu dong
cung cip thong tin tac dong vao qua trinh hoach dinh chinh sach, xay dung
phap luat” [53, tr.57] va to chirc thyuc hién phap luat.

Thir tir, bao dam quyén lam viéc cta nguoi lao dong trong bdi canh
Céach mang cong nghiép 1an tht tu dit trong tAm vao viéc bao dam quyén cia
nguoi lao dong trude nhitng tac dong tiéu cuc ciia Cach mang cong nghiép lan
thtr tr ma khong chi trong méi quan hé voi ngudi st dung lao dong.

Theo cach hiéu va phuong thirc van hanh quan hé lao dong truyén
théng trude day, bao dam quyén lam viéc cua nguoi lao dong dit trong mbi
quan hé lao dong v&i nguoi str dung lao dong nham ngin ngira tinh trang
nguoi lao dong thuong bi thiét thoi, bat binh dang, khong cong bang, bi xam
pham quyén bai nguoi st dung lao dong. Tuy nhién, trong thoi dai cong nghé
s6, Cach mang cong nghiép lan thir tu tao ra nhitng cai méi, su bat ngd va tac
dong dén véi tt ca moi ddi tuong, trén moi linh vuc. Su tdc dong nay dén
quyén cta ngudi lao dong ngay ca khi ho chwa tham gia vao quan hé lao dong
v6i bén kia 1a nguoi st dung lao dong, bdi nguodi lao dong dugc xac dinh 1a
tat ca moi nguoi khi dén tudi lao dong va c6 strc lao dong, tirc 1a viéc bdo dam
mot s6 quyén cia nguoi lao dong khong dat trong mbi quan hé véi ngudi sir
dung lao dong, chua phat sinh quan hé lao dong. Vi du: ngudi lao dong can
phai duoc trang bi kién thtc, ky ning vé cong nghé thi méi tim duoc viéc
lam. Pdi v6i cac doanh nghiép, nguoi s dung lao dong néu ho khong thay
d6i cong nghé, khong bat kip v6i xu hudng phét trién nganh nghé cua Cach
mang cong nghi¢p lan thr tu thi ho cling bi lac hau va bi dao thai trén moi
truong kinh doanh, va nhu vay thi nguoi lao dong ciing khong thé co viéc
lam. RO rang, nguyén nhan khong bao dam viéc lam cho nguoi lao dong
khong bat ngudn tir phia ngudi sir dung lao dong. Hodc ddi véi 1ai xe cong

nghé, ngudi lao dong hoan toan c6 quyén lua chon viéc c6 don khach hay tit
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tmg dung chay xe dé nghi ngoi ma khong c6 su bat budc tir phia ngudi s
dung lao dong nhung trong thuc tién thi nguoi lao dong khong dugc bao dam
quyén nghi ngoi. DPic biét, viéc bao dam quyén lam viéc can chi trong dén
nhom ngudi lao dong dé bi ton thuong nhu lao dong nit, lao dong khuyét tat,
lao dong phi chinh thirc, lao dong trén céc nén tang sé trén co sé dic diém
riéng va dic thu ciia nhom dbi twong nay.

Thir nam, quyén 1am viéc ctua nguoi lao dong trong bdi canh Cach
mang cong nghiép lan thtr tu phai duoc bao dam cé trong khong gian thuc va
khong gian 4o

Hién nay, viéc 1lam, su twong tic ctia ngudi lao dong ngdy cang phd
bién trén khong gian mang. Trung binh mdi ngay, mdi ngudi dung khoang 2-3
gi0 cho hoat dong trén Internet va mang xa hdi [53, tr.58]. Mdi truong lam
viéc dugc mo rong va bién hoa hon nhiéu so véi méi truong lam viéc truyén
théng trudc day, “khong gian sinh ton ctia ngudi dan, cta cac chu thé phap
luat da duoc md rong, tir khong gian offline sang mot phan quan trong trong
khong gian online” [53, tr.58], vi vay, viéc diéu chinh cta phap luat, sy hién
dién cta co quan, co ché bao dam quyén ctia ngudi lao dong ciing can co trén
khong gian mang. V& nguyén tic, & dau c6 su hién dién cua ngudi dan, ¢ dau
co cac giao dich, tuong tdc cua nguoi dan, thi & do can c6 sy hién dién cua
nha nudc dé hd trg, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cta nguoi dan. Vi
du: tu van viéc lam, gi61 thi¢u viée lam... trén khong gian mang c6 uu thé
vuot trdi khi nhiéu nguoi lao dong co thé tiép can va st dung; hoac dao tao,
giao duc nghé nghiép cho nguoi lao dong qua céc tng dung nén tang... Doi
v6i hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat bao dam quyén lam viéc cta ngudi
lao dong trén khong gian mang hoan toan cé thé thyc hién dugc mot cach
hiéu qua, doé 1a viéc kiém tra, ra soat cic website tuyén dung, gidi thi¢u viéc
lam, cac to chic dao tao, day nghé... bao dam tuan thu cac quy dinh phap

luat, phong ngtra cac hoat dong Itra ddo nguoi lao dong...
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2.1.3. Noi dung bao dam quyén lam viéc ciia nguoi lao dong trong
bdi canh CAch mang cong nghiép lin thir tw

2.1.3.1. Xdy dung va hoan thién khung chinh sdch, phdp ludt vé bdo
dim quyén lam vigc ciia nguoi lao déng trong boi canh Cdch mang céng
nghigp lin thiv tw

Chinh sach, phap luat 1a cong cu quan 1y hiru hi€u ctia nha nudc. Trong
linh vuc viéc lam, doi héi nha nudc xay dung va hoach dinh chuong trinh,
chinh sach, chién lugc quéc gia vé lao dong, viéc l1am co tinh chét téng thé
v6i muc dich tiép nhan va Gng phd véi Cach mang cong nghiép lan thir tu.
Theo do, phéac hoa, dinh hudng cac quan hé lao dong véi su tham gia cua tat
ca nguoi lao dong (chinh thirc va phi chinh thic)/toé chirc cia ngudi lao dong
va nguoi str dung lao dong/td chirc ciia nguoi str dung lao dong. Piéu quan
trong, chién lugc d6 phai dé cap t6i tat ca mdi quan tim, quyén ctia ngudi lao
dong. Chién lugc can danh gia cu thé cac diéu kién bao dam quyén lam viéc
ctia ngudi lao dong. Nha nudce phai xay dung va thuc thi cac chinh sach vé lao
dong theo hudng kich thich tang truong va phat trién kinh té, ndng cao mirc
séng, dap tng cac yéu cau nhan lyc va khic phuc tinh trang thit nghiép va
thiéu viéc 1am, dic biét 13 dbi voi phu nit va nhitng nhom nguoi bi thiét thoi
va bi gat ra ngoai 1& xa hoi. Chién lugc, chinh sach, ké hoach hanh dong phai
dua trén nghién ctru, khao sat, danh gid va dg bdo xu huong van dong va phat
trién cua thi truong lao dong & Viét Nam; danh gid sat thuc diéu kién va tiém
ning cua Viét Nam trong cudc Cach mang nay ciing nhu nhimg tac dong ddi voi
van dé lao dong, viéc lam; dy béo ca nhimg tac dong trong twong lai. Trén co s&
d0, c6 giai phap cu thé trong timg giai doan ddi véi timg ndi dung cua quyén lam
viéc. Chéng han: dbi voi nguén nhén lyc, can c6 du kién sb lugng, chét luong
nhén luc theo co cau nganh nghé va trinh d§ dao tao (suc khoe, trinh d§ chuyén
mon, k¥ nang, ky luat lao dong, tinh sang tao va nang dong trong cong viéc...);
tién d6 dao tao; phuong thirc dao tao; nhiing yéu tb rui ro tac dong; phuong an

thay thé khi gap rai ro tac dong; du kién phuong 4n thay thé, diéu chinh phu hop
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v6i yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi theo timg giai doan; dia chi tiép nhan lao
dong sau khi dao tao; kinh phi dao tao; chinh sach wu tién, hd trg nham khuyén
khich viéc dao tao... Bén canh do, c6 su phan loai va c6 chinh sach dao tao va
phat trién nhan luc cong nhan k¥ thuat va k¥ su co trinh do bac cao. Boi 18, ngoai
viéc chiing ta dao tao ngudn nhan luc dap Gmg yéu ciu cta thi trudng, can cha
trong ddo tao ngudn nhan lic ¢o trinh d6 k¥ sur bac cao nham tiép thu nhiing tién
bd khoa hoc thé gidi dé phat trién cong nghé co ban trong nude chir khong
don thuan 13 doi ngii cong nhan k¥ thuat bac cao.

Phép luat v6i nhitng dic trung, ban chat vé tinh quyén luc, tinh quy
pham, tinh y chi va tinh xa hoi ¢6 vai tro diéu chinh, dinh huong va bao dam
cac quan hé xa hoi, trong d6 ¢6 quan hé vé lao dong, viéc lam. Phép luat co
nhiém vu trude hét 1a phan anh va ghi nhan cac nhu cau, nguyén vong chinh
dang ctua nguoi lao dong vé lwa chon, tim kiém viéc 1am, df’)ng thot1 quy dinh
cac bién phap bdo dam cho ho dat dugc nhirng nguyén vong, nhu cau do.
Trong trudng hop ho khéng co du diéu kién dé thuc hién thi Nha nudc, thong
qua phép lut phai c6 trach nhiém hd trg, gitp d&. Viéc hd tro, giup dd co thé
bang nhitng cong cu truc tiép nhu thuc diy phat trién kinh té, thué...; hoic
cong cu gian tiép nhu hd tro tién, day nghé. ..

2.1.3.2. Xay dung dir ligu nguon nhan lwc, div ligu viéc lam quéc gia

Dit liéu quéc gia vé ngudn nhan lyc c6 vai trdo quan trong trong viéc
theo doi, quan 1y va kiém soét sb luong, chat luong va sy di bién dong cua
nguén nhan luc; phuc vu céng tac quan 1y lao dong, hoach dinh chinh sach,
quy hoach, dinh huéng gido duc nghé nghiép bat kip xu thé thi truong ciing nhu
cung cap thong tin vé co hoi viée 1am, nghé nghiép, du bao thi truong lao dong
cho nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 nhu
cau. Tir d6, nha nudc co dinh huéng, giai phap va hanh dong dé diéu chinh
ngudn luc lao dong, didu chinh co ciu nganh nghé cua qudc gia. Pidu ndy ciing
gitp kiém soat va dinh hudng sy phat trién cta toan bo nén kinh té dat nuéc. Co

so dir liéu ngudn nhan luc qudc gia duge xay dung trong bdi canh Cach mang
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cong nghiép lan thir tu c6 thuan loi 16n khi tan dung big data. Trong do, tich hop
cac thong tin can thiét cia mét nguoi dang & do tudi lao dong, niam bat duge nhu
cau, nganh nghé ho dugc dio tao, cong viéc d va dang 1am... va cd thé gii cho
ho nhimg thong tin vé viéc lam tir cac doanh nghiép c6 nhu ciu tuyén dung
nhitng nganh nghé tuwong tu, hay néi cach khac 1a tao ra mot “siéu thi viéc
lam” online tin cdy (co diu hiéu dé nhan biét do tin cdy cua nhirng trang
thong tin viéc 1am hay cic nén tang cong nghé), dé ciing chinh 1a “két ndi

29 <6

nguoi lao dong c6 trinh @6 voi nhitng viée 1am phu hop”, “tao ra va cung cap
thong tin dé bd tri ding nguoi, dung viéc”, “cung cép cac dich vu bd tro dé
tao thuan loi dé tham gia lao dong va dich chuyén lao dong” [138].

2.1.3.3. Pao tao, day nghé, phat trién nguon nhén lyc chit lwong cao

Trong diéu kién binh thudng, Nha nude c¢é trach nhiém hudng nghiép,
dao tao ky thuat va day nghé dé hd tro nguoi dan tiép can vo1 viée lam, cac
chinh sach va bién phap k¥ thuat nham dat ti sy phat trién viing chac vé kinh
té, x4 hoi va van hoa, tao cong an viéc lam day du va hiru ich véi didu kién
dam bao cac quyén tu do co ban vé chinh tri va kinh té cta timg ca nhan.
Céach mang cong nghiép 1an thir tu voi sy bung nd cua cac cong nghé méi, dic
biét tri tué nhan tao di thay thé va xdm nhap ngdy cang sdu rong vao cong
viéc, chi phéi cac quan hé lao dong va lam nay sinh nhiéu vin dé& méi anh
huong t6i quyén va loi ich cta nguoi lao dong. Vi vay, nguoi lao dong can
duoc dao tao kién thirc va k¥ ning 1am viéc c6 ing dung cong nghé cao. Viéc
phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao khong chi dao tao ban dau, co ban
ma la dao tao lién tuc, cdp nhat, dao tao bd sung, dao tao lai va dao tao nang
cao va dao tao dé chuyén d6i nghé.

2.1.3.4. Phat trién thi trwong lao dfng, tao viéc lam cho ngwoi lao dong

Nén kinh té thi truong doi hoi su ton tai ctia cac chu thé kinh té doc 1ap
du6i nhiéu hinh thtrc s hitu khac nhau. Cac chu thé nay hoan toan doc lap, tu
cht, tu chiu trach nhiém dbi véi quyét dinh san xuét kinh doanh cta ban than

dua trén nhitng tin hiéu thi trudng. Cac quan hé trong nén kinh té thi truong
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dugc xac lap thong qua tuong quan cung - cAu quyét dinh su van hanh cua
nén kinh té thj truong, quy luat cia canh tranh ty do. Trong linh vuc lao dong,
viéc 1am, cac chu thé bi chi phdi bai quy ludt cua thi truong lao dong, d6 1a sy
canh tranh, cac yéu tb cung—cﬁu. Nguoi nao khéng dinh dugc nang luc, trinh
do va su nhay bén s€ co6 cong viée tdt va thu nhdp cao hon. Tuy nhién, trong
nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia, bén canh viéc mo rong co
hoi phat trién va da dang co hdi lya chon viéc lam cho moi ngudi dan dé ho
ting budc vuon 1én, khang dinh nang luc théng qua canh tranh thi truong lao
dong thi Nha nudc phai ¢ vai tro diéu tiét thong qua viée tao binh dang vé co
hoi tim kiém viéc 1am va phat trién trinh do, nang luc lao dong. Nho do, doi
v6i nhimg ngudi lao dong yéu thé, ho dugc hd trg dé co didu kién thyc hién
quyén lam viéc hodc nhitng phuc loi khac 6n dinh cudc sdng.

Chinh sach hd tro phat trién thi truong lao dong tip trung vao cac hoat
dong lién quan hoan thién, phat trién hé thong thong tin thi trudng lao dong va
nang cao chét lwong va hiéu qua cua dich vu viéc lam. Trong bdi canh chuyén
d6i s6, vai trd quan trj thi truong lao dong ctia Nha nudc 1a viée hd tro phat trién
thi truong lao dong linh hoat, hi¢u qua, hién dai, bén virng va hoi nhap.

Cach mang cong nghiép lan tht tu tao su dich chuyén nhanh chéng va
su thay d6i co cdu & quy mé 16n vé thi truong lao dong do su xuit hién phd
bién cuia cac viée 1am linh hoat nhu 1am viéc ban thoi gian, l[am vi€c tam thoi,
lam viéc ¢ nha, lam viéc ty doanh va thay doi thoi gio lam viéc. Trong khi ti
1& that nghiép chinh thirc van cao thi s6 luong that nghiép “4n” hodc “khong
khai bao” ngay cang tang, diéu nay din dén hé qua lam nhoe di su phan biét
gilta c6 vi¢c lam va that nghiép [141, tr.4-5]. Thuc tién nay doi hoi cac dich
vu viéc 1am can duoc thiét ké linh hoat va tién ich, cap nhat cac loai hinh
cong viéc moi nhat.

2.1.3.5. Bdo vé ngwoi lao dong thudc nhém xa hoi dé bi ton thwong

Nguoi lao dong thudc nhom xa hdi dé bi ton thuong bao gém: lao dong

nit, lao dong 13 nguoi khuyét tat, lao dong 1a ngudi cao tudi. Nhom lao dong



75

dé bi ton thuong ludn 1a di twong gip nhiéu kho khin va chiu nhiéu thiét thoi
trong viéc tiép can viéc lam va thu huong cic quyén cta ngudi lao dong.
“Pam bao quyén tiép can véi viéc 1am, dic biét ddi véi nhitng ca nhan va
nhom nguoi bi thi¢t thoi va bi gat ra ngoai 1& x4 héi, cho phép ho dugc séng mot
cudc song ¢ nhan cach” [19]. Cach mang cong nghiép 1an thr tu co sy xam
nhép sau rong cua cong nghé hién dai, cac giao dich viéc lam dua trén quy luat
cung - ciu va sy tr do cia mdi c4 nhan thi ngudi lao dong thudc nhom xi hoi dé
bi ton thuong véi nhiing bét 1oi, han ché cta ban than vé sic khoe, nhan thirc,
diéu kién kinh té... rit dé bi gat ra ngoai 1&. Vi vay, khong c6 chu thé nao khac
ngoai Nha nudc ¢ trong trach tao ra cac diéu kién, co ché dé giup ho binh dang
tiép can, tim kiém, c6 va duy tri viéc lam va thu huong cac quyén lam viée (tién
luong, thoi gian lam viéc, nghi ngoi, an sinh xa hoi...).

2.1.3.6. Hoan thién co ché thanh tra, kiém tra, gidm sdt bdo dim
quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong

Thanh tra, kiém tra, giam sat bao dam quyén lam viéc cta nguoi lao
dong 1a mot ndi dung quan 1y nha nudc vé lao dong. Nhiém vu trudc hét cua
Nha nuéc nham bao dam quyén lam viéc 1a ban hanh chinh sich, phap luat
diéu chinh va dinh huong cac quan hé xa hoi trong linh vuc lao dong viéc
lam. Tuy nhién, chinh sach va phap luat duoc thuc hién hi¢u qua nhu thé nao
va ngudi lao dong thu hudng quyén 1am viée ra sao thi co ché thanh tra, kiém
tra, gidm sat c6 tinh chat quyét dinh. O gbc nhin rdng, viéc thanh tra, kiém tra,
giam sat con phai dugc thuc hién ¢ ngay quy trinh xay dung va ban hanh
chinh sach va phép luat vé lao dong, viéc lam. Boi I€, néu mot vu viéc vi
pham phap luat lao dong tac dong, anh hudng dén mot nguoil hodc mot nhom
nguoi thi viéc ban hanh chinh sach va phap luat khong phu hop, cé sai pham
s& anh hudng t6i rat nhiéu ngudi va trong mot thoi gian dai. Co ché thanh tra,
kiém tra, giam sat duogc thiét 1ap boi hai hé thong co quan gdm: hé thong cac
co quan chuyén nganh (co quan lao dong) va hé théng cac co quan hanh chinh

nha nudc ¢ Trung wong va dia phuong, trong d6 hoat dong thanh tra lao dong
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gilt vai tro chinh. Thanh tra lao dong 1a hoat dong cua co quan quan ly nha
nudc ¢ thim quyén dbi voi cac co quan, to chirc va ca nhan trong viée thuc
hién, chap hanh phap luat lao dong nham phuc vu cho quan 1y, bao vé quyén,
loi ich hop phép cua cac chu thé trong quan hé lao dong. Bén canh d6, gop
phan nang cao nhan thirc, hiéu biét va y thirc phap luat ciia ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong.

2.1.4. Vai tro ciia bao dam quyén lam viéc ciia nguoi lao dong
trong bdi cinh Cach mang cong nghiép lan thi tw

Cum tr “quyén lam viéc” duogc tac gia Louis Blanc dua ra trudc nim
1948 (Tuyén ngdn phd quéat vé quyén con ngudi ra doi), 12 “khau hiéu thich
nhat cua thoi dai” va mang dic diém nhu 14 mot quyén xa hoi ctia c4 nhan cd
moi lién két chat ché v6i xa hoi cong nghiép hién dai va ngiy cang phat trién
dang ké [160]. Theo nghia hep truyén thdng, lao dong dugc hiéu 1a mot bién
phéap kiém song, phuong tién sinh nhai nhung trong thdi ky hién dai, quyén
lam viéc dugc nhin nhan & hai khia canh quan trong khac, mang tinh toan cau
hon va “con nguoi” hon, d6 1a sy phu thudc 1an nhau giira diéu kién lao dong,
cong bang xa hoi va hoa binh thé gidi va lao dong 14 gia tri con ngudi, nhu
cau x3 hoi va phuong tién dé hién thuce va phat trién cé tinh con ngudi.

Trong Cach mang cong nghiép lan tht tu, khong thé pha nhan nhiing
co hoi, thanh qua va tién bo cua cudc Cach mang nay mang lai cho nhan loai
nhung nhiing thach thic ctia n6 ddi voi nguoi lao dong - yéu t6 chil chdt cia
luc luong san xuat, ngudn lyc dau vao rat quan trong cta hoat dong san xuat
kinh doanh - cling rit 16n. Vi vy, bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao
dong co vai tro rat quan trong.

Thir nhat, bdo dam quyén lam viéc ciia nguoi lao déng trong boi canh
Cdch mang céng nghiép lan thir tw givip ngwoi lao déng tin dung nhitng co
héi tot, nhitng tac dong tich ciee ciia Cach mang céng nghiép lan thir tw

Trudc nhitng co hoi 16n do Cach mang cong nghiép 1an thr tu mang lai

nhu nhiéu vi¢c lam mai, thong minh dugc tao ra, nang suat lao dong tang vot,



77

con ngudi c6 may moc thay thé trong cic cong viéc nguy hiém, ning nhoc,
ddc hai, cong viéc co6 tinh chét linh hoat, nguoi lao dong céd nhiéu sy lya chon
trong cong viée, c6 dong luc dé nang cao trinh d6, k¥ ning, hiéu biét cua
minh... thi viéc bao dam quyén lam viéc giup nguoi lao dong tan dung sém,
nhanh va hiéu qua nhitng co hdi ndy. Qudc gia nao, doanh nghiép nio nim
bat nhanh, kip thoi nhiing tién bo ctia khoa hoc cong nghé thi qudc gia dé tién
nhanh trong qua trinh phat trién, doanh nghiép d6 s& bén viing trong moi
truong kinh doanh, thuong mai. Cling nhu vay, ban than nguoi lao dong hay
Nha nude nhan biét sém, nhanh va dﬁy du vé thdi co va c6 cach thuc, bién
phép dé nam bat nhitng thdi co d6 thi ho s& co duoc cong viée tot hodc thich
nghi t6t va bén vimg véi cong viéc. Pong thoi, ngudi lao dong duge bao dam
su cong bang, binh dang, an toan trong cong viéc.

Thir hai, bdo dam quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong trong béi canh
Cdch mang cong nghiép lan thir tw dé han ché nhitng thach thire cia cudc
Cdch mang

C6 mot nghich 1y hién nay 1a viéc lam mdi ¢6 thé nhiéu hon viéc lam
mat di nhung s6 ngudi that nghiép gia ting. Nguyén nhan chinh ¢ day 1a
ngudi lao dong khong dap tmg duoc yéu ciu cua cong viée moi, dic biét 1a
ddi voi nhom xa hoi dé bi ton thuong (nguoi khuyét tat, phu nir, nguoi cao
tudi, ngudi nghéo...). Bén canh do, con ngudi hién nay ciing chua “doc” duogc
hét nhirng dac diém, tinh chét cua cac cong viéc moi, quan h¢ vi¢c lam maéi vi
n6 khac xa véi nhitng mé hinh truyén thong trude day. Do do, chua thé phap
dién hoa mot cach tét nhat nham bao dam cic quyén cho ngudi lao dong,
nhiéu qubc gia phét trién ciing van dang tam chon nhiing phuong an thi
nghiém hodc giai quyét timg van dé thanh phan trong téng thé. Vay c6 hoan
toan cd sty cho viéc 1am mdi hay can c6 su sip dit cho nhirng viéc lam
truyén thong... Dé giai quyét van dé nay, khong co viée gi cap thiét hon 1a

hiéu biét vé n6 va timg budc thio g& nhitng thach thirc.
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Thit ba, bdo dam quyén lam viéc cia ngwoi lao déng trong boi canh
Cdch mang céng nghiép lan thir tw dé chii dong truée nhitng bién doi cia
Cdch mang nay

Khong chi tan dung nhiing co hoi va han ché nhiing thach thirc cua
Céach mang cong nghi¢p lan thr tw ddi véi linh vuc lao dong, viéc lam ¢ hi¢n
tai, viéc nghién ctru nhirng giai phap bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao
dong con giup nguoi lao dong 1am chu trude nhitng bién d6i khong ngimg cua
cudc Cach mang nay. Chu tich HO Chi Minh lac sinh thdi ludn nhdn manh
quyén lam chu cta nguoi lao dong. Theo Nguoi, mudn thuc hién quyén lam
chu, nguoi lao dong phai ra sttc hoc tdp van hoa, khoa hoc - k¥ thuat, hoc
quan 1y, hoc nghé, hoc & nha truong, hoc trong thyc tién, hoc hoi chuyén gia
nude ngoai, hoc hdi can bo, hoc hoi 1an nhau. Pang, Nha nudc va bdo may
quan 1y céc cip can coi trong dao tao nhitng nguoi lao dong mot cach toan
dién va chu trong xay dung phat trién doi ngili can b khoa hoc - k¥ thuat,
d6i ngii cong nhan lanh nghé... Vi su thay d6i nhanh chong va ngay cang
hién dai, tién tién cua khoa hoc, cong ngh¢ thi vai tro lam chu cta nguoi lao
dong cang can thiét hon bao gid hét, 6 1a 1am chu cong nghé, may moc, lam
cht trude nhitg bién ddi khong ngirmng cta cong nghé. Dé lam duoc diéu d6
thi khong con cach nao khac l1a nguoi lao dong phai tu hoc tap, nang cao
trinh d§ chuyén mon, ky nang nghé nghiép, chu dong nim bét co hoi va vuot
qua thach thuc. Bén canh d6, phép luat lao dong nén dua ra nhiing tiéu
chuan co ban tbi thiéu dé bao dam chét luong ciia mot viéc 1am va khi cong
viéc dd & trén muc tbi thiéu nay thi viéc quyét dinh sé thong qua thoa thuan
gitta ngudi lao dong/td chirc cua nguoi lao dong voi ngudi st dung lao
déng/té chtrc dai dién ctia ngudi st dung lao dong. Phép luat lao dong hién
dai can tao ra moi truong khuyén khich nguoi lao dong va nguoi sir dung lao
dong dua ra quyét dinh thong qua dam phan. Quyén duoc dam phan nay 1a
tinh than cua “Sac 1énh 29” tién bd cua Nha nuéc Viét Nam Dan chu Cong

hoa tir thé ky trude” [70].
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2.2. CHUAN MU'C QUOC TE VA KINH NGHIEM BAO PAM QUYEN LAM
VIEC CUA NGUOI LAO PONG TRONG CACH MANG CONG NGHIEP LAN
THU TU O MOT SO QUOC GIA - GIA TRI THAM KHAO POI VOI VIET NAM

2.2.1. Chuin muc qudc té vé bao dam quyén lam viéc

Quyén lam viéc va bao dam quyén 1am viéc ghi nhan ¢ nhiéu Cong udc
quéc té cua Lién Hop qudc va cac cong ude, khuyén nghi cta ILO trong linh
vuc viéc lam, dao tao nghé nham béo vé, bao dam va thic déy quyén lam viéc
cuia nguoi lao dong.

Vé quyén lam viéc, Tuyén ngdn phd quat vé quyén con nguoi (UDHR,
1948) quy dinh tai Pidu 23: “1) Ai ciing ¢6 quyén dugc lam viéc, duoc tu do
lya chon viéc lam, dugc huong nhirng diéu kién lam viéc cong béng va thuan
lo1 va duoc bao vé chéng that nghiép. 2) Cung lam vi¢c ngang nhau, moi
nguoi duge tra lwong ngang nhau, khong phan biét d6i xtr. 3) Nguoi lam viée
duoc tra luong tuong xtng va cong bang, du dé bao dam cho ban than va gia
dinh mot doi séng xting dang voi nhan pham, va néu can, sé duoc bo sung
bang nhimg bién phap bao trg xd hoi khac. 4) Ai ciing cd quyén thanh 1ap
nghiép doan hay gia nhap nghiép doan dé bao vé quyén loi ctia minh.

Quy dinh néu trén duoc cu thé hoa trong Cong udc qubc té vé cac
quyén kinh té, xa hoi, van hoa, Piéu 6: “1. Cac qudc gia thanh vién Cong udc
nay thira nhan quyén duoc 1am viéc, trong d6 bao gdbm quyén cia tit ca moi
nguoi ¢o co hoi kiém sdng bang cong viée do ho tu do lya chon hodc chip
nhan, va cac qubc gia phai thi hanh cic bién phap thich hop dé dam bao
quyén nay. 2. Cac qudc gia thanh vién Cong udc phai tién hanh cac bién phap
dé thuc hién day du quyén nay, bao gdm trién khai cac chuong trinh dao tao
k¥ thuat va hudng nghiép, cac chinh sach va bién phap k¥ thuat nham dat t6i
su phat trién virng chic vé kinh té, x3 hoi va van ho4, tao cong an viéc lam
day du va hiru ich v6i diéu kién dam bao cac quyén ty do co ban vé chinh tri
va kinh té cta timg c4 nhan.

Bén canh d6, Cong udc thira nhan quyén ctia moi ngudi duoc huong
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nhirng diéu kién 1am viéc cong bﬁng va thudn lo1: dugc trd lvong cong b?mg
thoa dang; duoc dam bao diéu kién lam viéc an toan va lanh manh; duoc dam
bao co hoi nhu nhau trong thang tién; duoc dam bao thoi gio lam viéc, nghi
ngoi (Piéu 7); yéu ciu cac qudc gia thanh vién Cong wdc cam két bao dam
quyén ctia moi nguoi dugc thanh lap va gia nhap cong doan; quyén dinh cong
va quyén hoat dong ctia cac to chirc cong doan (Piéu 8). “Phat trién x4 hoi doi
hoi phai bao dam cho moi ngudi c6 quyén lam viéc va duoc tu do bao dam
viéc 1am” (Piéu 6 Tuyén bd vé phat trién va tién bo xa hoi 1969).

Vé bao dam quyén lam viéc:

Cac cong udc, khuyén nghi trén tap trung khang dinh trach nhiém cua
nha nude trong viée bao dam quyén lam viée. V& nguyén tic, cac bién phép di
nguoc lai (thut 1ui) lién quan dén quyén lam viéc sé& khong duoc phép thuc
hién, trir khi chimg minh dwoc ring qudc gia da sir dung hét nhitng ngudn luc
t6i da co thé ctia minh nhung khong giai quyét duoc nhitng kho khan nay
sinh, Poan 21 [19].

Giéng nhu cac quyén kinh té, x3 hoi, van hoa khac, nghia vu cua céac
qudc gia thanh vién ICESCR 14 ¢am bao thyc hién timg budc quyén duoc lam
viéc. Du vdy, diéu nay van doi hoi cac quéc gia phai thong qua cang sém
cang t6t cac bién phap nham dat duoc viée 1am dy du ¢ nude minh, Poan 19
[19]. Cac ndi dung bao dam quyén lam viéc dugc quy dinh cu thé nhu sau:

- Vé xay dyng va hoan thién chinh sach, chién lugc qubc gia va khung
phap luat vé viéc 1am, bao dam quyén lam viéc ctia ngudi lao dong:

Uy ban cac quyén kinh té, xa hoi va vian hoa xac dinh cac nghia vu co
ban ctia cac qubc gia trong viéc bao dam quyén duoc 1am viée, trong d6 c6
viéc thong qua va thuc hi¢n chién luogc, ké hoach hanh dong quéc gia vé viée
lam dua trén va dé cap toi nhitng mdi quan tAm cua tat ca ngudi lao dong
trong mot qua trinh cé sy tham gia va minh bach ap dung ddi véi cac to chirc
ctia ngudi st dung lao dong va t chirc ctia nhirg ngudi lao dong. Chién lugc

va ké hoach hanh dong nhu vay can phai dic biét hudng téi nhitng ¢4 nhan
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hodac nhém nguoi thiét thoi va bi gat ra ngoai 1& x3 hoi; phai c6 nhiing chi )
va moc chuan dé danh gia tién do thyc hién quyén lam viéc. Nhitng chi sb va
méc chuin d6 phai do ludng duge va duoc danh gia theo dinh ky. Theo Uy
ban, viéc vi pham nghia vu thuc hién xdy ra khi cac quéc gia thanh vién
khong tién hanh tit ca cic bién phap can thiét dé thyc thi quyén 1am viéc, vi
du nhu khong thong qua hay khong thyc thi chinh sach vé viéc lam cip qubc
gia dé dam bao quyén lam viéc cta tat ca moi ngudi.

Nghia vu thuc hién doi hoi qudc gia thanh vién phai hd trg va thuc day
quyén lam viéc thong qua nhimng bién phap phap 1y, hanh chinh, ngan sach, tu
phap va céac bién phap thich hop khac. Cu thé, cac quéc gia thanh vién phai thyc
hién (v6i nghia cung cip) quyén lam viéc khi cac cd nhan hay nhém nguoi
khong thé tu thuc hién quyén d6 theo ¥ mudn vi nhiing 1y do vuot quéa kha ning
kiém soat ctia ho thong qua hé thong phap ludt va cac chinh sach qubc gia vé
quyén lam viéc, Poan 26 [19].

Mot quéc gia s& bi xem 1a vi pham nghia vy ton trong quyén lam viéc
néu ban hanh cic quy dinh phéap luat, chinh sach hay hanh dong trai voi
nhirng ti€u chuin néu ¢ Piéu 6 Cong udc; cu thé 1a cac chinh séch, phap luat
chtra dung bat cr su phan biét ddi xir nao trong viéc tiép can vdi thi truong
lao dong hodc cac phuong tién va su cho phép dé c6 dugc viée lam dya trén
cac yéu té ching toc, mau da, giéi tinh, ngdn ngi, do tudi, ton gido, quan
diém chinh tri va cac quan diém khéc, ngudn goc qudc gia hay xa hoi, tai san,
dong ddi hay nhitng yéu t6 khac, véi muc tiéu lam anh hudng tiéu cuc dén
viéc thy hudng hay thyc hién binh dang d6i véi cac quyén lam viée, Poan 33
[19]. Viéc mot qudc gia thanh vién khong xem xét t6i cac nghia vu phap 1y
ctia ho ddi voi quyén 1am viéc khi tham gia cac thoa thuan song phuong hay
da phuong véi cac qubc gia khac, cac t6 chitc qudc té va cac thuc thé khac
nhu cic t6 chic da qudc gia ciing s& bi xem 1a vi pham nghia vu ton trong
quyén lam viéc, Poan 34 [19].

- Vé dao tao, day nghé va phat trién ngudn nhan luc:
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Phép luat qudc té khang dinh bao dam quyén lam viéc 13 nghia vu,
trach nhiém cta cac qudc gia. Gibng nhu cic quyén kinh té, xa hoi, van hoa
khac, nghia vu cua cac qudc gia thanh vién ICESCR la dam béo thyc hién
timg budc quyén dugc lam viéc. Du vay, diéu nay van doi hoi cac qubc gia
phai thong qua cang sém cang tét cac bién phap nham dat dugc viéc lam day
da ¢ nudc minh, doan 19 [19]. Pé bao dam quyén tiép can vdi viéc lam, Cong
udc yéu cau cac qudc gia thanh vién “hién thuc hoa mot cach ddy du quyén
nay”, can tién hanh cac bién phap “bao gdm viéc dinh hudng va cac chuong
trinh dao tao cling nhu cac chinh sach va ky ning vé chuyén mon k¥ thuat va
viée lam dé dat duoc su phat trién 6n dinh vé kinh té, x4 hdi va van ho4, c6
cong an viée lam day du va hiru ich, véi cac diéu kién bao ho nhing ty do co
ban ctia c4 nhan vé chinh tri va kinh té”.

- Phat trién thi truong lao dong tao vi¢c lam cho nguoi lao dong:

bé phat trién thj truong lao dong, tao viéc lam cho ngudi lao dong,
phap luat qudc té quy dinh cac qudc gia thanh vién c6 nghia vu tién hanh cac
bién phap phu hop dé thiét 1ap nhitng dich vu vé viéc lam (cong cong hay tu
nhan) & cap qudc gia va dia phuong, trong d6 bao gdbm cac ké hoach dé d6i
phé véi nan that nghiép va thiét 1ap co ché tro cap trong trudng hop mat viéc
lam, Poan 26 [19]. Thém vao dé, cac qudc gia thanh vién phai bao dam rang
cac bién phap dé nang cao tinh linh hoat cua thi trudng lao dong khong dugc
khién cho viéc lam tré nén kém 6n dinh hodc 1lam giam kha nang bao hg xa
hoi dbi véi nguoi lao dong, Poan 25 [19].

Tinh c6 thé tiép can duogc cia viée 1am duoc khai quat bao gdbm quyén
duoc tim kiém, dat duoc va truyén ba thong tin trén cac phuong tién dé co
duoc su tiép can véi cong viéc thong qua viéc hinh thanh cac mang luéi dir
liu vé thi truong lao dong & cap do dia phuong, ving, qudc gia va qudc té
[19, tr.195]. Bén canh d6, Nha nudc tao 1ap h¢ théng cac dich vu viéc lam
gitip ngudi lao dong tiép can mién phi cic thong tin, hudng dan va hd tro tim

viéc: bao dam dich vu viéc lam cong cong mién phi (Cong udc (s6 2) vé that
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nghiép, nam 1919; Cong udc (sé 88) vé td chirc dich vu viée 1am, nam 1948).
Hon nita, theo tinh than Cong udc (sb 96) vé co quan dich vu viéc 1am thu phi
(Stra d6i nam 1949), cho phép qubc gia lua chon linh hoat hodc dan x6a bo
céc to chirc nay hodc 1a giam sat ho. Piéu nay thé hién va gin két véi quyén
tu do 1am viéc quy dinh tai Piéu 6 ciia Cong udc qudc té vé cac quyén kinh
té, x3 hoi va van hoa.

Viéc diéu tiét thi truong lao dong dit ra trach nhiém ddi véi cac qudc
gia thanh vién, d6 1a phai dua ra cac bi¢n phép phap ly va nhitng bién phap
khac dé giam dén murc tdi thiéu sé luong ngudi lao dong lam viée trong cac
khu vuc kinh té phi chinh thirc ma ¢ d6 ho khéng c6 su bao vé phép 1y.
Nhitng bién phap d6 bao gdm viéc budc nguoi sir dung lao dong ton trong cac
quy dinh phap luat lao dong va khai bao vé sé luong nhan vién, bao dam cho
ngudi lao dong dugce hudng cac quyén ciia minh, dic biét 1a nhitng quyén quy
dinh & cac Piéu 6, 7, 8 cia Cong udc. Nhitng bién phap nay can phai phan
anh sy that 1a nhitng ngudi lam viéc trong khu vuc kinh té khong chinh thirc
phai lam viéc d6 dé ton tai chtr khong phai 13 do ho Iya chon. Hon nita, phap
luat can quy dinh rd cong viéc gia dinh va cong viéc trong néng nghiép ciing
la nhitng loai hinh cong viéc dugc hudng sy bao vé nhu cac loai hinh lao
dong khac [19, tr.195].

Bén canh d6, nghia vu thuc hién (véi nghia hd trg) quyén dugc lam
viéc con doi hoi cac qudc gia thanh vién... phai thuc hién cac chuong trinh vé
gido duc va thong tin dé nang cao nhan thic cua cong ching vé quyén lam
viéc, Poan 28 [19].

- Bao vé nhom xa hoi d& bi ton thuong (lao dong nit, lao dong 1a ngudi
khuyét tat; lao dong tré em; lao dong 13 ngudi cao tudi):

Ngay trong giai doan tiép can viéc lam, quy dinh cua céc cong udc
qudc té d3 ngian cAm bat ¢ sy phan biét d6i xir ndo trong viée tiép can va duy
tri viéc 1am dya trén bat ky co s& nao nhu chung toc, mau da, gio1 tinh, ngon

ngir, ton gido, quan di€m vé chinh tri va cac van dé khac, nguén goc quoc gia
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hoac xa hoi, tai san, dong doi, khuyét tat vé thé chat hay tinh than, tinh trang
stc khoé (gém ca HIV/AIDS), khuynh hudng tinh duc, hoac dia vi dan su,
chinh tri, xa hdi va céac tinh trang khac, ma c6 chu y hay c6 anh hudng ti€u
cuc hoac vo hiéu hoa viéc thuc thi quyén lam viéc trén co so binh déng.
Nghia vu ctia cac qudc gia con phai bao dam quyén 1am viéc cta cac nhom
thiét thoi va d& bi ton thuong, nhu phu nir, thanh nién, lao dong tré em, ngudi
cao tudi, nguoi khuyét tat... [19, tr.107-108], “cho phép ho duoc séng mot
cudc séng c6 nhan cach”, Poan 31 [19].

Trong nhitng thoi diém thiéu ngudn luc tram trong, cac qubc gia van
phai bao vé nhiing ca nhan va cac nhom dé bi ton thuong trong viée tim kiém
viéc 1am bang viéc thong qua cac chuong trinh hudng nghiép, day nghé cé chi
phi thap, Poan 12 [19].

Dé bao dam quyén lam viéc cho di tugng lao dong nay, Cong udc sd 168
(1998) vé xuc tién viéc 1am va bao vé chéng lai that nghiép da quy dinh: “Tuy
theo thuc tién va phéap luat hoic quy dinh quéc gia mdi nudc thanh vién s& cd
gang thiét 1ap chuong trinh dic biét dé khuyén khich nhitng co hoi c¢6 viéc lam
thém va su tro gitp viéc lam va khuyén khich tu do lua chon viéc lam c6 hiéu
qua d6i v6i nhitng nguoi bi bat loi di dugc xac dinh c6 thé bi kho khan trong
viéc tim kiém viéc 1am 1au dai nhu phu ntr, thiéu nién, nguoi bi khuyét tat, nguoi
gid, nguoi that nghiép vinh vién, nguoi lao dong di tri hop phap tai nudc thanh
vién va nhimg ngudi lao dong doi ra do thay ddi co cau (Diéu 8.1)” [123].

Nghia vy ton trong quyén duoc lam viéc con doi hoi cac nha nudc
khong dugc tuy tién tude di hodc han ché co hoi viéc 1am cua nguoi dan, hoac
c¢6 su phan biét ddi xir voi bat ky nhom hay cé nhan nao trong viée tiép can
v6i cac co hoi viéc lam. Pong thoi, khong duoc can thiép truc tiép hay gian
tiép dén viéc thy huong quyén. Cu thé, cac qudc gia thanh vién can phai cAm
lao dong cudng buc va khong duoc tir chdi hay han ché quyén tiép can binh
déng voi cong viée thoa ddng cua moi cd nhan, dac biét 1a nhiing c4 nhan va
nhom nguoi thiét thoi, trong d6 ¢6 ti nhan va ngudi bi giam giir, nguoi thiéu

sb va lao dong di cu, Poan 23 [19].
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+ Pbi v6i lao dong nir: Trén co sé nguyén tic chung cua quyén con
ngudi - nguyén tac binh ding khong phan biét ddi xtr, ddm bao quyén binh
dang gitta nam va nit ddi véi cac quyén kinh té, x4 hoi va vin hoa, trong d6
dam bao su binh dang vé co hoi va dbi xur gilta nam va nit lién quan dén
quyén 1am viéc, bang cach dam bao tra lwong nhu nhau va cong viéc co cling
gia tri, Boan 23, 25 [18]. Bac biét, thoi ky mang thai ctia nit gidi khong thé 1a
1y do giy can trd cong viéc va cang khong thé 1a 1y do khién ho mat viéc.
Cubi cung, can phai nhan manh thuc té 1a phu nit thuong it dugc hoc hanh
day dt hon so v6i nam gi6i do truyén théng vin héa & mot s6 noi gay kho
khan dén co hoi ¢6 viée 1am va tién bo cua phu ntr.

+ Pdi voi lao dong 1a ngudi cao tudi: Trong khudn kho chung bao vé
cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa ddi véi nguoi cao tudi, can tién hanh cac
bién phap ngan chin sy phan biét dbi xtr vi Iy do tudi tac trong qua trinh tim
viéc va 1am viéc, Poan 22 va Poan 24 vé nghi huu [17].

+ Pbi voi lao dong 1a ngudi khuyét tat: Nguyén tic khong phan biét d6i
XU trong viéc tiép can cong viéc vai nhing nguoi khuyét tat can duoc chi
trong dic biét xuat phat tir nhitng dic diém khiém khuyét vé stc khoe cia ho.
Quyén ctia mdi ca nhan dugc c6 co hdi kiém séng vo1 cong viéc ma ho tu do
Ira chon va chép nhan s€ khong thé thuc hién duoc néu van con truong hop
ma co hdi thuc sy va duy nhat mé ra cho nguoi khuyét tat 1a lam viéc trong
nhirng co s& “tdi t& v6i diéu kién lam viéc dudi mire tiéu chuan”, Poan 22, 24
[16]. Cac qudc gia thanh vién phai c6 bién phap nham tao diéu kién cho ngudi
khuyét tat co duoc va gitt dugc mdt cong viéc thich hop va c¢é co hoi thang
tién trong cong viéc, dé tir d6 khuyén khich ho hoa nhap hodc tai hoa nhap voi
xa hoi [124].

- Xay dyng co ché thanh tra, kiém tra, gidm sat bao dam quyén lam
viéc cua nguodi lao dong:

Cung véi viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach, phap luat vé
quyén lam viéc cua ngudi lao dong thi cac Cong udc quoc té cling rat chl

trong co ché thanh tra, ki€m tra, giam sat viéc bao ddm quyén lam viéc trén
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thuc té. Theo Uy ban quyén kinh té, x4 hoi va van hoa, viéc vi pham nghia vy
thue hién xay ra khi cac qudc gia thanh vién khong tién hanh tit ca cac bién
phap can thiét dé gidam sat viéc thuc thi quyén duoc lam viée & cip qudc gia,
vi du khong xac dinh céc chi s6 va mdc chuan vé quyén duoc 1am viéc; khong
thuc hién cac chuong trinh dao tao vé k¥ thuat va day nghé, Poan 37 [19].

Nghia vy bao vé yéu cau cac qudc gia thanh vién phai c6 bién phap
ngin chin bén tha ba can thiép vao viéc thu hudng quyén. Nghia vu ndy bao
gdm trach nhiém cua cac qudc gia thanh vién phai thong qua cac bién phap
phép 1y hodc cac bién phap khac dé dam bao quyén tiép can binh dang d6i véi
viéc lam va dao tao nghé va dam bao rang cac bién phap tu nhan hoa nén kinh
té khong ha thap quyén ctia ngudi lao dong, Poan 25 [19].

Theo Uy ban, viéc vi pham nghia vu bao vé thé hién & chd cac quéc gia
thanh vién khong thuc hién tit ca cic bién phap can thiét dé phong ngira
nguoi din thude quyén tai phan cua minh khoi bi cac bén thi ba xAm pham
dén quyén dugc lam viéc, Poan 36 [19]. Cac vi pham nay bao gdm nhiing
thiéu so6t nhu khong diéu chinh hoat dong cua cac ca nhan, cac nhom hay céac
tap doan dé tr do ngan chan ho vi pham quyén dugc lam viéc cua nguoi khac;
hodc khong bdo v¢ ngudi lao dong khoi bi sa thai trai phéap luat, BPoan 36 [19].
Ngoai ra, nghia vu bao vé quyén duoc 1am viéc con bao gdm ca trach nhiém
ctia cac qudc gia thanh vién phai ngin cdm cac chi thé ngoai nha nudc co cac
hinh thirc lao dong cudng birc hay bat budc, Poan 25 [19]; phai ngin ngira va
xtr Iy cac chu thé, bao gdm cac co quan, quan chirc nha nudce, doanh nghiép...
c6 cac hanh vi vi pham.

2.2.2. Kinh nghiém bio dim quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong
trong boi canh Cach mang cong nghiép lan thir tw & mot sé6 quoc gia

2.2.2.1. Kinh nghiém bdo dim quyén lam viéc cia ngwoi lao dong
trong boi canh Cich mang cong nghiép lan thir tw ciia Han Quéc

Han Qudc 13 mot trong nhitng qudc gia dd sém nhin nhan ra co hoi

“thinh vuong qudc gia” tir cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu, d6 1a mot
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s6 cong viéc don gian bi thay thé boi ngudi may (robot) & mot sé nganh, linh
vuc nhung c6 thé tao ra co hoi viée 1dm mdéi trong nhitng nganh co tinh d6i
moi sang tao. Han Québc chi c6 46,9% nguoi lao dong co6 bao hiém viéc lam
va tinh dén nam 2022, thiéu khoang 3.290 chuyén gia hang dau vé cong nghé
thong minh.

Thang 11/2017, Chinh pht Han Quéc va Uy ban tu van ctia Tong thong
Han Quéc vé cudc Cach mang cong nghiép 1an ther tu dd dong cong bd Ké
hoach 14y con ngudi 1am trung tdm tmg pho v6i cudec Cach mang cong nghiép
lan thtr tv nham thic day ting trudng sang tao (People-centered “Plan for the
Rourth Industrial Revolution” to Promote Innovative Growth), goi tat 13 I-
KOREA 4.0. Ké hoach nay phac hoa mot chuong trinh hanh dong 05 nim
(2018-2022) nham bao dam rang Cach mang cong nghiép lan thir tu trd thanh
mot co hoi 16n cho xa hoi va ngudi dan Han Quéc thay vi tr¢ thanh mdt thach
thire khong thé vuot qua. Véi phuong cham 1ay con ngudi lam trung tam, Ké
hoach mong mudn moi nguoi dan Han Qudc déu c6 chd dimg, déu tham gia
va dugc thy hudng thanh qua cua cudc Cach mang nay voi 04 gia tri: “thong
minh” (intelligence), “d6i mdi sang tao” (innovation), 'bao trum”
(inclusiveness) va “tuong tac” (interaction). Han Qudc dit ra 04 dinh hudng
co ban, trong d6 c6 02 dinh hudng vé lao dong, viéc 1am: (1) tao dung nhiing
nganh cong nghiép méi da dang thong qua viéc d6i moi cac cong nghé thong
minh va cing ¢6 nhitng nganh cong nghiép chi chdt; (2) tao 1ap nhing cong
viéc 6 chét lugng cao, cing ¢6 mang ludi an sinh xa hoi dé sn sang d6i phod
v6i nhitng bién dong trén thi trudng lao dong .

Trén co s& d6, xac dinh cac nhiém vu cu thé 1a: ung dung cac thiét bi
robot dé tro giup ngudi gia va nguoi khuyét tat sdng, sinh hoat va cham soc
sttc khoe; du bao viéc 1am trong linh vuc thong tin va truyén thong, dong thoi
kip thoi thong tin vé su xuét hién cua cac loai cong viéec mai; thiét 1ap cac
chuong trinh dao tao chii chét vé cac loai cong nghé chinh cia Cach mang

cong nghiép lan tha tu nhu két ndi van vat, khoa hoc vé robot; to chirc céac
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khoa dao tao nhim gitp ngudi lao dong dich chuyén dé dang hon sang linh
vuc san xuat cong nghiép thong minh; khuyén khich 46.000 chu thé cha chét
trong linh vuc cong nghé¢ thong minh (nhu phﬁn mém, AL dit liéu 16n, an ninh
mang), nang s6 dai hoc tap trung vao phan mém tir 20 dai hoc ndm 2017 1én
30 dai hoc vao nam 2019; thiét 1ap mot vién dao tao riéng vé nhan lyc an ninh
mang; ¢ ké hoach thu hit cac tai ning cua cac qubc gia khac tham gia lam
viéc trong cac linh vuc cong nghé thong minh ma Han Qudc thiéu nhan luc
(nhu cong ngh¢ Al, cac nén tang vé két ndi van vat); tai ciu trac hé théng
gido duc theo hudng thuc dy hinh thanh cic ca nhin c6 ning luc va sang tao,
so hitu tai nang va kha ning ma xi hoi trong tuong lai can, déng thdi cing cd
nang luc cua luc luong giado vién.

Mot trong nhiing diém rat dang luu y 14 cach tiép can trong xay dung
va hoan thién phap luat khi xir Iy cac van d& moi phat sinh tir cudc Cach mang
cong nghiép lan thir tu cia Han Qudc. Do 1a cach tiép can van dung tbi da
nguyén tic “cong dan duoc 1am nhitng gi phap luat khong cam”. Theo cach
tiép can nay, trudc nhitng van dé méi phat sinh, tinh than chung cia céc co
quan c6 tham quyén 1a “cho phép trude, quy dinh sau”. Bo lut dic biét vé
“Thuc ddy cong nghé thong tin truyén thong va day manh hoi tu cong nghé”
quy dinh: “chinh quyén trung uong va dia phuong vé nguyén tic cho phép va
co trach nhiém déy manh viéc thuc hién cac hoat dong ky thuat, dich vu néu
cac hoat dong nay khong vi pham cac quy dinh phép luat c¢6 lién quan, vi du
nhu hoat dong hoi tu cong nghé thong tin truyén thong tién tién”. Quy dinh
nay la vi du dién hinh cho nguyén tic “dugc phép lam nhiing gi phap luat
khong cam”. Tiép d6, cac co quan c6 thim quyén tao 1ap ra cac “Khu phap 1y
dic biét” (Regulatory Free Zone - RFZ). RFZ 1a khu vuc mién trir phap 1y dic
biét, chi dugc thanh 1ap va van hanh tai mot s6 vung nhét dinh. Cac linh vuc
kinh doanh sang tao méi hodc nganh cong nghiép chién lugc dugc trién khai
trong khu vuc nay néu gip kho khian do quy dinh hién hanh, c6 thé duoc (i)

cap gidy phép trién khai tam thoi hodc (ii) duoc mién trir 4p dung mot phan
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hodc toan bg cac quy dinh néu vi muc dich kiém thir cac san phém, dich vu su
dung cong nghé¢ mdi. RFZ dugc Iya chon theo ti€u chi 1a khu vuc can phat
trién cong nghiép (khong lua chon cac thanh phd truc thudc trung uong)
nham hudng téi su phét trién can bang trén toan lanh tho. Luat riéng vé khu
phap 1y dac biét dugc ap dung tir ngay 17/4/2019.

Bén canh d6, Han Quéc ciing thiét 1ap cac co ché hd tro (théng qua wu
dai thué), trong d6 co ca hd tro khoi nghiép sang tao (start-up)'. Chinh phu
dang xem xét phuong an 4p dung vu dii thué khong chi cho chi phi dau tu co
so ha tAng va nghién ctru phat trién, ma con cho ca chi phi nhan cong, bao
hiém x4 hoi, thué thu nhap ca nhan ddi voi cac doanh nghiép dau tu trong cac
linh vuc nhu tri tué nhan tao, phat trién cong ngh¢ moi... Pé dan dau trong
Céach mang cong nghiép 1an thir tw va dam bao dong luc ting trudng bén viing
trong twong lai thi can phai mo rong va da dang hon cac loai wu dai thué trong
cac linh vuc cong nghé c6 lién quan. Han Québc quan niém nudi dudng cic
doanh nghiép start-up quy moé nho va sir dung cic cong nghé nén tang cho
cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu 1a mot trong nhimg nhiém vy quan
trong nhét cta viéc tdng cuong co ché hd trg. Thém vao do, can lién tuc hd
tro khot1 nghié€p sang tao va tang cuong bao trg xa hoi dé khich 1¢ tai khoi
nghiép trong trudng hop that bai. Han Qudc dang tién hanh hd trg céc start-up
thong qua Luat hd tro thanh 1ap cac doanh nghiép vira va nhé (dic biét trong
cac linh vuc cong nghiép tng dung két ndi van vat, dién toan dam may, dir
liéu 16m, tri tué nhan tao va k¥ thuat thong tin truyén thong. Nha nudc dang
xem xét phuong an hd trg bd sung mot phan cho cac start-up da that bai dé c6
thé tai khoi nghiép trong cung linh vuc.

Han Qudc ciing c6 chinh sach bdi dudng nhén tai va giai quyét van dé
that nghiép. Voi tdc d6 va pham vi cia Cach mang cong nghiép lan thir tu,

di€u quan trong 1a can dam bao nhan lyc chuyén moén chat luong cao dé cung

! “Start-up” dung dé chi cac doanh nghiép phat trién vai tdc d6 nhanh dugc thanh 1ap trén nén tang cong nghé
tién tién nhat hoac nhirng y tudng trudc day chua tirng co.
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¢ hiéu qua va ting cuong niang luc canh tranh cho cac doanh nghiép. Trong
khi chu ky vong doi ctia céc loai hinh viéc lam dang cang ngay cang ngin hon
thi viéc dao tao cho nhan luc lam viéc lién tuc 1a khong thé thiéu, do do6 can
chuan bi d6i sach cho viéc dao tao nhan luc mdi va nhan luc hién co trong
tung linh vyec.

2.1.2.2. Kinh nghiém bédo diam quyén lam viéc ciia ngwoi lao dong
trong béi canh Cich mang céng nghiép lan thir tw ciia Singapore.

Viéc bao dam quyén 1am viéc trong Cach mang cong nghiép lan thi tu
tai Singapore dang dugc Chinh phii nude ndy rat chu trong véi cac chinh sach
phat trién nham dam bao ngudi dan duoc chuan bi tét dé d6i mit voi nhimng
thay doi vé cong nghé, tu dong hoa va chuyén doi sb. Co thé noéi, Singapore 1a
mot hinh mau trong viéc bao dam quyén lam viéc trong Cach mang cong
nghiép 1an thir tu nho khung chinh sach, phép 1y nhu phét trién ngudén nhan
luc sudt doi, hd tro tai chinh va dao tao lai, to chtc lai hé sinh thai viéc lam
mot cach toan dién.

* Khung chinh sdch, phdp Iy vé bao dam quyén lam viéc cho nguoi lao dong

- Luat Lao dong (Employment Act): Dé bao dam quyén 1am viéc cho
nguoi lao dong trong Cach mang céng nghiép 1an thtr tu, Singapore can ctr
cht yéu vao Luat Lao dong, trong d6 quy dinh cac quyén lao dong co ban nhu
luong tbi thiéu, gid lam viéc va bao vé khoi sa thai khong cong bang... Poi
v6i nguoi lao dong trong nén kinh té Gig va céng nghé, Chinh phil dang timg
budc cai cach luat lao dong dé bao phu cac hinh thic viéc 1am linh hoat nhu
freelancer, tai xé cong ngh¢, nhan vién hop dong ngan han... Gan day nhat,
Luit Lao dong nén tang (Platform Workers) [140] dd duoc théng qua vao
thang 9/2024. Pao luat nay céng nhan ngudi lao dong nén tang (nhu tai xé
Grab, Gojek, giao hang) 1a mot nhém phép 1y riéng biét, nim giita nhan vién
chinh thirc va lao dong tu do. Piém ndi bat cua dao luat nay 1a quy dinh bat
budc ngudi lao dong va cong ty nén tang cing dong gop vao Quy Tiét kiém

trung wong (CPF) theo murc ting dan va tuong duong voi mic dong cla
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nguoi lao dong chinh thirc vao ndm 2029; ho dugc &p dung ché d6 bao hiém
tai nan lao dong theo Pao luat B6i thudng tai nan lao dong (WICA); cho phép
nguoi lao dong nén tang tham gia cong doan va cé dai dién chinh thuc.

- V& Chién lugc Yéu cau ky ning cho nén kinh té tuong lai “Skills
Demand for the Future Economy” (SkillsFuture) [15]: Pay dugc coi 1a mot
chuong trinh qudc gia vé nang cao k¥ ning lao dong trong thoi ky chuyén doi
s6 hién nay. Chién lugc da phan tich sy thay doi trong co cau k¥ ning cua luc
lugng lao dong Singapore trong thap ky qua; du bao cac k¥ nang wu tién trong
ba linh vyc (kinh té s, kinh té xanh va kinh t& chdm soc); cung cdp bang diéu
khién twong tac dé nguoi lao dong va doanh nghiép theo ddi xu hudng ki
nang theo nganh nghé. Pang luu y, Chién luge nay da khuyén khich moi
ngudi dan Singapore hoc tip sudt doi. Theo d6, mdi cong dan trudng thanh
dugc nhan khoan tin dung dé tham gia cac khoa hoc nang cao ky ning lién
quan dén tri tué nhan tao, dit liéu 16n, Internet, l1ap trinh, san XuAt thong
minh...; ¢ cic chuong trinh riéng cho nguoi trung nién, ngudi chuyén doi
nganh nghé.

SkillsFuture di xac dinh 24 k¥ nang hang dau dy kién s& ting manh vé
nhu cau va kha ning chuyén d6i trong hai nim téi. Nhitng k¥ ning nay duoc
phén b theo ba linh vuc kinh té trong diém: Kinh té sd, Cong nghiép 4.0 va
Kinh té cham séc.

+ Pbi véi linh vue kinh té sd: K§ ning trong linh vyc nay tap trung vao
cong nghé, phan tich dir liéu va phat trién san pham: (1) Lap trinh va mi hoa;
(2) Quan 1y ciu hinh hé théng; (3) Lap ban dd yéu cau nghiép vu; (4) Phan
tich dinh tinh; (5) Kiém thtr phan mém; (6) Lap trinh hé théng nhing; (7) Thu
thap thong tin; (8) Quan 1y kénh ban hang; (9) Phét trién san pham; (10)
Nghién ctru thi truong; (11) Thiét ké phan mém

- P6i v6i Cong nghiép 4.0 va cac nganh lién quan: Nhitng k¥ ning nay
hd tro tu dong hoa, ki thuat va quan 1y chat luong trong san xuat hién dai: (1)

Thiét ké k¥ thuat quy trinh; (2) Quan 1y vat lidu; (3) Viét k¥ thuat; (4) Quan Iy
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an toan va strc khée tai noi lam viéc; (5) Kiém tra thiét bi va hé théng; (6)
Quan 1y phat trién quy trinh; (7) Hé thong quan 1y chat luong

+ Pdi voi Kinh té cham soc: K ning trong linh vuc ndy tap trung vao
giao tiép, dao dirc nghé nghiép va phat trién nhan Iyc: (1) Quan ly cai tién lién
tuc; (2) Giam sat thuc hanh; (3) Giao tiép hiéu qua véi khach hang; (4) Hoc tap
lién tuc cho nhan vién; (5) Pao dirc va tinh chuyén nghiép; (6) Giao tiép va gin
két nhan vién.

- Khung quéan tri tri tu¢ nhan tao cho tri tué¢ nhan tao tao sinh
(Generative AI) [159]: Vao thang 5/2024, Singapore cong bd Khung quan trj tri
tué nhan tao cho tri tué nhén tao tao sinh nham dam bao phat trién, ung dung Al
dugc gidm sat chat ché, cong béng va c6 trach nhiém, an toan, coi trong dao duic
nghé nghiép va quyén riéng tu trong cac cong nghé tu dong hoa. ..

Khung nay bao gém 9 linh vuc c6t 18i dé dam bao viéc phat trién va sir
dung AI moét cach c6 trach nhi€ém, minh bach va hi€u qua: (1) Chién lugc va
linh dao (Strategy & Leadership) dinh huéng tam nhin, muc tiéu va trach
nhiém quan tri Al bao gém: Cam két cta lanh dao vé viéc sir dung Al c6 dao
duc; lién két gitra Al va chién luoc tong thé cia to chirc; (2) Chinh sach va quy
dinh x4y dung cic nguyén tic, quy dinh ndi bo va tuan thu luat phap hién hanh
vé Al Quy dinh ndi bd vé sir dung Al tao sinh; Pam bao tuan thu cic quy dinh
qudc té (nhu EU Al Act, NIST AI RMF, v.v.); (3) Quan 1y rai ro xac dinh,
danh gia va kiém sodt rui ro tir Al tao sinh: Rui ro dao duc (phan biét ddi xur,
thién 1&ch); Rui ro vé an ninh, quyén riéng tu, thong tin sai 1éch; (4) Minh bach
va giai thich dugc dam bao mé hinh Al co thé hiéu duoc va giai thich duogc:
Ghi chép dit liéu, mo hinh va quyét dinh; Cung cap kha ning kiém tra dau
vao/dau ra cua Al (5) Quyén riéng tu va bao mat (Privacy & Security) bao vé
thong tin ca nhan va an toan hé thong Al: Xt 1y dit liéu tuan thi cac tiéu chuan
bao mat; Giam thiéu kha ning mé hinh ro ri dir liéu; (6) Cong bang va khong
thién léch dam bao hé thong Al khong giy ra thién vi hodc phan biét ddi xir:

Kiém thir thién léch dau ra; Ap dung cac k¥ thuat giam thién léch trong huén
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luyén; (7) Chat lugng va kiém tra mé hinh dam bao d tin cay, hiéu suit va do
chinh xac ciia mé hinh: Kiém dinh chat luong mé hinh thudng xuyén;
Benchmark va gidm sat hau trién khai; (8) Quan 1y dit liéu kiém soét toan bo
vong doi dir liéu: Ngudn gbc dir lidu 1d rang; Ghi lai va kiém tra dit liéu hudn
luyén, dau vao/dau ra; (9) Ning luc va nhan thic ddo tao va ning cao nhén
thirc vé Al cho nhan vién va cac bén lién quan: TH chirc cac khoa dao tao vé
dao dtc Al; Tang cudng nhan thic cong dé)ng vé Al tao sinh.

- Thanh 1ap céac t6 chirc nhu Vién Viéc 1am va kha ning tuyén dung
gitp ngudi lao dong tiép can viée 1lam, hoc nghé va tu van nghé nghiép.

- Khuyén khich cic doanh nghiép thich nghi va tai dao tao nguoi lao
dong thong qua Chuong trinh H6 trg ddo tao doanh nghiép. Theo d6, Chinh
pht hd tro tai chinh cho doanh nghiép ddo tao lai nguoi lao dong dé thich tng
v6i cong nghé méi. Bén canh d6 con c6 Chuong trinh Hd tro chuyén doi luc
luong lao dong nham khuyén khich cac cong ty ap dung Al va ty dong hoa
ma khong sa thai nguoi lao dong, thay vao d6 dao tao lai va tai bd tri cong
viéc cho ho.

- V& bao dam an sinh x4 hoi cho nguoi lao dong trong nén kinh té méi,
Singapore xdy dung va trién khai thuc hién cac Chuong trinh: B6 sung thu
nhap phuc lgi lao dong (Workfare Income Supplement - WIS) va Chuong
trinh hd tro bac (Silver Support Scheme). Pay 1a cac chinh sach hd trg tai
chinh cho lao dong thu nhap thap, 16n tudi va nang cap hé théng bao hiém that
nghiép va hd tro chuyén doi viéc lam.

* Mot s6 gidi phdp trién khai thiee hién [130].

Thir nhdt, vao nam 2019, Singapore 1a mdt trong so it qudc gia dau tién
trién khai Chién lugc AI qudc gia, bao gdm nhiéu dy 4n trong cac linh vuc
khac nhau nhu giao duc, cham soc strc khoe va an ninh. Tiép d6, qudc gia nay
da trién khai phién ban thtr hai cia Chién luoc Al (Chién luge Al qubc gia
2.0). Theo d6, Chinh phu di cht trong dén luc luong lao dong, nén tang viing
chic trong hé thong gido duc. Pbi véi Singapore, khong chi trong bdi canh

phat trién AL, ma quéc gia nay luén mudn dam bao rang luc lugng lao dong
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cua ho c6 kha nang canh tranh toan cau bat ké xu huong, cong nghé, van dé
méi ndi hay su gian doan nao xay ra. Do d6, ho da c6 mot hé thong c6 nén
tang STEM viing chac.

Thir hai, vé1 muc tiéu dao tao mot ngu(‘A)n sinh vién 16n phai ddm bao c6
nhimg cong viéc va co hoi tét cho ho, Chinh phu da chu truong lam cho
Singapore trd nén hap din dbi véi cac cong ty, cho du do 1a cac tap doan da
quéc gia dén va thac day ddi méi hay cac cong ty khoi nghiép, bang cach
cung cép cho ho mdt mdi truomg hd tro viéc thanh 1ap va mo rong kinh doanh.

Thir ba, Chuong trinh ting tbc TechSkills tir nim 2016 c6 muc tiéu sap
xép va dao tao nguoi dan dja phuong vao cac cong viéc cong nghé tét. Dén
nay, da dao tao va sip xép hon 17.000 ngudi dan dja phuong vao cac cong
viéc nay. Pong thoi, dao tao lai hon 231.000 chuyén gia va ho dugc sap xép
vao cac cong viéc lién quan dén Al chang han nhu k¥ su may hoc Al va nha
khoa hoc dit liéu hodc c6 thé lam cac cong viéc cong ngh¢ khac cua nén kinh
té nhu san xuat, tai chinh, hau can va truyén thong thong tin.

Thir tw, dé chu dong xac dinh ban chét cua su gian doan hodc nhiing tac
dong dén nguoi lao dong, Singapore thiét 1ap nhiéu Ban d6 chuyén ddi viéc
1am ddi véi cac nganh, linh vuc. Cu thé d6i véi thong tin va truyén thong, cd
ban dd tap trung vao Al, ddm mAy, k¥ thuat phan mém, dé tir d6 c6 thé dam
bao rang nguoi lao dong tiép tuc co cac k¥ ning trong cac linh vic nay nham
duy tri cong viéc phu hop.

Thir nam, d6i véi sinh vién, nguoi lao dong mai va nguodi chua tham
gia lyc luong lao dong, c6 su phéi hop chat ch€ véi cac truong dai hoc dé
tang giam $6 lugng sinh vién dugc dao tao cho phu hop. Vi duy, trong nam
nam qua, Singapore da ting gip d6i lugng sinh vién cong nghé va cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) tai cac truong dai hoc dia phuong do tinh
trang thiéu hut va nhu cau manh mé& vé ngudn nhan lyc cong nghé. Hién nay,
ctr nam sinh vién thi c6 mot nguoi dang theo hoc chuyén nganh ICT. Ngoai s6
lugng, ho thudng xuyén xem xét lai chuong trinh giang day dé dam bao chat

luong va chuong trinh dao tao van phu hop véi nganh.
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Theo cac nha nghién ctru Singapore, khi cong nghé nhu Al phat trién,
chuing ta phai tim cach bdo v¢ chéng lai vi¢c sir dung sai muc dich nhu tan
cong mang, lira dao, thong tin gia, thong tin sai 1éch. Vi vay, cac qudc gia can
6 cac rao chian nhung khong thé dé cac rao chan qua chit dén muc han ché
thir nghiém va d6i méi. Cac qudc gia can hoi nhap qubc té sau rong, trao doi
v6i nhiéu doi tac qudc té dé hiéu cac quy tic hop 1y dam bao rang Al co thé
duoc st dung vi loi ich cong cong.

2.1.2.3. Kinh nghiém bdo dim quyén lam viéc cia ngwoi lao dong
trong boi canh Cich mang cong nghiép lan thir tw ciia Nhit Bin

Nhat Ban 14 mot trong nhiing qudc gia tién phong tng dung cong nghé
trong san xuat va quan ly. Tuy nhién, nudc nay ciing dang d6i mat véi nhiéu
thach thuc: dan sb gia hoa, luc luong lao dong suy giam nhu cau vé ky ning
méi ngay cang ting; khoang cach ky nang (skill gap) cua lao dong truyén
théng, lao dong 16n tudi va nhu cau k¥ ning s6 [90]; viéc dam bao cong bang
xd hoi va bao vé nhém lao dong yéu thé; can bang gifta ting ning suat va on
dinh viéc lam; giam sat diéu kién lam viéc trong mé hinh lao dong nén tang
(platform-based work) von dé bi lam dung surc lao dong.

Chinh sach, phap luat vé bao dam quyén 1am viéc ctia Nhat Ban trong
bbi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu phan anh sy thich Gng voi nhiing
thay d6i nhanh chong trong céng nghé nhu tu dong hoa, tri tué nhéan tao,
Internet van vat, dit liéu 16n va bao v¢ nguodi lao dong, déng thot thuc dé\y su
phat trién bén viing cia nén kinh té. Chinh phii Nhat Ban di dé xuat khai
niém “Xa hoi 5.0”, mot xa hoi két hop cao gitra cong ngh¢ va con nguoi - dat
con nguoi lam trung tam thay vi cong nghé [139]; hay noi1 cach khac, viéc dau
tu vao con nguoi 1a ¢t 18i cta qua trinh chuyén d6i sb va phat trién bén viing
trong ky nguyén cong nghiép méi. Chinh sach phap lut vé viéc lam cua Nhat
Ban trong thoi dai Cach mang cong nghiép 1an thir tu thé hién su can bang gitta
bao vé nguoi lao dong va khuyén khich doi méi sang tao. Viée tip trung dau tu

vao phat trién k¥ ning va cai thién hé thong an sinh x4 hoi 13 nhéan t6 then chét
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gitip Nhat Ban duy tri strc canh tranh trén thi truong lao dong toan cau trong ky
nguyén s6. Do d6, Nhat Ban déng thoi thue hién nhiéu muc tiéu: bao vé nguoi
lao dong trudce rai ro mat viéc lam; khuyén khich dao tao lai dé thich ung voi
cong nghé¢; tao diéu kién cho mo hinh viéc lam méi; hd trg doanh nghiép duy
tri va phat trién luc lugng lao dong. Cac chinh sach chinh bao gom:

Chién lwoc phdt trién ky ndng va dao tao lai (upskilling/reskilling): Trong
bbi canh Cach mang cong nghiép lan th tu, sy thay doi nhanh chong ciia cong
nghé d tao ra yéu cau cao vé ki nang méi ddi véi nguoi lao dong. Nhat Ban da
ban hanh nhiéu chinh sach va luat phap nham thiic day dao tao lai (reskilling) va
nang cao k¥ ning (upskilling) cho luc luong lao dong. Luat Phat trién ngudn
nhan lyc va Chuong trinh hd trg ddo tao nghé moi khuyén khich doanh nghiép
va nguoi lao dong chit dong hoc tap, dao tao k§ nang moi (ky ning sd, tu dong
hoa va quan ly dir li€u), ting cuong nang lyc thich img vé1 cong nghé mai trong
sudt cudc doi. Chinh phu ciing tro cap tai chinh dé khuyén khich doanh nghiép
t6 chire ddo tao lai k¥ ning lao dong, dic biét trong cic nganh bi anh hudng boi
tir dong hoa [33]. Chinh sach ndy nham muc tiéu khong chi duy tri viéc 1am ma
con nang cao nang suat lao dong thong qua ki ning s, gop phan thich tmg vai
nén kinh té s6 va xa hoi 5.0 [139].

An sinh xd héi va bdo vé nguoi lao dong trong chuyén doi sé: Hé thong
bao hiém that nghiép duoc cai thi¢n dé hd trg nguoi mét viéc do tu dong hoa
c6 co hoi chuyén d6i nghé nghiép. Luat HO trg Viéc lam (Employment
Measures Act) yéu cau cac doanh nghiép phai xdy dung ké hoach chuyén doi
viéc 1am cho nhitng lao dong c6 nguy co mat viéc do thay doi cong nghé.
Déng thoi, cac chinh sach an sinh xa hoi dugc diéu chinh dé dam bao khong
ai bi bo lai phia sau trong qua trinh chuyén d6i s6. Mang lu6i cac Trung tdm
gio1 thiéu viéc lam cong cong “Hello Work™ dong vai trd quan trong trong
viéc két ndi nguoi lao dong véi co hoi viee lam méi.

Co ché hé tro doanh nghiép va thic ddy tao viéc lam méi: Chinh phu

Nhat Ban d3 ban hanh cac chinh sach hd trg doanh nghiép vira va nho dau tu
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vao cong nghé sb, voi diéu kién doanh nghiép phai duy tri hodc ting s luong
viéc lam [26]. Cu thé, doanh nghi¢p dugc huong cac vu dai thué va hd tro tai
chinh khi ap dung tu dong hoa, robot hodc Al trong san xuit ma van gitt dugc
luc lugng lao dong. Chinh sach nay nham thuc ddy doi méi sang tao trong
doanh nghiép dong thoi giam thiéu nguy co that nghiép do thay thé lao dong
bang may moéc. Ngoai ra, Nhat Ban ciing khuyén khich cac hinh thtc 1am viée
linh hoat nhu lam viéc tir xa, ban thoi gian va lao dong tu do (freelance) c6 su
bao v¢ phap ly nhét dinh cia nhém lao dong nay. Ngoai ra, con c6 chinh sach
mién/ giam thué ddi véi cac doanh nghiép tao viéc lam mai trong céc linh vuc
cong ngh¢ cao. Cu thé, doanh nghi¢p duoc hudng cac uu dai thué va hd tro tai
chinh khi ap dung tu dong hoa, robot hodc Al trong san XuAt ma van gilr dugc
luc lugng lao dong.

Chinh sach nay nham thic day doi méi sang tao trong doanh nghiép dong
thoi giam thiéu nguy co that nghiép do thay thé lao dong bang may moc [137].

Cai cach ludt lao dong dé thich ung voi thoi dai s6: Stra doi Luét Lao
dong (Labor Standards Act) [107, tr45-62] dé phu hop voi mé hinh lam viée
phi truyén théng, bao gém lam viéc tir xa, lam viéc linh hoat vé thoi gian va
dia diém. Luét nay ciing cdp nhét cac quy dinh vé an toan lao dong trong moi
truong 1am viée sd hoa, bao gdm bao vé dir liéu ca nhin va strc khoe tinh than
ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, cac quy dinh méi duge bd sung nhim bao vé
quyén loi ctia lao dong tu do va ngudi lam viée theo hop dong ngan han,
nham giam thiéu nguy co boc 16t va dam bao tinh cong bang xa hoi. Poi voi
Luat Bao vé nguoi lao dong phi chinh thirc, bd sung quyén loi cho lao dong tur
do, hop dong ngan han, lam viéc qua nén tang sd.

2.1.2.4. Kinh nghiém bdo diam quyén lam viéc ciia ngwoi lao dpng
trong béi canh Cich mang céng nghiép lin thir tw ciia Hoa Ky [27]

O My, mot trong nhiing kinh nghiém x4y dung co s¢ dit liéu vé quyén
lam viéc, d6 1a cach st dung “Dir liéu dong luc lao dong” (Labor dynamics

data) ctia Co quan Thong ké lao dong Hoa Ky (BLS). Dir liéu nay 1a cong cu
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do luong dong luc cua thi truong lao dong trén co so theo ddi su thay doi vé
viéc lam va tinh trang thét nghiép; bo sung thém cac chiéu canh bién d6i, bdi
canh va cung cip nhimg hiéu biét tot hon vé cac chuyén dong trong thi truong
lao dong. D@ li¢u nay duogc su dung két hop véi céac thong tin thi truong lao
dong truyén thong hién c6 nham bd sung bdi canh cho nhimg thay ddi duoc
quan sat thay trén thi truong lao dong va giup tra 10i nhitng cdu hoi ma dir liéu
viéc lam truyén théng khong thé giai quyét. Cac dir liéu nay cung cap hiéu
biét sau sic hon vé cac chuyén dong trén thi truong lao dong, co thé hd tro
cac nha phan tich va nha hoach dinh chinh sach. Chéng han, nhitng dir li¢u
nay minh hoa ban chat thay doi cua thi trudng lao dong bang cach lam ndi bat
hang triéu viéc lam xut hién hodc bién mat va hang triéu c4 nhan cé viéc
lam, that nghiép hodc roi khoi luc luong lao dong hoan toan mdi thang. “Dir
liéu dong luc lao dong” bod sung cho cac bién phap tiéu chuan cua thi truong
lao dong, chéng han nhu sb liéu théng ké vé viéc 1am va thét nghiép duoc
cung cip trong bio céo viéc 1am hang thang cua BLS. Khao sat viéc 1am va
doanh thu lao dong do luong sé lugng lao dong chuyén dén va roi khoi cong
viéc mdi thang, phan biét gifta nhitng nguoi nghi viéc hodc bi sa thai va theo
dai s6 luong viéc lam ma cac doanh nghiép tao ra tai mot thoi diém nhét dinh.

Mot co sé dit liéu nita cua BLS, d6 1a ndm 2003, BLS bat dau céng bd
dit liéu vé bién dong vi¢c lam trong doanh nghié¢p (BED). S6 liéu BED dua
trén 6,9 tridu bao cao bat budc do cac doanh nghiép tham gia chwong trinh
Bao hiém that nghiép cua tiéu bang (UI) ndp; cac hd so nay dugc lién két theo
chiéu doc theo thoi gian dé ngudi ta c6 thé quan sat nhiing thay doi vé viéc
1am & cap d6 co sé. BED do ludng tong sb viéc lam tang thém mdi quy tai cac
co s& md rong, ciing nhu tong sb viéc lam mat di mdi quy tai cac co sd thu
hep hodc dong ctra.

Tur thang 10 nam 2007, BLS d3 cong bd Udc tinh trang thai lyc luong
lao dong (con dugc goi 1a “Dong chay tong”) tir Khao sat dan s hién tai

(CPS), mot cudc khao sat duoc biét dén nhiéu nhat. Cac udc tinh vé dong
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trang thai lyc lugng lao dong bt dau tir nam 1990, sir dung céc thay doi hang
thang vé trang thai viéc lam cua cac ca nhan dé udc tinh cac thay d6i ¢ cap do
dan sb vé trang thai luc luong lao dong gilta c6 viéc 1am, that nghiép hoic
khong c6 viéc 1am. Dit liéu vé dong chay trang thai luc luong lao dong tir
CPS dinh luong “dong chdy” cia nguoi lao dong trong thi truong lao dong &
ba dir kién chinh: ¢6 viéc lam (E), that nghiép (U) hodc khong cé trong luc
luong lao dong (N). Thang tiép theo, ngudi d6 co thé ¢ cung trang thai hodc
thay d6i sang mot trong hai trang thai con lai. Dudi ddy 1a hinh anh biéu thi

cac kha ning “dong chay tong” cua thi trudng lao dong:

Coso A

@ @ ------- » B sathdi vl thdt agleta

Q) | » Bi sathi va i kivii hec loimg bao ding
Q - » Hghi viée T o7 v B

Cosé B

Buroc el e co s A

. OO
b ke o chng g

....... I ©...)..... 0o codcwh i
PO - ) RN

2.2.3. Gia tri tham khiao d6i véi Viét Nam

Nghién ctru sinh lya chon 4 qubc gia (Han Qudc, Singapore, Nhat Ban
va Hoa Ky) vé kinh nghiém tham khao d6i véi viéc bao dam quyén lam viéc
clia nguoi lao dong trong Cach mang cong nghiép lan tht tu & Viét Nam vi
day la nhitng qudc gia co trinh d phat trién kinh té - xa hoi va khoa hoc cong
nghé cao ¢ khu vuc va trén thé gidi, dong thoi da trién khai nhiéu chinh sach
va mé hinh thanh cong trong viéc thich tng v6i nhitng bién d6i sdu rong cla

thi trudng lao dong trong Cach mang cong nghiép lan thir tu.
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Céac qubc gia (Han Qudc, Singapore, Nhat Ban) co diém twong dong
voi Viét Nam vé diéu kién kinh té, xa hoi va vin hoa vi 1a cac nudc chau A va
khu vuc Pong Nam A, cing hé thong phap luat Civil Law (dan luat) ma
nguodn luat chu yéu 13 vin ban quy pham phép luit. Bén canh do, con co
nhimng diém tuong dong khac nhu Han Qudc: s6 nguoi lao dong c6 bao hiém
con han ché; thiéu nhiéu chuyén gia hang dau vé cong nghé thong tin; ké
hoach 14y con ngudi 1am trung tim; cach tiép can trong xdy dung va hoan
thién phap luat 1a van dung t6i da nguyén tic “céng dan duoc 1am nhiing gi
phép luat khong cAm”. Péi véi Singapore, chung ta c6 thé tham khao, hoc tap
& cong tac xdy dung va hoan thién phap lut, d6 1a d6i véi nhirng linh vuc,
van dé ndi com, cép béach c6 thé ban hanh Luét riéng, nhu Luat Lao dong nén
tang (Platform Workers); Chién luoc khuyén khich moi nguoi dan hoc tap
sudt doi, Chién lugc vé tri tué nhan tao; c¢6 cac chuong trinh riéng cho nguoi
trung nién, nguoi chuyén doi nganh nghé; xac dinh cac k¥ ning hang dau vé
chuyén ddi sb; khuyén khich cac doanh nghiép tai dao tao nguoi lao dong;
chuong trinh dao tao ngudi dan dia phuong... P6i voi Nhat Ban, cac chinh
sach, phap luat vé bao dam quyén ctia ngudi lao dong trong ky nguyén méi co
nét tuong dong véi Viét Nam nhu thé hién sy cn bang giita bao vé nguoi lao
dong va khuyén khich d6i méi sang tao; tip trung dau tu vao phat trién ky
nang va cai thién h¢ théng an sinh xa hoi. Déng thoi, Viét Nam c6 thé tham
khao kinh nghi¢m: khuyén khich dao tao lai dé thich ung voi cong nghé; tao
diéu kién cho mo hinh viéc lam méi; hd trg doanh nghiép va thuc déy tao viéc
lam mdi; ban hanh Luat Phat trién ngué)n nhan luc, Luat HO tro viée lam; quy
dinh an toan lao dong trong moi truong 1am viée s6 hoa, bao gom bao vé dir
lidu ca nhan va strc khoe tinh than cta nguoi lao dong. ..

Déi voi Hoa Ky, 1a qudc gia phat trién va ludn di dau voi nhimg phat
minh, sang tao dot pha trong cac gidi phap thich nghi vd1 Cach mang cong
nghiép 1an thir tu va sir dung ing dung cong nghé tién tién voi tinh chét téi uu
nhat, vi vay, hoc tap kinh nghiém cua Hoa Ky d6i v&i giai phap xdy dung dir

liéu quoc gia vé ngudn nhan lyc cling 1a giai phap hiru ich. Hi¢n nay, Luat
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Viéc 1am 2025 di dé cap dén ché dinh ding ky lao dong, day ciing 1a dit liéu
dau vao can thiét cho viée xay dung dir liéu nguén nhan luc.

Céach mang cong nghiép 1an tht tu dang tic dong dén tat ca cac qudc gia
trén thé gidi vé moi mat cua doi séng xa hoi1, chi khac nhau & mirc d0 nhanh
cham ctia cac giai doan phat trién ciia nd. Viét Nam khong ndm ngoai xu hudng
d6. Véi dic thu nén kinh té dang phat trién voi tbe d6 nhanh, ¢ nhiéu tiém ning
nhung dong thoi ciing ton tai nhidu thach thic trong thi truong lao dong truyén
thdng nhu: lao dong c6 trinh do va k¥ ning thap; co s& vat chat, thiét bi cong
nghé con han ché; cong nghiép sang ché, ché tao con yéu kém; su phat trién
khong bén vitng, d& bi tac dong boi cac yéu t6 khach quan; 6 nhiém va suy thoai
mdi trudng nang né... cang dat ra cho Viét Nam nhiing thach thic 16n trudc lan
song ctia Cach mang cong nghiép 1an thr tu. Tir yéu cau cta phap luat qudc té
va kinh nghiém ctia cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi, Vit Nam co thé
rut ra nhirng bai hoc va van dung nhu sau:

Thir nhat, bao dam quyén con ngudi néi chung va quyén lam viéc noi
riéng 13 trach nhiém cta nhiéu chi thé nhung Nha nudc gitt vai trd trong yéu
thong qua chirc nang quan 1y nha nudc bang cong cu chinh sach, phap luat va
cac co ché to chirc thuc hién chinh sach, phap luat. Vai tro quan 1y nha nudc
vé lao dong, viéc lam thé hién dﬁy du ¢ ba nghia vu: ton trong (respect)- bao
v¢€ (protect) - thuc hién (fulfill).

Thir hai, can c6 chién luoc, ké hoach hanh dong dai han, co6 tinh chét
téng thé, thé hién tim nhin xa vé nguén nhan lyc va viéc 1am dé tiép nhan va
g phé voi Cach mang cong nghiép 1an th tu. Chién lugc va ké hoach hanh
dong d6 phai danh gia sat thuc diéu kién va tiém ning ngudn nhan luc va cic
viéc lam theo nganh nghé, linh vuc va su dich chuyén nghé nghiép cua Viét
Nam trong Cach mang cong nghiép 1an thir tw; danh gia dung muc tic dong
cua Cach mang cong nghi¢p lan tht tu d6i voi van dé lao dong, viéc lam; du
b4o va d6n bat nhimg xu huéng mdi trong twong lai. Trén co sd do, co giai

phép cu thé trong timg giai doan.
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Thir ba, hoan thién hé thong chinh sach va phap luat bao dam tinh thich
ung nhanh. Phép luat vé géc ré ctia nd ludn lac hau, di chadm hon so vdi cudc
séng, vi vay, trudc tdc d6 “phi ma” ctia Cach mang cong nghi¢p lan thir tu, sy
thich tmg cua phap luat lai cang trd 1én kho khian hon bao gio hét. Vi vay,
nhimg giai phap tinh thé trong mot sb truong hop co thé phat huy tac dung
hon 13 viéc phap luat “bo tréng” hodc “thd o” trude nhiing tac dong ctia Cach
mang cong nghiép lan thir tu. Chéng han, trong linh vuc lao dong, viéc lam,
c6 thé cung lac chua bao dam tat ca cac ndi dung cua quyén 1am viée cua 1ai
xe cong nghé nhung nhimg quy dinh vé bao hiém xa hoi bat budc dbi véi ho
thi c¢6 thé thyc hién dugc ngay bang nhiéu hinh thirc.

Bén canh d6, viéc hoan thién hé théng chinh sach va phap luat cling can
theo hudng quy dinh co ché thir nghiém trong pham vi han ché (Sandbox). D6
1a thir nghiém nhiing giai phap bao dam quyén 1am viéc cua ngudi lao dong
trong mot pham vi nhat dinh va thoi gian x4c dinh, cing véi cac bién phap
bao vé thich hop dé ngan chin bat ky hdu qua nao cia sy that bai ma khong
anh huong qua nhiéu dén cac van dé co lién quan. Vi dy: thiét 1ap cong thirc
tinh lwong tbi thiéu dé bao vé quyén loi cho cac 1ai xe cia cac cong ty taxi
cong nghé; yéu cau cac doanh nghiép nén tang phai chiu trach nhiém cung
cap bao hiém tai nan nghé nghiép; chi tra cac khoan dao tao phuc vu yéu cau
cong viéc cho nguoi lao dong doc 1ap; co quyén thanh 1ap cong doan va dugce
cong doan dai dién cho quyén loi hop phap ctia minh...

Thir tw, dau tu manh va ding hudng trong gido duc va dao tao cho moi
ngudi & moi ltra tudi (chu trong dén cac van dé khoa hoc, cong nghé, ki thuat
va toan hoc - STEM) dé co thé thich nghi tot hon véi cong nghé méi va sb
héa. Gido duc co thé gilp moi nguoi “bao v¢” cong viéc cua hg, chu dong
tiép nhan nhiing loi ich tir tién bd cong nghé.

Thir nam, vé thi truong lao dong, tao viéc lam médi dugc tra lvong cao,
dé giam b6t kha nang mat viéc lam (do tu dong héa) va giai quyét bat binh

dang vé thu nhap va kinh té xa hoi. Trong d6 co thé tao dyng nhiing nganh
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cong nghiép méi da dang thong qua viée doi moi cac cong nghé théng minh
va cung c¢d nhitng nganh cong nghiép chu chét; tao 1ap nhitng cong viée cd
chat luong cao, cing ¢6 mang ludi an sinh x hoi dé sén sang ddi phd voi
nhiing bién dong trén thi truong lao dong.

Thir sdu, ting cudng va da dang hoa hé thdng an sinh x3 hoi cho nguoi
lao dong 1am viéc trong cac nganh nghé sé hda, chang han quy dinh mé rong
d6i tugng hudng bao hiém that nghiép, hd tro kinh phi hodc to chirc viéc dao
tao, dao tao lai cho nguoi lao dong.

Thir bay, nghién ciru va dau tu 16n cho mot hé théng dir liéu thong
minh vé nguén nhén luc va viéc lam quéc gia, trong d6 thé hién va phan anh
sinh dong “dong chay” cta ngudn nhan lyc, dic biét 13 ngudén nhan luc sd.
Pay s& 1a ngudn dir liéu quan trong va dang tin cdy ddi véi cac nha hoach
dinh chinh sach va phap luat cling nhu cac nha quan ly.

Thir tam, chi trong nhom xa hoi dé bi ton thuong, dac bi¢t 1a phu ni
nham giam khoang cach vé gidi trong tiép can véi cong nghé. Suy nghi cua
phu nit khuyén khich sy sang tao va doi méi, dong thoi thuc day su tuong tac
giita cong nghé va xa hoi gop phan vao tién bo cong nghé. Cac chinh phu can
giai quyét khoang cach gidi bang cach nhan manh dén tu duy sang tao cta lao
dong phu nir va khuyén khich ho tham gia tich cuc vao qué trinh doi méi
thong qua cac chuong trinh cong nghé thong tin va STEM, tu 6 giup phu nir
canh tranh tt hon trong thi truong lao dong va thuc day tinh dich chuyén xa

hoi caa ho.
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Két luan Chwong 2

Chuong 2 nghién ctru co s¢ 1y luan vé bao dam quyén lam viéc caa
nguoi lao dong trong Cach mang cong nghiép 1an thtr tu, Nghién ciru sinh da
luan gidi, 1am rd cac ndi dung sau day:

1. Xac 1ap khung 1y luan médi vé bao dam quyén lam viéc trong bdi
canh chuyén doi s, dua trén su két hop gitta tiép cdn quyén con nguoi
(HRBA) va ly thuyét ba nghia vu cia Nha nudc: Phan tich, 1am rd cac khai
niém co ban vé quyén lam viéc va bao dam quyén 1am viéc; ndi dung, vai tro
clia bao dam quyén lam viéc ngudi lao dong trong Cach mang cong nghiép
lan thr tu, trong d6 nhan manh vai tro ctia Nha nudc vé bao dam quyén lam
viéc gin véi nhitng dic trung ndi bat do tac dong cua cudc Cach mang nay.
Pay 1a nhiing van d¢ 1y luan co ban, quan trong lam co s¢ dé danh gia thuc
trang & Chuong 3 va néu cac quan diém, dé xut giai phap & Chuong 4.

2. Qua phan tich chuin muc quéc té va kinh nghiém mat sb nudc,
Chuong nay 1am rd cac yéu td cau thanh quyén lam viéc trong ky nguyén sd,
qua d6 hinh thanh nén tang 1y luan cho viéc danh gia thuc trang va dé xuét
gidi phap ¢ cac chuong sau.

3. Két luan va rat ra gia tri tham khao kinh nghiém cta mot s6 qudc gia
vé bao dam quyén 1am viéc cua nguoi lao dong trong bdi canh Cach mang
cong nghiép 1an thir tu ddi voi Viét Nam vé xdy dung khung chinh sach, phap
luat linh hoat, kip thoi; 4p dung cac giai phap thuc tién ing phé va thich tng

v6i1 bién doi vé viée lam trong Cach mang cong nghiép lan thu tu.
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Chuong 3
THUC TRANG BAO PAM QUYEN LAM VIEC
CUA NGUOI LAO PONG TRONG BOI CANH CACH MANG
CONG NGHIEP LAN THU TU O VIET NAM

3.1. KHUNG CHINH SACH, PHAP LUAT VE BAO PAM QUYEN LAM
VIEC CUA NGUOI LAO PONG TRONG BOI CANH CACH MANG CONG
NGHIEP LAN THU TU O VIET NAM

3.1.1. Panh gia khung chinh sach, phap luit vé bio dam quyén lam
viéc ciia ngudi lao dong trong boi canh Cach mang cong nghiép lan thir tw

3.1.1.1. Nhitng dinh hwéng chinh sdch cé tinh chién lwgc vé bio dim
quyén lam vigc ciia nguwoi lao dong trong béi canh Cich mang cong nghiép
lan thir tw

Trong giai doan thé gidi moi bat diu nhic dén va nhan dién nhing thay
d6i, tac dong cua Cach mang cong nghiép 1an thw tu (nim 2013), Pang va
Nha nudc ta d3 c6 mot sé quan diém, chi truong vé viée phat trién cong nghé
thong tin va ngudn nhan luc chat luong cao. Mic du chua nhic dén thuat ngir
Céach mang cong nghiép 1an thir tw nhung tir nim 2014, trong Nghi quyét 36-
NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia B6 Chinh tri (khoa XI) vé dady manh tng dung,
phét trién cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau phét trién bén vimg va hoi
nhép qudc té da xac dinh viéc Gmg dung va phat trién cong nghé thong tin phai
gin v6i phat trién ngudn nhan luc chat luong cao.

Trong giai doan tiép theo, vin kién Pang nhic dén thuat ngit Cach
mang coéng nghiép 1an thir tu dau tién vao nam 2018 1a Nghi quyét 23-
NQ/TW ngay 22/3/2018 ctia Bo Chinh tri vé dinh huéng xay dung chinh sach
phat trién cong nghiép qudc gia dén nim 2030, tAm nhin dén nim 2045 voi
quan diém “Phét trién cong nghiép cong nghé thong tin, cong nghiép dién tir
1a con dudng chu dao” va chinh sach phat trién ngudn nhan lyc, dap tng yéu
cau cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, dac biét 1a yéu cau ctia cudc Cach mang

cong nghiép lan tht tu.
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Diém nbi bat, nhan thirc tim trong quan trong va nhitng tac dong to 16n
ctia Cach mang cong nghiép lan thr tu d6i v6i x4 hoi néi chung va quyén lam
viéc noi riéng, Bo Chinh tri di ban hanh Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 vé mot sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép lan thir tu. Pang ta nhan dinh: “... mic d6 chu dong tham
gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thr tu cia nudc ta con thap. Thé ché,
chinh sach con nhiéu han ché va bat cap. Co cdu va chét luong ngudn nhan
luc chwa dap ung duoc yéu cau...”. Trén co s d6, Pang dit muc tiéu phat
trién ngudn nhan luc chat lwong cao va chinh sach phat trién ngudn nhén luc
la mdt trong tdm chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang
cong nghiép lan thi tu.

Dic biét, Van kién Dai hoi dai biéu toan quéc 1an th XIII tiép tuc nhan
manh quan diém, chu truong xuyén sudt ciia Pang vé muc tiéu giai quyét viéc
1am bén vimg, chat luong, phat trién ngudn nhan luc (mdt trong ba khau dot
pha chién lugc) va hd trg phat trién thi truong lao dong trong bdi canh Cach
mang cong nghiép lan tht tu, d6 14 ndng cao chat lugng ngudn nhan lyc, c6
co ché dot pha dé thu hut, trong dung nhan tai, img dung manh mé khoa hoc
va cong nghé, nhat 1a nhitng thanh tyu cta cudc Cach mang cong nghiép lan
tha tu, thac déy ddi méi sang tao, tao dong luc mdi cho phat trién nhanh va
bén vimg dat nudc...; Dya trén cong nghé mai, hién dai dé phat trién cac
nganh cong nghiép van con co loi thé (ché bién nong san, dét may, da gidy...),
tao nhiéu viéc 1am, san xuat hang xuat khau, dong gop 16n vao gia tri gia ting
quéc gia” [41, tr.52]. Trén co so d6, Pang dit ra muc tiéu: “Dén nim 2025, ty
trong lao dong nong nghiép trong tong lao dong xa hoi khoang 25%; ty 1é lao
dong qua dao tao 1a 70%; ty 1¢ that nghiép & khu vyc thanh thi nam 2025 dudi
4%...” [42, tr.42].

Dé khén truong cu thé hoa chu truong ctia Pang vé chuyén doi sd va
phat trién ngudn nhan luc sé phuc vu qua trinh chuyén ddi sb toan dién &

nudc ta, trong giai doan nay, cé nhiéu chinh sach cia Nha nudc da dugc ban
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hanh. Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sb
749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030”. Thyc hién cam két tai Hoi nghi thuong dinh thé
gidi nam 1992 & Rio de Janerio, Chwong trinh nghi su 2030 vi sy phat trién
bén vimg véi 17 muc tiéu vé phat trién bén vimg, Viét Nam di ban hanh
nhiéu Chién lugc, Ké hoach hanh dong. Trong do, phai ké dén Nghi quyét sd
136/NQ-CP ngay 25/9/2020 cia Chinh phi1 vé phat trién bén vimg. Muc tiéu
8 ctia Nghi quyét da khiang dinh: “Pam bao ting truong kinh té bén viing,
toan dién, lién tuc; tao viéc lam déy du, nang suét va viéc 1am tbt cho tat ca
moi nguoi”. Ngay 06/01/2021, Thu tuéng Chinh pht d3 ky Quyét dinh sd
21/QD-TTg phé duyét Pé an “Dao tao va phat trién ngudn nhén lyc an toan
thong tin giai doan 2021-2025”. T4p trung ning cao chat luong ngudn nhan
lwe, ngay 28/01/2022, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sb
146/QD-TTg phé duyét Pé an “Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ ning va phat
trién ngudn nhan luc chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”.

Tiép theo d6, ngay 04/5/2023 Ban Bi thu ban hanh Chi thi sé 21-
CT/TW cua vé tiép tuc d6i méi, phat trién va ning cao chat luong gido duc
nghé nghiép dén nim 2030, tdm nhin dén nim 2045. Nghi quyét s6 42-
NQ/TW ngay 24/11/2023 ciia Hoi nghi lan thir tam Ban Chép hanh Trung
wong Pang khoa XIII vé tiép tuc d6i mai, nang cao chat lugng chinh sach xa
héi, dédp tng yéu ciu su nghiép xdy dung va bao vé té qudc trong giai doan
moi da dé ra cac nhiém vu va giai phap chii yéu vé phat trién thi truong lao
dong, nang cao chat lugng nguén nhan lyc, tao viéc lam bén vitng cho nguoi
lao dong.

Gan day nhat, BO Chinh tri d& ban hanh Nghi quyét sd 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén d6i sé qudc gia, trong d6 xac dinh cac nhiém vu va giai

phap: Ton vinh kip thdi cac nha khoa hoc, nha sang ché, doanh nghiép, cé
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nhan c6 thanh tich; Phat trién, trong dung nhan luc chat luong cao, nhan tai
dap tng yéu cau phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia; Poi mai gido duc, dao tao chat luong cao, thu hit tai ning,
chuyén gia trong cac linh vuc cong nghé, khoa hoc, doi méi sang tao; Xay
dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé tri tué nhan tao, cong nghé $0; Béy
manh hop tic qudc té, xdy dung nén tang gido duc truc tuyén, phat trién
ngudn nhén lyc cho chuyén doi sé.

Nhu vay, Pang va Nha nudc ta da som c6 chu truong va chinh sach
g pho véi su phat trién cia Cudc cach mang nay néi chung va cong nghé sd
no6i riéng. Ngay 14/01/2014 Tha tuéng Chinh phii dd ban hanh Quyét dinh s
99/QD-TTg phé duyét Bé an ddo tao va phat trién ngudn nhan luc an toan, an
ninh thong tin dén nam 2020 (P& an 99), tiép theo d6 1 hang loat cac Nghi
quyét, van kién ctia Pang va Nghi quyét ctia Chinh phu di dé cap dén van dé
nay. Trong do, Pang va Nha nudc ta da budc dau nhéan dién ban chét va noi
ham cta Cach mang cong nghiép lan thi tu, danh gia nhimg co hoi, thach thirc,
tac dong tich cuc va tiéu cuc ctuia nod ddi v6i nén kinh té néi chung va dbi véi
lao dong, viéc 1am néi riéng. Tir d6, da quan triét tinh than “d6i mdi tu duy va
hanh dong”, “bat kip, tién cung va vuot 1én” trong viée xac dinh cac giai phap.
“Can c¢6 cach tiép can md, sang tao, cho thi diém ddi voi nhiing van dé thuc
tién méi dit ra, tao moi thuan loi cho ddi méi sang tao. Tranh moi1 biéu hién
bang quan, thiéu t tin, thu dong, nhung khong chii quan, nong voi, duy ¥ chi”
(Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019). Cac giai phap dugc dua ra tap
trung vao viéc stra ddi, khic phuc han ché cua thé ché, dao tao nguén nhan luc
chét lugng cao, dao tao lai luyc lugng lao dong khi can thiét, thay doi, diéu
chinh chuong trinh gido duc qubc dan, chu trong cac kién thtc, k¥ ning va
ngoai ngir d4p ung tinh hinh mdi. Bén canh d6, Pang va Nha nudc ta cling dé
ra giai phap vé kinh té, xd hoi nhu giam thué, bao dam an sinh xi hoi dé
khuyén khich phat trién ngudn nhan luc chat luong cao va bao dam quyén cta

nguoi lao dong nhu: chuyén doi nghé, ting thu nhap, bao hiém that nghiép...
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3.1.1.2. Phdp dién héa cdc yéu té mdi ciia quyén lam viéc trong Cdch
mang cong nghiép lin thiv tw

B0 luat Lao dong nam 2019 dugc ban hanh da thé ché hoa céc quy dinh
vé lao dong, viéc lam trong Hién phap 2013, khong chi khic phuc nhiing
vudng miac, bat cap tir thyc tién thi hanh ma con bo sung nhitng quy dinh méi
diéu chinh nhitng van dé lao dong, viéc lam phat sinh trong bdi canh Cach
mang céng nghiép lan thtr tu nham tao khung phép 1y thong thoang hon, linh
hoat hon dé thich ung voi bdi canh méi. B luat dd mo rong doi tuong ap
dung goém ca “ngudi lam viéc khong c6 quan hé lao dong” (Piéu 2). “..
6. Nguoi lam viéc khong c6 quan h¢ lao dong l1a nguoi lam viée khong trén co
so thué mudn bang hop dong lao dong” (Piéu 3).

“... Thyc tién thoi gian qua, da xuat hién tinh trang giao két hop dong
lao dong bang 151 n6i hoic giao két hgp dong bang vin ban co ban chat 13 hop
déng lao dong, nhung lai stt dung cac tén goi khac nhu “hop déng dich vu”,
“hop ddng cong tac vién”, “hop dong tu van”, “hop dong dai 1y”"... hodc giao
két nhiéu hop dong lao dong dudi 01 thang (trudc 01/01/2018 1a dudi 03 thang)
dé tron tranh cac nghia vy bao dam quyén loi cho ngudi lao dong vé bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghié¢p, bao hiém tai nan lao dong... Mat
khac, trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu, nhiéu dang quan hé
viéc 1am méi khac v6i quan hé viée 1am truyén thong da xuat hién nhu ngudi
lam viéc theo cac hinh thirc lién két kinh doanh véi cac doanh nghiép cong
nghé s6 (ngudi lai xe cho cac cong ty cong nghé trong linh vuc van tai, van
chuyén hang héa nhu: Grab, Uber, Bee...; ngudi 1am viéc cho doanh nghiép gia
cong phan mém; ngudi 1am viée ty do, tam thoi theo du an cho ngudi st dung
lao dong nhu Freelancer) [29]. BO luat Lao dong 2019 da bd sung quy dinh
nhan dién vé hop dong lao dong. Theo do, bat ky thoa thuan vé viéc 1am nao
ma c6 du 3 dau hiéu vé (i) cong viéc phai lam; (ii) tién lwong; (iii) c6 su quan
Iy, diéu hanh, giam sat cua ngudi sit dung lao dong thi du c¢6 duogc thé hién
bang tén goi hodc hinh thie (101 ndi/van ban) ndo ciling déu duoc coi 13 hop

d6ng lao dong. Quy dinh nay phu hop véi Khuyén nghi sé 198 cua ILO vé
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quan hé viéc 1am va 1am ting kha nang thuc thi phap luat ctia co quan c6 thim
quyén: dua vao 3 diu hiéu d6 dé xac dinh thé nao 1a mét quan h¢ lao dong va
tir d6 s& ap dung cac quy dinh vé tién luong, thoi gio 1am viée, ky luat lao
dong, giai quyét tranh chip lao dong... nhim bao vé quyén, loi ich chinh déng
cua nguoi lao dong khu vuc phi chinh thire, lao dong lam viéc theo cac hinh
thire lién két kinh doanh véi cac doanh nghiép céng nghé s6” [29].

3.1.1.3. Quy dinh phdp ludt vé dit liéu nguon nhén lyc, vigc lam quoc gia

Xay dung dir licu ngué)n nhan luc, viéc lam quéc gia 1a mot ndi dung
ctia quan 1y nha nudc vé lao dong. Khoan 3 Piéu 212 Bo luat Lao dong 2019
quy dinh, cac co quan nha nudc c6 tham quyén “T chirc va tién hanh... thong
ké, théng tin vé lao dong va thi truong lao dong, vé mirc sdng, tién luong va
thu nhap ctia ngudi lao dong; quan 1y lao dong vé sb luong, chit lugng va
bién dong lao dong”. Hé thdng thong tin thi trudng lao dong ciing dugc quy
dinh tai Chuong IV Luat Viéc 1am 2025 (tir Piéu 19 dén Diéu 21), gom: Hé
théng thong tin thi truong lao dong (13 tong hop cac yéu td ha ting cong nghé,
phan mém, dit liéu duoc xay dung, quan 1y tap trung, thong nhat trén pham vi
ca nudc dé phuc vu céng tac quan ly, nghién ctru, hoach dinh chinh sach,
phan tich, du bao thi trudng lao dong va hd trg cac co quan, td chirc, c4 nhan
tham gia thi truong lao dong); Thong tin thi trudng lao dong (Thong tin vé
cung lao dong, cau lao dong, két ndi cung - cau lao dong; dao tao, trinh do k¥
nang nghé; xu huéng tim kiém viéc lam va nhu cu st dung lao dong; tién
lwong va thu nhap ctia ngudi lao dong); Quan 1y, van hanh, khai thac hé thong
thong tin thi truong lao dong (phuc vu cong tac nghién ctru, hoach dinh chinh
sach; phan tich, du bao va phd bién thong tin thi trudng lao dong thudc tham
quyén; pho bién thong tin thi truong lao dong trén céac trang thong tin dién tir
clia co quan quan 1y nha nudc vé viéc 1am; phuong tién thong tin dai ching va
cac phuong thirc hop phap khac). Theo quy dinh ctia Luat Théng ké va cac
van ban hudng dan thi viéc thu thap va cong b sb liéu vé thong tin thi trudng
lao dong thudc hé théng chi tiéu théng ké qudc gia thudc trach nhiém cua

nganh théng ké.
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Nhimng quy dinh vé thong tin, dit liéu vé lao dong da thé ché héa chu
truong, dudng 16i ctia Pang vé hoan thién hé théng thong tin lao dong, thi
truong lao dong, tao hanh lang phéap 1y cho viéc thu thap, tong hop, phan tich,
du bao va phd bién thong tin lao dong, thi truong lao dong, timg budc dap
g yéu cau quan 1y va nhu cau st dung clia cac co quan, to chirc, ngudi dan.

3.1.1.4. Quy dinh phdp luit vé dao tao, day nghé, phdt trién nguéon
nhan lyc chit lwong cao

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 212 Bo luat Lao dong 2019, Nha nudc
c6 trach nhiém: “Gido duc nghé nghiép, phat trién k§ ning nghé; xay dung
khung trinh d6 k¥ ning nghé qudc gia, khung trinh d6 qudc gia Viét Nam d6i
v6i cac trinh do thudc gido duc nghé nghiép. Quy dinh danh muc nghé chi
duogc str dung lao dong dd qua dao tao gido duc nghé nghiép hodc c6 ching
chi k¥ nang nghé qubc gia” [100].

Dé bao dam cho ngudi dan dén do tudi lao dong co du kha ning, diéu
kién dé c6 viéc 1am, Khoan 1 Diéu 4, Luat Viéc 1am d3 khang dinh: “1. Phat
trién kinh té - xd hoi nham tao viéc 1am cho nguoi lao dong, xac dinh muc
tiéu giai quyét viéc 1am trong chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi; phat trién viée lam trong khu vuc kinh té tu nhan; bd tri ngué)n luc
dé thuc hién chinh sach, chién lugce vé viée 1am, vé phat trién k¥ ning nghé;
phat trién chinh sach bao hiém that nghiép” [101].

Pong thoi, quy dinh cic chinh sach cia Nha nudc: khuyén khich phat
trién k¥ nang nghé, tao viéc 1am trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao, chuyén ddi sb, kinh té tudn hoan, kinh té xanh; khuyén khich to
chirc, ca nhan hd trg, thuc hién cac hoat dong phat trién ky nang nghé; tham
gia dao tao, dao tao lai, tao viéc lam, tu tao viéc lam va duy tri viéc lam theo
huéng bén viing. Pao tao nghé nghiép va phat trién k§ nang nghé 1a mot trong
nhimg diéu kién quan trong dé giup nguoi lao dong thuc hién duoc quyén cé
viéc lam cua minh.

Luat Viéc lam quy dinh cac chinh sach vé phat trién k¥ ning nghé: xay
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dung, quan 1y, thuc hién khung trinh d6 k¥ ning nghé quéc gia; xdy dung,
cong bd tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia theo khung trinh d6 k¥ niang nghé
quéc gia dap Gmg yéu ciu cia thi truong lao déng va cdp nhat tiéu chuin,
trinh d6 k¥ ning nghé cua khu vuc, thé gidi; xay dung, phét trién cac bd cong
cu danh gia dé cong nhan, cip chung chi k¥ ning nghé quéc gia; ban hanh
danh muyc nghé, cong viéc yéu cau phai c6 ching chi k¥ ning nghé qudc gia;
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do k¥ ning nghé cho ngudi lao dong theo
quy dinh cua phap luat; ndng cao ning luc cta hé théng t6 chirc danh gia ky
nang nghé; céng nhén, thira nhan 1an nhau vé ching chi k§ ning nghé qudc
gia gitta Viét Nam véi cac qudc gia khic; bao dam quyén, nghia vu ctia nguoi
lao dong, ngudi s dung lao dong vé nang cao trinh do k¥ ning nghé cua
nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat; xay dung co s dit lidu vé nodi
dung phat trién k¥ ning nghé.

Hé théng vin ban quy pham phap ludt vé gido duc nghé nghiép timg
budc duoc hoan thién; mang ludi co sé giao duc nghé nghiép phat trién rong
khap, da dang vé loai hinh va trinh d6 dao tao; cac diéu kién bao dam chat
luong ngay cang dugc ting cudng; xuat hién ngay cang nhiéu moé hinh dao
tao chat luong cao, ddo tao gin v6i nhu cau ctua doanh nghiép, gop phan quan
trong vao ning cao chat lwong ngudn nhan luc, thyc hién thanh cong cac
nhiém vu ctia nganh va phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc.

3.1.1.5. Quy dinh phdp ludt vé phdt trién thi trwong lao déng, tao viéc
lam cho ngwoi lao dong

Chinh sach hd tro phat trién thi trudng lao dong dugce quy dinh tai Diéu
21 Luat Viéc 1am nham hd tro phat trién thi truong lao dong mang tinh khung,
dinh huéng, wu tién dau tu phét trién ha ting dap Gng yéu cau chuyén doi sb,
phat trién hé thong thong tin thi truong lao dong va nang cao ning luc cac to
churc dich vu viéc lam.

La mot yéu td quan trong, gitt vai trd két ndi giira doanh nghiép, ngudi

str dung lao dong va nguoi lao dong trong thi trudng lao dong, td chirc va hoat
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dong dich vu viéc lam & Viét Nam dugce quy dinh tai Chuong VI Luét Viéc
lam (Diéu 27, 28) gé)m ndi dung, td chtrc dich vu viéc 1am va doanh nghiép
hoat dong dich vu viéc lam. Dich vu viéc lam bao gém tu van, gio1 thi¢u viée
lam; cung ung va gidi thiéu lao dong cho nguodi st dung lao dong; thu thap,
phan tich, luu trit, cung cap thong tin vé thi truong lao dong. TH chire dich vu
viéc lam bao gé)m t6 chuc dich vu viéc 1am cong va doanh nghiép hoat dong
dich vy viéc lam. Cac quy dinh vé t6 chirc va hoat dong dich vu viée 1am hién
nay da thé ché hoa dudng 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach phap ludt cua
Nha nudc vé thic déy két ndi cung - cau lao dong. N1 ham cua dich vu viéc
1am vé co ban phu hop véi cac cong udc qudc té ma Viét Nam da tham gia,
tao hanh lang phap 1y cho viéc t6 chirc thuc hién hoat dong dich vu viéc lam
tai Viét Nam. Diém moi cua Luat Viée lam 2025 1a quy dinh vé dich vu viée
1am c6 yéu té chuyén d6i sb, cong nghé sd. Khoan 3,4 Piéu 27 quy dinh: “3.
T6 chite dich vu viée 1am c6 du diéu kién thyc hién giao dich dién tur trong
linh vuc dich vu viéc lam thi thuc hién giao dich dién tir véi nguoi lao dong,
nguoi st dung lao dong theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh cua phap luat
vé giao dich di¢n tir; 4. Hoat dong kinh doanh dich vu viéc lam theo phuong
thire thwong mai dién tir chi duoc thyc hién boi doanh nghiép c6 gidy phép
hoat dong dich vu viéc lam khi bao dam céc diéu kién theo quy dinh cua phap
luat vé thuong mai dién t”. Tuy nhién, ddy méi la cac quy dinh chung c6
tinh nguyén tic, cAn sém c6 hudng dan chi tiét cu thé.

Céc Chuong trinh muyc tiéu, Chwong trinh muc tiéu qudc gia nhu: Chuong
trinh muc tiéu Gido duc nghé nghiép - Viéc 1am va An toan lao dong, Chuong
trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo bén vimg, Chuong trinh muyc tiéu qudc gia
nong thon mdi, Chuong trinh mé rdng quy mo va vé sinh nude sach ndng thon
vay von tir Ngan hang Thé gi6i... véi cac hoat dong, du 4n yéu cau khong cao
vé mit k¥ thuat di chu trong uu tién, sir dung lao dong tai chd, trong thoi gian
nong nhan, gop phan tao viéc lam tam thoi, cai thién sinh ké cho hang tram

nghin lao dong, 16ng ghép thuc hién co ché chinh sach viéc 1am cong.
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3.1.1.6. Quy dinh phdp ludt vé bdo vé nguwoi lao dpng thudc nhom xi
hoi dé bj ton thwong

Thuc hién nguyén tic binh déng thuc cht, khong phan biét ddi xur
trong lao dong, viéc lam, phéap luat lao dong Viét Nam da c6 quy dinh riéng
dic thu dbi vai nhitng nguoi lao dong thudc nhom xa hoi d& bi ton thuong
(lao dong nit, lao dong 1a ngudi cao tudi, lao dong 1 ngudi khuyét tat).

* Lao dong nir

Céc quy dinh phép luat lao dong hién hanh khang dinh quyén binh dang
vé moi mit cia lao dong nit d6i v6i nam gidi, co nhitng bién phap va chinh
sach tao diéu kién cho lao dong nit nang cao ning lyc, dap tmg yéu cau cua
thi trudong lao dong, tim kiém viéc 1am. Bo luat Lao dong nam 2019 va cac
van ban hudng dan chi tiét c6 nhiéu quy dinh rat tién bo, vuot xa cac qubc gia
khac trong viéc bao vé quyén lam viéc cta lao dong nit nhu: ngudi st dung
lao dong ddi véi lao dong nit phai thuc hién cac nguyén tic binh dang gidi
trong tuyén dung, tiép can vdi viéc lam, dao tao nang cao trinh do, c6 cong
viéc 6n dinh. Lao dong nit sau khi sinh trong truong hop khong cé viée lam
cii, thi ho van duoc nguoi st dung lao dong bd tri viée lam khac véi mire
lwong khong thdp hon mirc lwong trudc khi nghi thai san... Bo luat Lao dong
nam 2019 da cho thay sy nd luc cia cac nha lam luat trong viéc chuyén dan
trong tAm ctia muc tiéu binh dang gidi tir bao vé quyén loi lao dong nit sang
quan tim dén van dé cua ca hai gidi. Pic biét, cac quy dinh nay rat phu hop
v6i tinh chat céng viée linh hoat, phong pht trong Cach mang coéng nghiép
lan tht tu nhu hién nay. Vi du, Chuong X ctua B0 luat Lao dong ndm 2019
duoc ddi tén tir “Nhitng quy dinh riéng d6i véi lao dong nir” sang “Nhiing
quy dinh riéng d6i voi lao dong nit va bao dam binh dang gi6i”. Theo d6, mot
s6 quy dinh ciing duoc sira d6i cho phu hop véi tén chuong, vi du ké hoach,
bién phap to chirc nha tré, 16p mau gido & “noi cd nhiéu lao dong nit” dugc
chuyén thanh “noi c6 nhiéu lao dong” dé thong nhit v6i Luat Hon nhan va

Gia dinh va quyén loi cua ngudi lao dong. Nha nudc ciing khuyén khich
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ngudi st dung lao dong tao diéu kién dé nguoi lao dong thudc ca hai gidi
dugc lam viéc theo thoi gian linh hoat thay vi chi quy dinh danh riéng cho lao
dong nit nhu trude day... Diéu nay tao diéu kién cho nam gidi co thé hd tro,
gidm tai cho nir gigi trong cac cong viéc chdm sdéc con cdi va gia dinh.

Ciing theo khoan 2 Piéu 135 BO luat Lao dong nam 2019, Nha nudc
khuyén khich ngudi st dung lao dong tao diéu kién dé lao dong nir, lao dong
nam c6 viéc lam thuong xuyén, &p dung rong rai ché d6 lam viéc theo thoi
gian biéu linh hoat, 1am viéc khong tron thoi gian, giao viéc 1am tai nha. Theo
d6, nguoi st dung lao dong duoc khuyén khich thoa thuan thué muén nguoi
lao dong (cd nam va nit, dac bict 1a lao dong nit trong thoi1 ky mang thai hodc
nhitng nguo1 lao dong co trach nhiém gia dinh) lam viéc véi khoang thot gian
ngan hon so voi thoi gian lam viéc binh thudng theo ngdy hodc theo tudn
hoic theo thang duoc quy dinh trong phap luat vé lao dong, thoa udc lao dong
tap thé hodc nodi quy lao dong (khoan 1 Piéu 32). Tuy van tra lwong cho ngudi
lao dong theo lao dong thuc té song nguoi st dung lao déng cé trach nhiém
phai dam bao quyén binh dang vé co hoi, khong bi phan biét ddi xir cho ngudi
lao dong lam viéc khong tron thoi gian so véi nguoi lao dong khac tai don vi,
d6ng thoi bao dam an toan, vé sinh lao déng cho ho (khoan 3 Diéu 32).

* Lao déng la nguwoi cao tudi

Hién nay, Viét Nam dang budc vao thoi ky gia hoa dan sd. Theo sé lidu
théng ké nam 2024, nguoi cao tudi (tr 60 tudi tré 1én) 1a 14,2 triéu nguoi, du
bao dén nam 2030 1a 18 triéu nguoi [83]. Pén nam 2036, Viét Nam chuyén tir
xa hoi “gia hoa” sang xa hoi “gia”. Néu nhu Phap 1a 115 nam, Thuy Dién 89
nim, My 69 nam chuyén tir x4 hoi gia héa dan sb sang xa hoi dan s gia thi
Viét Nam chi ¢6 trén 20 nam [109]. Viéc diéu chinh phap luat voi nhiing
nguoi lao dong cao tudi dang tham gia quan hé lao dong & Viét Nam co vai
tro rit quan trong dbi véi viée bao dam quyén cta ngudi cao tudi cling nhu
qua trinh phat trién dat nuéc nham khai thac kha niang cua nhiing lao dong
giau kinh nghi€m, tri thirc va trinh d§ quan 1y. Vi vay, B0 luat Lao dong 2019

c6 mot sO quy dinh mdi vé lao dong 1a nguodi cao tudi phu hop véi diéu kién
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d6 tudi va suc khoe cua ngudi lao dong cao tudi: (1) Quy dinh khai niém
nguoi lao dong cao tudi va nang d6 tudi nghi huu: Nguoi lao dong cao tudi 1a
nguoi tiép tuc lao dong sau do tudi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 169 ciia Bo
luat Lao dong. D6 1a tudi nghi huu cua ngudi lao dong trong diéu kién lao
dong binh thudng dugc diéu chinh theo 19 trinh cho dén khi du 62 tudi ddi voi
lao dong nam vao nam 2028 va di 60 tudi dbi v4i lao dong nit vao nam 2035.
Ké tir nam 2021, tudi nghi huu cta nguoi lao dong trong diéu kién lao dong
binh thuong 14 du 60 tudi 3 thang dbi v6i lao dong nam va d 55 tudi 4 thang
d6i v6i lao dong nir; sau d6, cit mdi nim ting thém 3 thang dbi voi lao dong
nam va 4 thang ddi v6i lao dong nit: (2) Nguoi lao dong cao tudi cb quyén thoa
thudn voi nguoi st dung lao dong vé viée rat ngin thoi gid 1am viée hang ngay
hodc ap dung ché d6 1am viéc khong tron thoi gian. Nha nude khuyén khich st
dung ngudi lao dong cao tudi 1am viée phi hop véi sire khoe dé bao dam quyén
lao dong va str dung hiéu qua ngudn nhan lyc: (2) Khi sir dung nguoi lao dong
cao tudi, hai bén c6 thé thoa thuén giao két nhiéu lan hop déng lao dong xac
dinh thoi han. Déi voi ngudi lao dong thong thudng, chi duge phép giao két tdi
da 2 lan d6i voi hop dong lao dong xéac dinh thoi han; (3) Khi nguoi lao dong
cao tudi dang huong luong huu theo quy dinh cta Ludt Bao hiém x4 hoi ma
1am viéc theo hop ddng lao dong méi thi ngoai quyén loi dang hudng theo ché
d6 huu tri, nguoi lao dong cao tudi duoc hudng tién luong va cac quyén loi
khac theo quy dinh cta phap luat, hop dong lao dong; (4) Ngudi sir dung lao
dong phai dong bao hiém cho ngudi lao dong cao tudi chua hudng luong huu
hang thang ma dang lam viéc theo hop dong lao dong tir da 01 thang trd 1én;
(5) Khéng duoc st dung ngudi lao dong cao tudi 1am nghé, cong viéc ning
nhoc, doc hai, nguy hiém hodc dic biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém c6 anh
huong x4u toi stc khoe nguoi lao dong cao tudi, trir trudng hop bao dam cac
diéu kién lam viéc an toan. Trong truong hop vi pham, ngudi str dung lao dong
c6 thé bi phat tir 10 dén 15 triéu dong (theo quy dinh tai Diéu 30 Nghi dinh
28/2020/NDB-CP); (6) Nguoi su dung lao dong cd trach nhiém quan tdm cham

soc strc khoe ctiia ngudi lao dong cao tudi tai noi lam vi¢e [100].
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Luat Viéc lam quy dinh chinh sach hd trg viéc 1am cho ngudi lao dong
cao tudi: duoc vay von hd tro tao viéc lam, duy tri, m& rong viéc lam; dugc
hd trg dao tao, bdi dudng nang cao trinh do k¥ ning nghé, hd tro tham gia
danh gia, cap chimg chi k¥ ning nghé qudc gia; can cir diéu kién kinh té - xa
hoi trong ting thoi ky va kha ning can dbi ngan sach, Nha nuée c¢é chinh sach
hd tro giai quyét viéc lam, dao tao lai, dao tao chuyén doi nghé nghi¢p cho
nguoi lao dong nham thich tng véi gia hoa dan sé; uu tién tham gia viéc lam
cong dbi voi ngudi cao tudi.

* Lao dong la nguwoi khuyét tdt

Bo6 luat Lao dong nam 2019 da thé hién tinh than bat kip yéu cau thuc
tién cuia Cach mang cong nghiép 1an thir tu khi thé ché hoa cac quan hé lao
dong méi. P 1a ghi nhan ddi tugng ap dung ciia Bo luat nay gdom ca “nguoi
lam viéc khong c6 quan hé lao dong” (Piéu 2). “... 6. Ngudi lam viée khong
c6 quan hé lao dong 1a ngudi 1am viéc khong trén co so thué mudn bang hop
ddng lao dong” (Piéu 3), trong d6 bao gém ca ngudi khuyét tit, bai 1& nhiéu
nguoi khuyét tat dang 1am cong viéc khong c¢6 quan hé lao dong. Pong thoi,
Bd luat Lao dong quy dinh chinh sach cia Nha nudc vé tao diéu kién, bao
dam quyén lam viéc cta ngudi khuyét tat: “Nha nudce bao trg quyén lao dong,
tur tao viéc 1am cia ngudi lao dong 1a nguoi khuyét tat; co chinh sach khuyén
khich, wu dai phu hop ddi véi nguoi st dung lao dong trong tao viéc lam va
nhéan ngudi lao dong 13 nguoi khuyét tat vao lam viée theo quy dinh ctia phap
luat vé ngudi khuyét tat (Piéu 158)” [100].

Luat Viéc 1am nam 2025 quan tdm dén lao dong khuyét tat trén co so
céc chinh sach: hd tro co s¢ san xuat, kinh doanh sir dung nhiéu lao dong 1a
nguoi khuyét tat; nguoi khuyét tat va nhitng ngudi co lién quan (nguoi lao
dong trong ho gia dinh dang truc tiép nudi dudng, cham soc ngudi khuyét tat
dac bi¢t nang; nguoi lao dong nhan nudi dudng, cham soc nguoi khuyét tat
dac biét nang) dugc vay von hd tro tao viée lam, duy tri, m¢ rong viéc lam

vo1 muc 1ai suat thap hon; duoc uvu tién tham gia vi¢e lam cong; dugc ho tro
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khi tham gia dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 k¥ ning nghé va danh gia,
cap chimg chi k¥ niang nghé qudc gia; nguoi str dung lao dong duoc giam tién
dong bao hiém that nghiép thudc trach nhiém cta ngudi st dung lao dong
phai dong cho nguoi lao dong 1a nguoi khuyét tat trong thoi gian khong qua
12 thang khi tuyén méi va st dung ngudi lao dong 1a ngudi khuyét tat.

Luat Gido duc nghé nghiép nim 2013 quy dinh: “...7. HJ tro ... nguoi
khuyét tat... nham tao co hdi cho ho duoc hoc tap dé tim viéc lam, tu tao viéc
lam, 1ap than, 1ap nghi€p; thuc hi¢n binh déng gidi trong gido duc nghé
nghiép” (Piéu 6). “1. Nha nudc khuyén khich cac co so gido duc nghé nghiép
tuyén nguoi khuyét tat vao hoc hoa nhap; khuyén khich to chirc, ca nhin
thanh 1ap co so gido duc nghé nghiép cho ngudi khuyét tat...” (Piéu 27). Co
so gido duc nghé nghiép cho nguoi khuyét tat duoc huong cac chinh sach wu
dai nhu: duoc Nha nude hd tro vé tai chinh; duoc giao dat, cho thué dit...
Cac doanh nghiép dugc Nha nuée hd tro kinh phi dao tao cho ngudi khuyét
tat vao hoc tap va lam viéc cho doanh nghiép. Pdi véi nguoi hoc 13 ngudi
khuyét tat co ho khau thudng tra tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic
biét kho khin, ving dan toc thiéu sd, bién gidi, hai dao duoc hudng chinh
sach ndi tra theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu.

Luat Nguoi khuyét tat naim 2010 1a dao luat chuyén nganh vé ngudi
khuyét tat da co cac quy dinh bao dam quyén viéc 1am cta nguoi khuyét tat tir
budc day nghé: “1. Nha nudc bao dam dé ngudi khuyét tat duoc tu van hoc
nghé mién phi, lva chon va hoc nghé theo kha nang, nang luc binh déng nhu
nhing nguoi khac” (Dicu 32); “1. Nha nudc tao diéu kién dé nguoi khuyét tat
phuc hoi chire nang lao dong, duogc tu van viéc lam mién phi, ¢6 viéc lam va
1am viéc phu hop véi stic khoe va dic diém cua nguoi khuyét tat; 2. Co quan,
t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan khong duoc tir chdi tuyén dung nguoi khuyét
tat co du tiéu chuan tuyén dung vao lam vi¢c hodc dat ra ti€u chuan tuyén
dung trai quy dinh cta phap luat nham han ché co hoi lam viéc ctia nguoi

khuyét tat; ...5. T6 chuc gi61 thi€u viée 1am c¢o6 trach nhiém tu van hoc nghé,
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tur van va gid1 thiéu viéc lam cho nguoi khuyét tat; 6. Nguoi khuyét tat tu tao
viéc Iam hodc ho gia dinh tao viéc lam cho ngudi khuyét tat dugc vay von véi
13i sudt vu dai dé san xuat kinh doanh, dugc huéng dan vé san xut, chuyén
giao cong nghé, hd tro tiéu thy san pham theo quy dinh ciia Chinh phu” (Piéu
33). Bén canh d6, Nha nudc co6 chinh sach dac biét ddi vai cic co sé san xuét,
kinh doanh str dung nhiéu lao dong 1a ngudi khuyét tat (Piéu 34): Co sé san
xuat, kinh doanh sir dung tir 30% tong s6 lao dong trd 18n 1a nguoi khuyét tat
dugc hd tro cai tao didu kién, moi trudng lam viéc phu hop cho ngudi khuyét
tat; duoc mién thué thu nhap doanh nghi€p; dugc vay von voi 1ai sudt vu dai
theo du an phat trién san xuat kinh doanh; duoc uu tién cho thué dit, mat
b::ing, mat nudc va mién, giam tién thué dat, mat béng, mat nudc phuc vu san
xudt, kinh doanh theo ty 1& lao dong 1a ngudi khuyét tat, mic do khuyét tat
ctia ngudi lao dong va quy mé doanh nghiép. Diéu 35: “1. Nha nudc khuyén
khich co quan, to chirc va doanh nghiép nhan nguoi khuyét tat vao lam viéc.
Doanh nghiép str dung nhiéu lao dong 13 ngudi khuyét tat duoc hudng chinh
sach vu dii theo quy dinh tai Diéu 34 cta Luét nay...” [97].

Nhu vy, viéc bao dam quyén viéc 1am cho ngudi khuyét tat da duoc
quy dinh trong Hién phap va hau hét cac Luat c6 lién quan trén co so tuan thi
cac nguyén tc, chinh sach dic thu d6i voi nguoi khuyét tat nhu: binh dang vé
co hoi hoc nghé va tim kiém viéc lam; hd tro vé tu van, tai chinh; khuyén
khich ty tao vi¢c lam... Pac biét, Bo luat Lao dong ndm 2019 da sura doi, bd
sung theo hudéng diéu chinh ca ddi twong ngudi lam viée khéng cd quan hé
lao dong - day 1a d6i twong rat dic thu phat sinh trong bdi canh Cach mang
cong nghiép lan thi tu.

3.1.1.7. Quy dinh phdp ludt vé co ché thanh tra, kiém tra, gidm sdt
bdo dam quyén lam viéc ciia ngwoi lao dpng

Thanh tra, kiém tra, giam sat bao dam quyén lam viéc cua nguoi lao
dong la hoat dong quan 1y nha nudc duoc quy dinh tai Khoan 5 Piéu 212 B
luat Lao dong 2019: “Kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham phap ludt va giai
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quyét khiéu nai, td cao vé lao dong; giai quyét tranh chap lao dong theo quy
dinh cua phap luat” va tai diém d Diéu 6 Luat Viéc 1am 2025 “Thanh tra,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé viéc lam; giai quyét
khiéu nai, t6 céo va xir 1y vi pham phép luat vé viéc 1am”. Noi dung thanh tra
lao dong bao gém: “Thanh tra viéc chap hanh quy dinh ctia phap luat vé lao
dong; diéu tra tai nan lao dong va vi pham an toan, v¢ sinh lao dong; tham gia
huéng dan 4p dung hé thdng tiéu chuin, quy chuan k¥ thuét vé diéu kién lao
dong, an toan, vé€ sinh lao dong; giai quyét khiéu nai, t6 céo vé lao dong theo
quy dinh cta phap lut; xir Iy theo thAm quyén va kién nghi co quan c6 thim
quyén xir Iy vi pham phéap luat vé lao dong. Thanh tra lao dong co6 quyén
thanh tra, diéu tra noi thudc ddi tuong, pham vi thanh tra dugc giao theo
quyét dinh thanh tra. Khi thanh tra dot xuat theo quyét dinh cia ngudi c6
tham quyén trong trudng hop khan cdp co nguy co de doa an toan, tinh mang,
stc khoe, danh du, nhan phém cua nguoi lao dong tai noi lam viéc thi khong
can bao truge” [100].

Céac quy dinh vé co ché thanh tra, kiém tra, giam sat bao dam quyén
lam viéc cuia nguoi lao dong chua thé hién tinh chat chuyén ddi sb, su dung
cong nghé dé nang cao hiéu qua thuc hién.

Nhu vay, Viét Nam da ban hanh hé théng cac van ban phap luat diéu
chinh cac quan hé lao dong va bao dam quyén lam viéc dua trén quan diém
nhat quan 1a phat trién toan dién, bao trim va bén vitng vi con ngudi, liy con
nguoi 13 trung tam, khong phan biét gidi tinh, do tudi, dan toc, tin ngudng,
ton gido, thanh phﬁn va dia vi xa hoi. Quyén lam viéc cua nguoi lao dong da
dugc ghi nhan va bdo dam thuc hi¢n trong Hién phap 2013 va nhiéu B luat,
Luat quan trong nhu: B luat Lao dong 2019, B§ luat Dan sy nam 2015, Bo
luat T tung dan su ndm 2015, Bo luat Hinh sy nam 2015, Bo luat T6 tung
Hinh sy nam 2015, Luat Viéc lam nam 2025, Luat Giao duc nghé nghiép nam
2014, Luat Doanh nghiép nim 2020, Luat Pau tu nim 2020... Pdng thoi,

Viét Nam tich cuc tham gia cac cong udc qudc té vé lao dong va ndi luat hé¢
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thong phéap luat trong nudc. Trong bdi canh Cach mang cong nghiép l1an tha
tu, hé thong phap luat ngay cang duoc hoan thién, thé ché duong 16i va quan
diém cua bang va Nha nudc vé phat trién nguén nhan lyuc, tao nhiéu viéc lam
dap ung yéu cau phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia hién nay.

* Nguyén nhdn két qua dat dwoc ciia khung chinh sdch, phdp ludt vé
bdo dam quyén lam viéc ciia nguoi lao dong trong béi canh Cdch mang cong
nghiép lan thir tw

- Quyén lam viéc va bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao dong ludn
12 méi quan tdm hang dau cta Pang va Nha nuéc ta trén co sé xac dinh bao
dam quyén lam viéc cho mdi nguoi dan vira 1a van dé cap bach trude mat, vira
la nhiing van dé chién lugc 1au dai cua quéc gia. Bén canh d6, voi nhan thic
dung dan vé xu huéng phét trién cia Cach mang cong nghiép lan thi tu ddi
v6i cac quoc gia 1a quy luat khach quan, tat yéu, Pang di xac dinh cha dong,
tich cuc tham gia, ting budc nhan thirc dﬁy du va dung dén vé nodi ham, ban
chét cta cudc Cach mang nay dé quyét tam ddi méi tu duy va hanh dong, tan
dung co hoi va vuot qua thach thire. Trong d6, ¢6 yéu cau phai d6i méi tu duy
vé hoan thién thé ché trong linh vuc lao dong, viéc lam cho phu hop; can co
cach tiép can mo, sang tao, cho thi diém déi véi nhirng van dé thuc tién méi
dat ra, tao moi thuan loi phat trién nguén nhan luc, tao nhiéu viéc 1am cho
nguoi lao dong.

- Viét Nam d3 san c6 mot hé théng phap luat toan dién, déng bo vé lao
dong, viéc lam tir Hién phép dén cac Luat, BO luat va cac van ban dudi luit.
Dong thoi, Viét Nam chi dong tham gia vao cac khuon kho phép 1y khu vuc va
toan cau dé thiic ddy phat trién kinh té s6. Nhimg thuén loi nay gop phan tao 1ap
hanh lang phap 1y cho viéc trién khai cac mo hinh lao dong, viéc 1am mdi trén
nén tang cong nghé sd phit hop véi cude Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Vi¢t Nam da phé chuan Hi¢p dinh Ddi tac toan dién va tién bd xuyeén
Thai Binh Duong (CPTPP) va ky két Hi¢p dinh thuong mai ty do Viét Nam -



122

EU (EVFTA). Cam két vé lao dong trong cac Hiép dinh ndy yéu cau cac quic
gia thanh vién c6 nghia vu tuan thu thuc hién cac nguyén tic va quyén co ban
trong lao dong clia ngudi lao dong theo Tuyén b nam 1998 ciia T6 chirc lao
dong quéc té (ILO). Nhitng cam két trong cac hiép dinh thuong mai ty do néu
trén ciing 12 nhitng cam két ctia Viét Nam trong khudn kho Lién hop quoc va
1a nghia vu qudc gia thanh vién caa ILO.

3.1.2. Nhitng han ché ciia khung chinh sach, phap luit vé bao dam
quyén lam viéc ciia nguoi lao dong trong bodi canh Cach mang cong
nghiép 1an thir tw

Trong bdi canh Cach mang lan thir tu, hé théng chinh sach, phap luat
Viét Nam van con nhiéu “khoang tréng”, nhiéu quy dinh chua phu hop, con
mau thuin, chong chéo, chua bao dam day du va hiéu qua quyén lam viéc cua
nguoi lao dong.

- Chua c6 chién luoc lau dai va toan dién vé quyén lam viéc cua ngudi
lao dong trong Cach mang cong nghiép 1an thir tu. Hién nay dang ton tai
nhiéu chuong trinh muc tiéu qubc gia lién quan dén lao dong, viéc lam nhung
chua dap ung yéu ciu ctia mot chién luge quéc gia vé lao dong, viéc lam:
Chuong trinh qubc gia vé tang ning sut lao dong dén nim 2030 (Quyét dinh
s6 1305/QD-TTg ngay ngay 08/11/2023 Thi tuéng Chinh phi); Chuong trinh
“Pao tao, dao tao lai nang cao k¥ ning ngudn nhan luc dap Gng yéu cau cua
cudc Cach mang cong nghiép lan the tu” (Quyét dinh sé 1446/QD-TTg
30/08/2021 ctia Thu tuéng Chinh phit); Chuong trinh hd tro phat trién thi
truong lao dong dén nam 2030 (Quyét dinh s6 176/QD-TTg ngay 05/02/2021
ctia Tha tudng Chinh phu). Riéng trong linh vuc gido duc nghé nghiép da c6
03 vin ban diéu chinh ¢ pham vi qudc gia: Chién luoc phat trién gido duc
nghé nghiép giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2045 (Quyét dinh so
2239/Qb-TTg ngay 30/12/2021 cua Thu tuéng Chinh phu); Chuong trinh
chuyén d6i sb trong giao duc nghé nghiép dén nam 2025, tim nhin dén nam
2030 (Quyét dinh s6 2222/QP-TTg ngay 30/12/2021 ctia Thu tuéng Chinh
pht); Quy hoach mang 1ué6i co s& gido duc nghé nghiép thoi ky 2021 - 2030,
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tam nhin dén ndm 2045 (Quyét dinh s6 73/QD-TTg ngay 10/02/2023 ciia Thu
tuéng Chinh pht). Gan day nhat, Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh tri vé& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghgé, ddi méi sang tao
va chuyén d6i s6 qudc gia dugc ban hanh 1a vin kién quan trong ciua Pang c6
tinh chat dinh huéng, chi dao vé khoa hoc cong nghé trong bdi canh tac dong
ctia Cach mang cong nghiép 1an thtr tu, trong d6 c6 mot sd ndi dung vé phat
trién nguén nhan luc chat luong cao dap tng yéu cau cia thuc tién. Tuy
nhién, d6i véi linh vuc lao dong, viéc lam - linh vuc bi tdc dong truc tiép va
manh mé nhét tir cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu vin can c6 chién
lugc qudc gia do Chinh pha ban hanh trién khai Nghi quyét 57.

- Mic du Pang ¢ cha truong som vé viéc “Tao 1ap hanh lang phép 1y
cho viéc trién khai cac mo hinh lao dong, viéc lam mdi trén nén tang Cach
mang cong nghiép 1an tht tu va hoan thién chinh sach an sinh xa hoi phu hop
v6i cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu, xtr 1y kip thoi cac thach thic dat
ra d6i voi phat trién xa hoi” [21], tuy nhién mot sé quy dinh trong B luat Lao
dong 2019 méi dimg ¢ dang quy dinh khung, c6 tinh chat nguyén tic ma chua
c6 quy dinh cu thé nén khé duoc ap dung trong thyc tién, chéng han ché dinh:
“ngudi 1am viée khong co6 quan hé lao dong”. Thuc tién cho théy, ddi véi luc
lugng 16m lao dong khong c6 quan hé lao dong (chiém toi 65,4% tong so lao
dong), Nha nudc chua co6 chinh sach quan 1y hi€u qua, chua c¢6 céc chinh sach
hd tro, bao dam viéc lam va an sinh xa hoi kip thoi trong khi d6, nhom lao
dong nay dé gip rai ro vi cong viéc va thu nhip mang tinh 6n dinh khong cao,
d& bi mét viéc 1am [106].

- Cac quy dinh vé bao dam quyén lam viéc trong hé thong phap luat
cha yéu 1a cac quy dinh diéu chinh quan hé lao dong truyén thdng (khi chua
c6 Cach mang cong nghiép 1an thir tu) ma chua kip thoi co quy dinh gan véi
chuyén dbi sd, cong nghé sd: xay dung co s& dit lidu lao dong, phat trién thi
truong lao dong, dao tao nghé, tao vi¢c lam cong nghé s6... Vira qua, Luat
Viéc [am nam 2025 (¢6 hi¢u luc tir 01/01/2026) mdi dugce ban hanh, con qué

cham so v&1 yéu cau cua thuc tién.
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- Hi¢én nay, c6 nhi€u khai niém mdi vé vige lam, trong d6 c6 mot so
khai niém da duoc dé cap dén trong van ban dudi luat: “viéc lam xanh”, “vi¢c

2 13 b 13

lam phi chinh thuc”, “viéc lam linh hoat”, “viéc lam tir xa”, “lao dong phi
chinh thirc”, “co so dir liéu vé ngudi lao dong”, “phat trién ky ning nghé”,
“khung trinh d6 k¥ ning nghé qubc gia”... nhung chua duoc quy dinh, lam o
trong Bo luat Lao dong va Luat Viéc 1am dan dén kho khin trong viéc quan
Iy, xac dinh dbi tuong va tham muu, dé xuat chinh sach hd tro.

- Quy dinh phap luat vé& dir liéu ngudn nhan luc, viéc 1am qubc gia:
Theo quy dinh ctia Luat Théng ké va cac van ban hudng dan thi viéc thu thap
va cong bd sb lidu vé thong tin thi trudng lao dong thudc hé thong chi tidu
thong ké qubc gia va thudc trach nhiém cta nganh théng ké. Tuy nhién, cac
s6 liéu, dit liéu duoc cung cép chu yéu la dir liéu téng hop, chung chung, chua

dap Gmg yéu cau quan 1y:

STT Mai sb Nhém, tén chi tiéu
02. Lao ddng, viéc lam va binh dang gi6i
14 0201 Luc lugng lao dong
15 0202 S6 lao dong c6 viéc lam trong nén kinh té
16 0203 Ty 1¢ lao dong da qua dao tao
17 0204 Ty 1é that nghiép
18 0205 Ty 16 thiéu viéc lam
19 0206 Ning suat lao dong xa hoi
20 0207 Thu nhép binh quan mdt lao dong dang lam viéc

Nguén: Danh muc chi tiéu thong ké quoc gia ban hanh kém theo Ludt Thong
ké nam 2015

Trong Luat Viéc lam 2025, ndi dung thong tin thi truong lao dong da

duoc quy dinh tai Diéu 20, tuy nhién, dé ap dung duoc van phai chd cac quy

dinh c6 tinh chit huéng dan chi tiét. Chiu tic dong ctia Cach mang cong

nghiép lan tht tu, viéc 1am s& co su thay ddi nhanh chong vé tbc do va tinh

chit, tuy nhién, cac quy dinh phap luat lao dong chua quy dinh hoat dong du
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béo nhu cau nhan luc theo co cdu nganh nghé va trinh do dao tao, cling nhu
chua c6 quy dinh vé viéc ban hanh, cong bd chi sé phat trién thi truong lao
dong nham danh gia su phét trién thi truong lao dong cua dia phuong, ving,
toan qudc.

Ping ky lao dong 1a ngudn dau vao “séng” cua dir liéu ngudn nhan lyc,
viéc lam quéc gia va mdi duoc quy dinh trong Luat Viéc lam 2025. Luc
luong lao dong ca nudc c¢od 52,1 tri€u ngudi, tuy nhién, méi co trén 17,489
tri¢u nguodi tham gia bao hiém xa hoi duoc bao hiém x3 hdi Viét Nam thu
thap, tong hop, cap nhat trong co s& dit liéu qudc gia vé bao hiém xa hoi, gan
34 tri¢u lao dong (chiém 2/3 luc luong lao dong ca nudc) chua duoc thu thap,
niam thong tin vé tinh trang lao déng, viéc 1lam [31]. Nhu vy, thoi gian trude
day, co rat nhiéu dit liéu lao dong chua dugc thu thap va hé théng trén co sO
tan dung loi thé cua cong ngh¢ s6 va dit liéu 16n Big data phuc vu cho viéc
xay dung va hoach dinh chinh sach. B luat Lao dong ndm 2019 quy dinh
Chuong II (Piéu 9 dén Piéu 12) nhung méi chi quy dinh vé trach nhiém quan
Iy lao dong cua nguoi st dung lao dong (trong truong hop co giao két hop
dong lao dong) thong qua sé quan 1y lao dong (bang ban gidy hodc ban dién
tr) ma chua quy dinh rd doi véi cac truong hop nguoi lao dong tu lam, khong
c6 giao két hop ddng lao dong, chua thé hién rd vai tro, trach nhiém cua Nha
nudc trong quan 1y, didu tiét ddi voi ngudn nhan luc néi chung, lao dong nodi
riéng. Trong khi do, theo s6 litu théng k&, nhom lao dong thudc khu vuc viéce
1am phi chinh thirc 13 gan 34 triéu lao dong (2/3 luc luong lao dong ca nudc)
chua duoc thu thap, nam thong tin vé tinh trang viéc lam.

- Quy dinh phép luat vé dao tao, day nghé, phat trién ngudn nhan luc
chét lugng cao: Trudc yéu ciu ngdy cang cao vé chat luong ngudn nhan luc
ctia thi truong lao dong trong bdi canh phét trién manh mé cua kinh té s6,
kinh té tri thirc, dudi tac dong cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tu va
xu thé dich chuyén nhan luc trén thi truong lao dong quéc té, gido duc nghé

nghiép con bdc 10 mot s6 han ché nhat dinh. Noi dung cac chinh sach vé lién
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két v6i doanh nghi¢p; chinh sach dao tao cac nganh, nghé dac thu (linh vuc
sttc khoe, qudc phong, an ninh,...; chinh sach déi voi nha gido, co sd vat chat,
thiét bi, dung cu dao tao...) con chdng chéo, nhiéu cach hiéu khac nhau nén
chua tao duoc sy dot pha trong gido duc nghé nghiép. Co ché, chinh sach cho
phép ngudi cé trinh d6 k¥ ning nghé cao tham gia hoat dong gido duc nghé
nghiép chua du manh; chinh sach tuyén dung dai ngd thu hat nhan tai trong
giao duc nghé nghiép chua phat huy hiéu qua dé thu hat nhitng ngudi 6 trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning nghé cao trd thanh nha gido, chua linh hoat dé ho c6
thé vira tham gia day nghé vira tiép tuc thuc hién cong viéc tai doanh nghiép.

Thuc té hién nay, mot s6 doanh nghiép, tdp doan da quéc gia hodc hi¢p
hoi nghé nghiép c6 nhimng tiéu chuan ky ning nghé ap dung trong pham vi
don vi nhung tuong duong hodc tiém céan trinh do khu vuc, thé gidi, c6 thé ap
dung tai Viét Nam, tuy nhién chua c6 quy dinh phap luat vé viéc tham dinh,
cong bd tiéu chuan ki nang nghé qubc gia nay dé tiét kiém chi phi, giam thiéu
thoi gian khi xdy dung tiéu chuan k¥ nang nghé quéc gia. Chua c6 quy dinh
vé két ndi dong bo, hidu qua giita khung trinh d6 qubc gia va khung trinh do
k¥ nang nghé qudc gia 1am giam tinh hiéu lyc, hiéu qua cta chinh sach ddnh
gia, cap chimg chi k¥ niang nghé qubc gia gan véi viéc nang cao trinh do ky
ning nghé, giai quyét viéc 1am, phat trién thi truong lao dong, dam bao an
sinh xd hoi va viéc tham chiéu, cong nhan 1an nhau vé trinh d6 ky nang nghé
giira Viét Nam véi cac nudc trong khu viuee ASEAN va thé gidi.

Piéu 9 Cong udc s6 88 cuia TH chire lao dong quéc té vé Dich vu viée
lam (Viét Nam da tham gia) quy dinh: “1. Nhan sy ctia co quan dich vu viéc
lam phai gdm nhiing vién chirc nha nudc, c¢6 quy ché va diéu kién cong tac dé
khién ho khong phu thudc bat cir thay dbi nao trong Chinh phu va moi anh
huong khong dung dan tir bén ngoai, va ngoai trir nhitng nhu cau cta dich vu
dé dam bao cho ho duoc 6n dinh trong cong tac.”, “3. Nhitng cach thuc dé
kiém tra ning luc do nha chirc trach c6 tham quyén quy dinh.”, “4. Céc vién
chtrc cua co quan dich vu viéc 1am phai dao tao thich hop dé thyc hién nhiém

vu cia minh”. Tuy nhién, hi¢n nay, chua c6 quy dinh lién quan vé tiéu chuan,
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dao tao, boi dudng nghi¢p vu dich vu viéc lam va cac k§ nang gén véi cong
nghé $0, chuyén ddi s6 ddi v4i nhan vién tu van, gidi thi€u viée lam trong cac
trung tam dich vu viéc 1am ciing nhu tiéu chuan vé chuyén mén nghiép vu d6i
v6i nhan vién tu van, gidi thiéu viéc lam trong cac doanh nghiép.

Hién nay chua c6 quy dinh vé viéc to chirc cac hoat dong giao dich viéc
lam dic thu cho cac dbi tugng yéu thé, ddy 1a nhom lao dong thudng cé trinh
do thélp, khé tiép can voi thi truong lao dong; thiéu cac chinh sach hd tro,
khuyén khich phat trién viée lam sang tao, viéc lam trong boi canh kinh té sb,
chuyén d6i s6; chua c6 quy dinh, ché tai bao vé quyén loi cua ngudi lao dong
cling nhu xtr Iy cu thé dbi v6i cac hanh vi giao dich viéc lam trén méi truong
dién tu ...

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu di tao ra nhiéu co hoi nhung
cling tao ra nhiéu thach thic ddi véi hoat dong giao dich viéc lam. Viéc ung
dung cong nghé trong hoat dong giao dich viéc 1am rat dé bi loi dung lira gat
nguoi lao dong nhung hién nay con thiéu cac quy dinh phép luat dé han ché
cac tiéu cuc trong hoat dong giao dich viéc 1am bang dién tir.

- Quy dinh phéap luat vé bao vé ngudi lao dong thudc nhom x3a hoi dé bi
t6n thuong:

+ Ddi véi nguoi cao tudi: Hién nay, mac du Bo luat Lao dong 2019 da
c6 mot s6 quy dinh méi vé quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong cao tudi, tuy
nhién con thiéu nhiéu quy dinh dé quyén lam viéc ctia ngudi lao dong dugc
bao dam trén thuc té. Do 1a: Chua c6 quy dinh vé trang thong tin viéc lam
(cung cip thong tin viéc lam, théng tin vé nhu cu lam viéc) clia nguoi cao
tudi; dich vu tu van viéc 1am dic thu than thién cho ngudi cao tudi; chua cé
quy dinh vé chinh sach khuyén khich, uu dai d6i voi cac doanh nghiép tuyén
dung va st dung nguoi cao tudi; chua co quy dinh vé trang thiét bi lao dong
dic thu danh cho ngudi cao tudi (& mot sd qudc gia, ddi vai ngudi cao tudi 1i
xe taxi thi xe taxi d6 sé& co thiét ké cura dong mo tu dong, ho tro thiét thuc cho
cac 1ai xe 12 nguoi cao tudi); chua c6 quy dinh vé cac md hinh viéc 1am cua

nguoi cao tudi...
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DPé dam bao quyén lam viéc cua nguoi cao tudi theo nhu cau, phap luat
van cho phép viéc sir dung lao dong cao tudi 1am nhoém cong viéc nang nhoc,
d6c hai, nguy hiém c6 anh hudng xau t6i st khoe khi bao dam cac diéu kién
lam viéc an toan. Tuy nhién do cic diéu kién st dung lao dong qua ngit
nghéo va qua ra soat chua thdy bat cir quy dinh nao vé “chtc danh nghé, cong
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém duoc st dung nguoi lao dong cao tudi va
diéu kién cu thé trong nganh, linh vuc thudc thaAm quyén quan 1y” nén cac
doanh nghiép khéng co co s& cu thé cling nhu kha ning dap ung dé thué
nguoi lao dong cao tudi lam cac cong vi¢c ndng nhoc, doc hai, nguy hiém.
Diéu nay dit ra yéu cau phai nhanh chong hoan thién quy dinh phép luat vé
van dé nay trong thoi gian t4i.

+ Nguoi khuyét tat: Hién nay cac Luat khac c6 lién quan dén quyén
viéc lam ctia nguoi khuyét tat nhu Lut Viéc lam, Luét Bao hiém xa hoi, Luat
Khoa hoc va cong ngh¢, Luat Nguoi khuyét tat... chua c6 su diéu chinh cho
théng nhat véi Bo luat Lao dong. Ché dinh vé nguoi 1lam viéc khéng co quan
hé lao dong 13 quy dinh rat méi trong B¢ luat Lao dong ciing chua c6 van ban
huong dan cu thé. Trong bdi canh khuyén khich, tao co hoi, diéu kién dé
nguoi khuyét tat chu dong trong viéc tu tao viéc lam, khdi nghiép tir viée ung
dung khoa hoc coéng nghé nhung Luat Khoa hoc, cong nghé va doi moi sang
tao 2025 con thiéu vang cac quy dinh wu tién, khuyén khich dbi voi cac ca
nhan, t6 chic 1a nguoi khuyét tat c6 hoat dong khoa hoc va cong nghé. Pong
thoi, chua c¢6 quy dinh vé chinh sach bao trg thich dang ddi v6i nhiing phat
minh, sang ché co tinh chét hd tro ngudi khuyét tat hoa nhap cong dong.

Nguyén nhén cia han ché khung chinh sdach, phdp ludt vé bdo ddm
quyén lam viéc ciia nguoi lao dong trong boi canh Cach mang cong nghiép
lan thir tu

- Nhan thirc vé cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu trong hé thong
chinh tri con nhiéu han ché, bat cap, chua d?ly du, sdu sic va théng nhét. Tu

duy trong xay dyng va td chic thuc hién thé ché phu hop voi yéu cau cua
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cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw cham duogc ddi méi, sic y con 16n.
Tur @6, dan toi viée chua kip thoi ban hanh duoc cac quy dinh phap luat diéu
chinh cac yéu t6 viéc lam méi phat sinh tir cudc Cach mang cong nghiép nay.

- Kha nang phan tich, du bdo chién luge vé xu thé phat trién khoa hoc,
cong nghé tac dong dén doi séng kinh té - xa hoi cua dat nude noi chung va
lao dong, viéc 1am nd1 chung con han ché.

- Phan ung chinh sach, phéap luat con cham chap, do dé viéc xay dung,
ban hanh dinh hudng, chinh sach va hoan thién khung phap luat vé bao dam
quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép
lan tht tu con cham tré, chua kip thoi, chua quyét liét va chua toan dién. Cho
dén nay, da hon 10 nam phat trién ctia Cach mang cong nghiép 1an thir tu trén
toan thé gidi, Viét Nam da co mdt s6 van ban co tinh chat dinh huodng vé cudc
Céach mang nay nhung cac van ban dugc ban hanh rai rac qua cdc ndm, chua
c6 tinh chat tong thé, nhan dién ddy du vé tic dong ctia Cach mang cong
nghiép lan thir tu, dic biét 1a dbi véi linh vuc lao dong, viée lam.

B luat Lao dong gitt vi tri rat quan trong trong hé théng phap luat vé
lao dong, tao 1ap cac chuan muyc phap 1y cho cic chu thé tham gia thi truong
lao dong, dua ra cic quy tic Gmg xir cho cac chu thé trong tuyén dung va s
dung lao dong va thiét 1ap cac hanh lang phap 1y quan trong cho viéc xay
dung quan h¢ lao dong hai hoa. Tuy nhién, B¢ luat Lao dong nam 2012 chua
theo kip toc d6 phat trién rat nhanh chong cua thi truong lao dong va viée lam
dudi tac dong manh mé& ciia Cach mang cong nghiép lan tht tu nhung dén
nam 2019 méi duge sira d6i, b sung. Viéc cham tré nay khién cho trong 6
nam ké tir khi Hién phap 2013 duoc ban hanh, cac quan hé lao dong trong bbi
canh Cach mang cong nghiép lan th tu bi anh huong, nhiéu quyén loi cua
nguoi lao dong vé quyén 1am viéc chua dugc bao dam. “Theo Ban tin cip
nhat thi truong lao dong Viét Nam Quy 4/2018, luc lugng lao dong ctia nude
ta 1a 55,64 triéu, sb nguoi co vige lam 54,53 triéu, nguoi lao dong lam cong

huong luong (lam viée theo hop dong lao dong, hudng luong va chiu su quan
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1y diéu hanh cta ngudi sir dung lao dong) thude ddi twong ap dung cia Bo
luat méi dat 24,6 tri€u nguoi (béng 45.14% sb nguoi cd viéc lam, béng
45,11% so véi luc luong lao dong). Piéu nay cho thay con mot sé lugng 16n
luc luong lao dong chua thudc di¢n “bao phu” cua B luat Lao dong. Pay la
nhirng lao dong tu tao viéc lam trong khu vuc phi chinh thurc, ca nhan kinh
doanh, ho gia dinh, cac hinh thirc lao dong lam viéc mdi trong Cach mang
cong nghiép lan the tu (lam viéc theo hinh thutc lién két kinh doanh véi cac
doanh nghiép cong nghé s6 nhu lai xe Uber, Grab, nguoi chuyén hang, lao
dong gia cong phén mém, lao dong lam viéc tai nha Freelancer...)” [81]. Luat
Viéc lam ban hanh tr nam 2013 nhung md&i dugc sua doi, bd sung (Quéc ho1
théng qua ngdy 16/6/2025) chua kip thdi dép ung cac yéu ciu méi vé dinh
huéng viéc 1am, nang cao ning lyc lao dong, tiép can viéc 1am trong bdi canh
Céach mang cong nghiép lan thir tu.

3.2. PANH GIA THUC TRANG BAO PAM QUYEN LAM VIEC CUA

NGUOI LAO PONG TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP LAN
THU TU O VIET NAM

3.2.1. Két qua dat dwoc bao dam quyén lam viéc ciia nguoi lao
dong trong boi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu

3.2.1.1. Xdy dwng dir liéu nguén nhan luc, viéc lam quéc gia

Hién nay, dir li¢u nguén nhan luc va viéc lam quéc gia dugc hinh thanh
tir hai hé théng: (i) hé thong chi tiéu thong ké qudc gia vé lao dong, viéc lam; (ii)
hé théng chi tiéu théng ké nganh lao dong, thuong binh, xa hoi vé thong tin thi
truong lao dong. Bén canh do, vi¢c t6 churc thu thap, luu trir va téng hop thong
tin thi truong lao dong duoc thuc hién dudi cac hinh thirc: (1) cac bao cao théng
ké, hanh chinh tong hop dinh ky 6 thang, hang nam; (2) béo céo clia cac cudc
diéu tra thong ké chon mau; (3) bao cao hanh chinh tir hé théng trung tim dich
vu viée 1am duogc thu thap thong tin vé thi truong lao dong thong qua cc phiéu
dang ky tu van, tim viéc 1am cta nguoi lao dong; tir nhu cau tuyén dung lao

dong cua cac doanh nghiép; tir nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong tham gia
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cac phién giao dich viéc lam va truy cap website cua cac trung tam. Céac thong
tin ndy phan anh duoc trinh d6 chuyén mén ky thuat, nganh, nghé linh vuc, cong
viéc mong mudn cta ngudi di tim viéc va nhu cau tuyén lao dong ciia ngudi
st dung lao dong (sd luong, chat lugng).

3.2.1.2. Pao tao, day nghé va phdt trién nguon nhan luc chit luong cao

Theo sb liéu cong bd cua Téng cuc Théng ké [114], nam 2024, dan sb
trung binh cia Viét Nam la 101,1 triéu nguoi, trong dé luc luong lao dong tur
15 tudi tré 1én dat 53 triéu nguoi, chiém 52,4% dan sb, trong d6 lao dong &
khu vyc thanh thi 1a 20,4 tri€u nguoi, chiém 38,5%. Luc luong lao dong nir
24,7 triéu nguoi, chiém 46,6% luc lugng lao dong cua cd nudc. Nhu vay,
chung ta dang c6 lyc lugng lao dong doi dio va ting déu qua cac nam.

Niam 2024, lyc luong lao dong di qua dao tao co bang cip, ching chi
(trinh d6 so cip tré 1én) ude tinh 1a 14,9 triéu ngudi, chiém 28,3%. Nhan luc
co trinh d0 tir dai hoc trd 1én c6 khoang hon 5 tri€u nguoi, chiém 44% téng s6
nhan luc co6 trinh d¢ so cép tr 1én va chi chiém 9,5% téng sb luc luong lao
dong cua ca nude. Nhu vay, ca nudc van con 38,0 triéu lao dong (chiém 73%
luc luong lao dong) chua qua dao tao.

Vé nhan luc cong nghé thong tin, dén nam 2020, tong s6 lao dong lam
viéc trong nganh coéng nghiép cong nghé thong tin gan 1,1 tridu nguoi, ting
binh quén 13,4%/nam trong giai doan 2011-2020. Con s6 nay cho thay ngudn
nhan lyc cong nghé thong tin & Viét Nam dang ¢ trién vong phat trién tot. Vé
nang lyc va k¥ ning, ngudn nhan luc cong nghé thong tin Viét Nam linh vuc
phan mém dugc danh gia kha cao trén binh dién qudc té. Viét Nam xép hang
29 trén toan thé gidi trong bang xép hang k¥ ning lap trinh vién cua
Skillvalue report nam 2018. Nam 2017, sinh vién Viét Nam xép thtr 34/128
tai ky thi lap trinh qubc té ACM/ICPC.

Vé nhan lyc an toan thong tin, wdc tinh tong sé nhan lyc chuyén mon
vé an toan thong tin cua Viét Nam vao khoang 37.500 nguoi. Trong do, cac

doanh nghi€p an toan thong tin mang c6 khoang 2.800 nguoi; cac doanh
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nghiép cong nghé sb 1a 25.000 ngudi; cac co quan chitc ning va cac bo,
nganh, dia phuong vao khoang 9.200 ngudi; cac tip doan, tong cong ty nha
nuéce (khong tinh Viettel va VNPT) 1a 110 nguoi; con lai 13 cac t6 chirc khac.
Nam 2021, Mang ludi tng clru su c¢d an toan thong tin trén ca nudc da c6 219
thanh vién, trong d6 c6 day du cac bd, nganh, dia phuong va cac doanh
nghiép (nam 2020 1a 216 thanh vién, 2019 1a 174 thanh vién) [129].

3.2.1.3. Phat trién thi trwong lao déng, tao vigc lam cho ngwoi lao dong

Nhin chung, thi truong lao dong Viét Nam dang van hanh theo cac quy
luat ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia va chiu tac dong
ciia Cach mang coéng nghiép lan thtr tw. Cac doanh nghiép, cic cong viée si
dung cong nghé van dang chiém vi tri uu tién trong xu hudéng lya chon nghé
nghiép hién nay ctia nguoi lao dong.

Hé théng cac Trung tam dich vu viéc 1am ngay cang phat trién rong
khap ca nude, hién nay, ca nudc co 88 trung tdm gom: 63 Trung tim (mdi
tinh/thanh phb c¢6 01 Trung tdm) do Uy ban nhan dan cap tinh thanh 1ap va
giao cho S¢& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi quan 1ly; 25 Trung tam thudc
nganh, t6 chirc chinh tri - xa hoi (gdm: 15 Trung tAm thudc Trung wong Doan
TNCS Hb Chi Minh, 04 Trung tdm thudoc HO1 Lién hi¢p phu nit Viét Nam, 03
Trung tdm thudc Tong Lién doan lao dong Viét Nam; 03 Trung tam do Uy
ban nhan dan cép tinh thanh 1ap va giao cho Ban quan Iy khu cong nghiép -
khu ché xuit quan 1y). Nhin chung, cic Trung tdm dich vu viéc 1am duogc
thanh 13p va hoat dong theo dung quy dinh tai Luat Viéc lam va cac van ban
huéng dan véi cac chirc ning, nhiém vu: cung cép cac dich vu tu van cho
nguoi lao dong vé hoc nghé, viéc lam, cac k¥ nang lam viéc, tim vi¢c ...; gidi
thi¢u viéc lam, cung ung va tuyén lao dong; thu thap, phan tich, du bao va
cung cap thong tin thi truong lao dong; dio tao k¥ ning, day nghé.

Céc doanh nghi¢p dich vu viéc l1am: Hi¢n nay, ca nudc céd trén 300
doanh nghiép dich vu vi¢c lam hoat dong chu yéu trong phan khic cung ung,

gi61 thi¢u lao dong c6 trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, nhat 1a nhan lyc cé trinh
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do chuyén mon ky thuat cao, nhan lyc quan 1y, diéu hanh, ddi tuong phuc vu
hudng t6i cac cong ty, doanh nghiép, tdp doan 16n, cac doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai.

Co céu, chuc nang, nhi¢ém vu va sy van hanh cac trung tam dich vu vi¢c
1am hién nay phu hop véi béi canh viéc 1am truyén thong. Trong bdi canh
Céach mang cong nghiép lan thir tu, cac trung tim nay can thiét c6 sy doi méi
bao dam thé hién dtng vai trd trong viéc hd tro tim viéc 1am cho nguoi lao
dong trong cdc mo hinh, loai hinh vi¢c lam mo1 bao dam tinh kip thoi, nhanh
chong, tranh hién tugng ltra dao, gy thiét hai cho nguoi lao dong.

3.1.3.4. Bio dim quyén lam viéc ciia nguoi lao dong thudc nhém xi
hoi dé bj ton thwong

* D6i vdi lao dong niv

Phu nit Viét Nam ludn 13 luc luong c¢6 dong gop rat 1on vao qua trinh
phat trién dat nuge. Tinh hét nam 2023, s lugng lao dong nir dat 24,5 tri¢u
nguoi, chiém 46,7% s6 lao dong cua ca nude [113]. Ty 18 phu nit Viét Nam
tham gia luc lugng lao dong chiém 46,7% tong s lao dong tir 15 tudi trd 1én;
¢6 mat & nhiéu linh vuc, tir ndng nghiép, cong nghiép dén dich vu va dang mo
rong sang cac linh vuc méi, nhu cong nghé thong tin va tai chinh. Theo sd
liéu ctuia Tong cuc Théng ké (2023), ty 1¢ tham gia cta lao dong nit quy 1/2023
14 62,9% [128]. Chi sb nit doanh nhan cua Mastercard (MIWE) duoc coéng bd
vao nam 2020, Viét Nam xép thtr 23 trén tong sé 58 qudc gia duoc chon dé
danh gia vé ty 1& phu nit lam chu doanh nghiép. Ty 1& phu nit gitr vi tri quan
ly, 1anh dao tai doanh nghiép 1a 28% (nim 2023) [44]... Diéu nay da khang
dinh vai trd ctia phu nif trong phat trién kinh doanh; xay dung thuong hiéu va
dua san pham ra thi truong qudc té, gop phan nang cao vi thé ctia Viét Nam
trén ban do kinh doanh toan cau. Cac mé hinh kinh doanh do phu nit 1anh dao
d3 tao viéc 1am cho hang triéu nguoi, dong gdp dang ké vao GDP va qué trinh

chuyén doi so, phat trién kinh t€ bén viing ctia dat nudc.
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* Déi vé6i lao dong 1a nguwoi khuyét tdt.

Nhitng nim qua, Cach mang céng nghiép lan thu tu di dem dén nhiing
thay doi to 10n, tao diéu kién cho nguoi lao déng khuyét tat dugc hoc tap, dao
tao lién tuc dé nang cao k¥ ning, chuyén d6i nghé nghiép va tu tao ra viéc
lam cho minh. Pay ciing chinh 14 nhitng co hoi méi dé nguoi khuyét tat co thé
x6a bod cac rao can va hoa nhap véi cong dong.

Céach mang cong nghiép lan thir tu gitp cho ngudi khuyét tat ting kha
nang tim kiém va tiép can v4i viéc lam. Trong tong s6 ngudi khuyét tat, dang
tat chiém sd lugng cao nhat (trén 50%) la khuyét tat van dong than dudi
(3.566.854 ngudi) [126, tr.15], can trd ngudi khuyét tat trong viéc di chuyén.
Mang Internet va mang xa hoi phat trién véi do phu séng rong lon ca vé
khong gian va thoi gian cung véi cac phuong tién, thiét bi tién tién, hién dai
mo ra nhiéu co hoi cho ngudi khuyét tat khi ho khong can di chuyén van c6
thé tim kiém cac thong tin vé viéc lam trén mang x3 hoi va cac nén tang cong
nghé. Co thé ké dén mot s6 cong nghé rat tién ich nhu: Dot (Chdm) gitp
ngudi mu truy cép tin nhan, tweet, thim chi sach ¢ bat clir dau va bét ctr luc
nao; Talkitt (N6i chuyén) 1a mot img dung sang tao s& chuyén phat am kho
hiéu thanh 101 n6i dé hiéu dé ching ta c6 thé hiéu nhimg gi ho mudn noi, mic
du o trd ngai vé 101 néi; Pién thoai mé giup truy cap tat ca cac tinh ning cua
dién thoai thong minh ma khong can cham vao thiét bi nay...

Cach mang cong nghiép 1an thtr tu v4i nhitng sang ché cong nghé vuot
troi di tao ra nhiéu viéc 1am méi chua tung co trudc day va rat tién loi cho
nguoi khuyét tat nhu: thiét ké d6 hoa, giao dich thuong mai dién tir, ban hang
online, youtuber, streammer, vlogger, tiktoker... Cac hinh thirc 1am vi¢c moi
linh hoat, tir xa, truc tuyén hay con goi la cac cong viée tu do trong nén kinh
té s6 rat vira sttc v4i dang tat cta ho, phu hop vé khong gian, thoi gian ciing
nhu khong tén kém thoi gian, cong strc di lai, khong doi hoi nhidu vé nhiing
k¥ ning 1am viéc tai moi truong cong so; & bat cir ddu, nguoi khuyét tat ciing

déu c6 thé tham gia va hoa nhap vao moi truong lam viéc. Poi khi cling giap
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ho tranh dugc nhitng mac cam, tu ti khi dén 1am viée tai cac cong s&, doanh
nghiép, tao su thoai mai cho ¢4 nhan. Pong thoi phat huy ning luc, vuon 1én
hoa nhap va dong goép cho xa hoi.

Céach mang cong nghiép 1an tht tu tao co hoi khoi nghiép cho ngudi
khuyét tat trong nén kinh t& sb. Mot s6 nguyén tic quan trong dé ra trong Cong
udc qubc té vé nguoi khuyét tat, d 1a “Ton trong nhan pham von o, quyeén tyr
chi cua cd nhan, trong do6 c6 tu do luya chon, va ton trong su doc 1ap cua ca
nhan” (Diéu 3 (a)) va “Tham gia va hoa nhap tron ven va hiru hi¢u vao xa hoi”
(Diéu 3 (b)). V6i sy xuat hién ciia cac nén tang truc tuyén, cac kha ning méi cua
tinh than kinh doanh khéi nghiép trong méi truong s6 da xuét hién. Vi hé sinh
thai phut hop c6 thé gitip thanh nién khuyét tat khai nghiép va phat trién doanh
nghiép cua ho, tao ra nhiéu viéc lam va tang trudng trong nén kinh té.

* Déi véi lao dong 1a ngudi cao tudi

Phan 16n ngudi cao tudi co cude séng kho khin, thu nhap thap, khong
6n dinh hodc khong cé thu nhap, séng phu thudc vao con, chdu, nguoi than.
Ho c6 rét it lya chon viéc 1am, cong viéc ho tim dugc chil yéu tap trung vao
cac viéc, nhu: bdo v¢, giap viéc gia dinh, cham so6c nguoi gia ... Do chua co
quy dinh vé chinh sach hd tro nguoi lao dong chuyén tiép va tim kiém viéc
lam trong bdi canh gia héa dan sd (Luat Viéc lam 2025, ¢6 hiéu luc ngay
01/01/2026 moi quy dinh khung vé van dé nay, chua c6 hudng dan cu thé)
nén thuc t& ngudi cao tudi tim duoc céng viée phu hop khéng dé dang trong
khi cac quy dinh vé lao dong 16n tudi ¢ Viét Nam van kha han ché va thi
truong lao dong danh riéng cho ddi tuong nay chua duge hinh thanh.

3.1.3.5. Co ché thanh tra, kiém tra, gidm sdt bio dim quyén lam vigc
cua nguoi lao dong

Hién nay, hé théng thanh tra nha nudc chuyén nganh vé lao dong, viéc
lam dang ngay cang hoan thién vo1 hon 400 thanh tra vién lao dong tur trung
wong dén dia phuong. O Trung wong, Bo Lao dong, Thuong binh va X& hoi
(trude ddy) hang nam t6 chic 15-20 doan thanh tra tinh hinh thyc hién chinh
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sach phap luat vé lao dong, viéc lam, gido duc nghé nghiép; td chirc kiém tra
tinh hinh trién khai thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép (06-08
doan/nam); giam sat, danh gia viéc trién khai cac quy dinh lién quan hd trg
phat trién thi trudng lao dong, chinh sach hod tro tao viéc lam cho céc dbi
tuong yéu thé, chinh sich cho vay von tir Quy quéc gia vé viéc 1lam va cac
nguon tin dung khac, t6 chiic giao dich viéc lam tai cac S Lao dong, Thuong
binh va X3 hoi, trung tdm dich vu vi¢c lam, nguoi st dung lao dong, nguoi
lao dong (10-15 dia phwong/nam); viéc thyc hién cic quy dinh vé danh gia,
cap chtng chi k¥ ning nghé qudc gia.

* Nguyén nhan két qua dat dwoc bdo dam quyén lam viéc cia nguoi
lao dong trong béi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu

- Nha nuéc ludn xac dinh vai tro trong yéu trong viée bao dam quyén
lam viéc ctia nguoi lao dong nén da co nhing nd lyc thic day quyén lam viée
ciia ngudi lao dong phu hop véi bdi canh chuyén d6i s hién nay. Vi vay,
trong cac chinh sach, chuong trinh vé Cach mang cong nghiép 1an thi tu, linh
vuc lao dong, viéc 1am ludn duoc quan tam dé xuét cac giai phap.

- Quyén lam viéc cta ngudi lao dong trong trong bdi canh Cach mang
cong nghiép 1an thir tu duge bao dam trén co sé hé thong van ban phap luat
lao dong san c6 duoc xdy dung va ban hanh tuong doi dﬁy du, nod1 luat hoa
nhitng chuan muc qudc té vé lao dong co ban. Thuyc tién cong nghé sd lam
phat sinh nhiing yéu td mai vé lao dong, viéc lam, trong khudn kho phap luat,
Nha nuéc di van dung sang tao nhirng giai phap nham dap ing ¢ muc d6 nhit
dinh nhu ciu bao dam quyén lam viéc ctia nguoi lao dong, chang han: su
dung tng dung coéng nghé trong dich vu viéc 1am, thic day thi truong lao
dong; ap dung phuong phap cong nghé sb trong dao tao nghé...

- Nhan thitc vé bao dam quyén con ngudi nodi chung va quyén lam
viéc noi riéng cua nguodi dan va co quan, can by nha nudc trong qua trinh
chuyén d6i s6 ngay cang duoc nang cao, qua d6 giup cho qua trinh thuc thi
cac quy dinh phap luat vé quyén lam viéc cta ngudi lao dong thuin loi va

hi¢u qua hon.
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- Viét Nam 1a mét trong nhitng qudc gia ¢ ty 1& nguoi dan tiép can
internet va mang xa hoi cao trén thé gigi. Tinh dén dau nam 2024, co 78,44
tri¢u nguoi st dung internet, dat 79,1%; 72,70 tri¢u nguoi st dung mang xa
hoi, twong duong véi 73,3% téng dan sb; tong cong ¢ 168,5 triéu két ndi di
dong, tuong duong voi 169,8% té)ng dan sd. Va mét tin hiéu dang mung 1a ti
1¢ nguoi dan toc thiéu sd, ving sdu ving xa st dung internet dé tang 1én déng
ké [78]. Thuc trang nay tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong trong viée
tiép can va thu hudng cac quyén tim kiém va c6 viéc lam. Vi du: 13i xe cong
nghé, shipper, ban hang online...

- Trong nhimg nim gan day, Viét Nam thac day viéc hdi nhap kinh té
quéc té sau rong, thu hat nhiéu nha dau tu nudc ngoai va md rong hop tac
ngoai giao voi nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé giéi. Do do, tao ra nhiéu
viéc 1am cong nghé sb cho ngudi lao dong & ca trong nudc va ra nudc ngoai,
tao co hoi cho nguodi lao dong dugc hoc hoi, dao tao, chia sé nhirng kién thirc,
k¥ nang 1am viéc tién tién, hién dai

3.2.2. Nhitng han ché vé bao dam quyén lam viéc ciia ngudi lao
dong trong Cach mang cong nghiép lan thi tu

Trong nhitng nim gin ddy, thuc tién bao dam quyén lam viéc cua
nguodi lao dong di c6 nhiéu thay d6i tich cuc nham dap tng nhu cau quyén
lam viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir
tu. Tuy nhién, van con ton tai nhimg han ché can phai c6 giai phap trudc mat
cling nhu 1au dai. Cu thé nhu sau:

- Dit liéu ngudn nhan luc va viéc 1am quéc gia:

Hé théng dit liéu vé nguén nhan luc va viée 1am con thiéu nhiéu chi
tiéu thong ké. Cac chi tiéu thong ké con & tinh chat, mirc 46 “tinh” ma chua
bao dam déy du cac yéu td dit liéu cua thoi dai cong nghé s6 1a “séng, sach,
du”, chua thé hién va danh gia dugc su dich chuyén, thay ddi cua nguén lao
dong cling nhu viéc lam mdt cach cap nhat nhat, c6 thé 1a hang ngay, hang

gi0. Cac chi tiéu thong ké chua c6 su két n61 véi nhau dé giap cho viée danh
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gia thuc trang, du bado xu hudng hiéu qua. Chéng han, mgt nguoi lao dong xin
nghi viéc & Cong ty A va nop don & Cong ty B, theo d6 tao su thay doi cac
thong tin vé& nguoi lao dong trong hé thong dit lidu (d6 tudi, gidi tinh, trinh
d6, nang luc, nganh nghé, viéc giai quyét ché d6 bao hiém...). Bén canh do,
dir liéu vé lao dong phi chinh thirc hau nhu chua c6 giai phap thu thap, tong
hop thong tin phu hop. Vi vay, thuc té trong viéc trién khai céc chinh sach hd
trg trong cac goi an sinh x4 hoi (Nghi quyét 42/NQ-CP nam 2020, Nghi quyét
s6 68/NQ-CP nam 2021) d6i v6i nhom lao dong khong co giao két hop dong
lao dong gap rat nhiéu khé khin do thiéu co so dit lidu va khong nam duoc
thong tin cu thé ctiia nhom d6i tugng ndy. Viée tng dung cong nghé thong tin
trong qua trinh thu thap, cung cip va pho bién thong tin trén moi trudng mang
con nhiéu han ché.

- Pao tao, day nghé va phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao

Nam 2024, luc luong lao dong di qua dao tao c6 bang cap, ching chi
(trinh d6 so cap trd 1én) ude tinh 1a 14,9 triéu ngudi, chiém 28,3%, ty 1& nay
con qua thap so véi cac nudc khac (trung binh tir 60 - 70%). Nhan luc ¢6 trinh
do tur dai hoc tré 1€n ¢6 khoang hon 5 triéu nguot, chiém 44% téng s6 nhan
luc co trinh do so cép trd 1én va chi chiém 9,5% téng s6 luc luong lao dong
cia ca nude. Nhu vay, ca nude van con 38,0 triéu lao dong (chiém 73% luc
lugng lao dong) chua qua dao tao. Bén canh do, dang c6 mot nghich 1y tdn tai
13 chi sd that nghiép cta nhitng ngudi di qua dao tao, dic biét ciia nhiing
nguoi ¢ trinh d6 dai hoc thudng cao gip doi chi sd that nghiép chung cua
toan bo lyc luong lao dong, hay noi cach khac 1a ngudn nhan luc chat luong
cao doi du khi nhu cau van con rat 16n. Nguyén nhan 16n nhat din téi tinh
trang nay 1 do chat luong dao tao chua dap Gmg nhu cau ctia nha tuyén dung,
ngay céa lao dong c6 trinh d6 dai hoc tré 1én ciing chua dép tng dugc yéu ciu
clia cong viéc trong thi truong lao dong, nhét 14 trong linh vuc cong nghé
thong tin. Nhitng con sb ndy cho thay thach thirc khong nho trong viéc nang

cao trinh d6 chuyén moén ky thuat cua nguoi lao dong cling nhu thach thire 16n
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khi tiép can v6i Cach mang cong nghiép lan thir tu vi thiéu hut ngudén nhan
luc s6 c¢6 trinh do chuyén mon cao. Viét Nam dang co o1 thé nguén nhan luc
16n, ting déu qua cic nidm, tuy nhién véi chit luong lao dong con nhiéu han
ché nhu hién nay lai tré thanh lyc can cua qué trinh phat trién trude nhiing tac
dong tiéu cuc ciia Cach mang cong nghiép 1an tht tu. Bai 18, nhiéu lao dong
do trinh d¢ thap khong dap Gmg duoc yéu cau tuyén dung cua cic doanh
nghiép (img dung manh mé cong nghé thong tin) s& dan téi tinh trang khong
co viéc lam, viéc lam bép bénh, thu nhap thép s€ khong bao dam dugc cude
song, gia ting ganh ning an sinh x3 hoi cho qudc gia. Thém vao d6, “nhan cu
vi bat thién” s& gy ra nhiing hé luy phtc tap cho xa hoi.

Vé nhan lyc cong nghé thong tin, dén nim 2020, téng s6 lao dong lam
viéc trong nganh coéng nghiép cong nghé thong tin gan 1,1 triéu nguoi, ting
binh quan 13,4%/nam trong giai doan 2011-2020, nhung ciing chi chiém gan
2% lyc lugng lao dong tir 15 tudi tro 1én cua ca nude. Chang han: nganh cong
nghiép ban dan ¢ Viét Nam dang trén da ting truong manh mé, thu huat rat
nhiéu du an dau tu 16n tir cac tap doan da qudc gia, nhu cau nhan lyc nganh 1a
5.000 - 10.000 k¥ su/nam, song kha ning dap umg chua dén 20%. Con theo
du béo cua chuyén gia kinh té, nhu cau nhan luc trong linh vuc cong nghiép
chip ban dan trong 5 nim t&i khoang 20.000 ngudi va 10 nim téi khoang
50.000 nguoi, dat trinh d0 dai hoc tr¢ 1€n [88].

Co cau ngudn nhan luc cong nghé thong tin Viét Nam ciing duoc hinh
thanh theo cac linh vuc phat trién cong nghiép cong nghé thong tin, bao gdom:
(i) Lao dong nganh cong nghiép phan ctng, dién tor nam 2020 dat 842.000
nguoi, chiém 78% tong s lao dong toan nganh cong nghiép cong nghé thong
tin. Toc d6 ting truong binh quan/ndm giai doan 2011-2020 dat 17,5%, trong
d6 lao dong trinh do trung cap hodc phd thong trung hoc chiém da sb; (ii) Lao
dong nganh cong nghiép phan mém va dich vu cong nghé thong tin 13
204.000 ngudi, chiém 19% tong sd lao dong toan nganh cong nghiép cong

nghé thong tin, téc d ting trudng binh quin/nim giai doan 2011-2020 dat
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10,1%. Nhan lyc lam phan mém va dich vu cong nghé théng tin chu yéu c6
trinh d6 dai hoc va cao dang; (iii) Lao dong nganh céng nghiép ndi dung sd
hon 57.000, chiém 5,5% tong s6 lao dong toan nganh cong nghiép cong nghé
thong tin. Nhu viy, co cdu ngudn nhan luc cong nghé thong tin cho thay su
chénh 1&ch 16n, lao dong c6 trinh d6 chuyén moén thap van chiém sb dong. Lao
dong cong nghiép nodi dung sé con qua it va dang co xu hudng suy giam.
Nhan luc cong nghé thong tin ¢ chat luong dang thiéu tram trong nén da tao
ra sy canh tranh gay gat gitta cac doanh nghiép cong nghé sb trong viéc thu
hat nhéan luc bang cach tra lwong cao, ddy mat bang luong nhéan luc vé cong
nghé thong tin ting cao. Piéu nay din dén tinh trang lao dong nhay viéc,
doanh nghiép thiéu nguoi khi trién khai cac du an, 1am gidm nang luc canh
tranh cua nhan lyc cong nghé thong tin Viét Nam so véi cac nude trong khu
vuc. Dy béo, trong vong 5 ndm tdi, nudce ta s€ thiéu hut lugng 16m lao dong vé
cong nghé thong tin, chuyén vién cdp cao khi ngudn nhan luc trong nudc moi
chi dap tng duoc tir 60-70% nhu cau cia thi truong. Viéc thiéu cic chuyén
gia cong nghé thong tin co tay nghé cao dan dén 16 hong, dic biét 14 an ninh
mang: Viét Nam dugc xép hang 101 trong s6 193 qudc gia vé chi sé an ninh
mang nim 2017, xép sau Myanmar, Lao va Campuchia [142]. Trong mot sd
linh vuc nhu tai chinh ngan hang, kiém toan, nha hang khach san chung ta
cling van dang rat thiéu doi ngii chuyén vién cap cao, CEO, nha quan 1y, phai
thué lao dong nudc ngoai.

V& chét luong lao dong, ngoai yéu tb vé trinh d6, ning luc chuyén mon
thi luc luong lao dong hién nay con thiéu cac k§ ning mém trong lao dong va
tuong tac giai quyét van dé phat sinh; thiéu niang dong va sang tao, tac phong
lao dong cong nghi¢p... c6 khoang cach kha 16n so véi cac nudc trong khu
vuc. Luc luong lao dong cong nghé thong tin con thiéu k¥ ning sé dap Gng
nhu cau cta nganh, chil yéu tap trung & bo phan sinh vién méi ra trudng nhu:
thiéu cac k¥ nang mém, tiéng Anh, tu duy md, k¥ niang tu hoc, k§ niang lam

viéc nhom... Vi vay, chi s6 canh tranh nguén nhan luc chi dat 3,39 trén 10
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diém; dong thoi dan téi mot nghich 1y van dang ton tai & thi trudng lao dong
13 ty 1& that nghiép ctia nhitng ngudi da qua dao tao nghé nghiép, dic biét cua
nhitng ngudi co trinh d6 dai hoc thuong cao gap d6i chi sd thit nghiép chung
cua toan bg luc lugng lao dong. Viét Nam chi dat co 3,79/10 diém theo khao
sat tai khu vuc chau A, dtmg vi tri 11/12. Theo ILO, ndng suat lao dong Viét
Nam thap nhit khu vuc chau A - Thai Binh Duong, bang 1/2 Philippin, 1/5
Malaysia, 2/5 Thai Lan; thép hon Singapo 15 lan, Nhat 11 1an, Han Quéc 10
lan,... Giai doan 2002-2007, binh quan tang nang suat lao dong 1a 5,2%, giai
doan tiép theo (2008-2011) tang 3,3% [76, tr.93]. Chét luong nguén nhan luc
thap din dén ning suét lao dong cua Viét Nam van rat thap trong so sanh voi
cac nude trong khu vuce va sy chénh 1éch tiép tuc xu hudng gia ting. Theo bao
céo cta tO chirc Nang sudt chau A (2021), nang suit lao dong cua Viét Nam
chi cao hon Campuchia; gan tuong dong véi Myanmar va Lao; thap hon 26
lan so vé6i Singapore, 7 1an so v6i Malaysia, 3 1an so véi Thailand [146]. Bén
canh do, cling do chat luong nguén nhan luc thép nén thr hang nang luc canh
tranh ctia Viét Nam ciing kha thap so v6i qudc té. Theo WEF (2019), ning luc
canh tranh ctia Viét Nam dung thir 67/141 qudc gia duoc xép hang, chi trén
Lao va Cambodia & khu vuc ASEAN, trong dé dac biét tiéu chi ky nang cua
lao dong Viét Nam chi xép tha 93/141. Pay la thach thtc rat 16n ddi véi su
phat trién va nang cao chat luong ngudn nhan lyc Viét Nam, bai 18 toc do
phat trién vé nganh nghé va dot pha cta cong nghé hién nay dang rat nhanh,
néu ching ta chim mot bude dong nghia ching ta bi tut hau nhiéu budc. Piéu
nay, dat ra ap luc cho cac hoat dong dao tao va dao tao lai, dao tao bo sung
d6i voi ngudn nhan luc.

Dé c6 danh gia toan dién vé chat luong ngudn nhan lyc, ngoai danh gia
vé trinh d6 dao tao theo so liéu théng ké néu trén, theo két qua diéu tra bang
phiéu bang hoi d6i véi 86 doanh nghiép tai Ha Noi, Hung Yén, Thanh phd Ho
Chi Minh cho thiy murc d6 dap tng k¥ ning cua nguoi lao dong theo yéu cau

cong viéc khi doanh nghiép thay d6i cong nghé con thap [92, tr.154, 155].
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Bang 3.1. Nhirng k¥ ning cin cé theo yéu ciu cong viéc va mirc do dap

ung ky nang cua nguwoi lao dong

Cac ky nang Murc d§ dap ing ky ning ciia ngudi lao dong
cin c6 theo | Rt thap Thap Trung binh Kha Thanh thao Téng
yéu Cfﬂl cong | So % So % So " So % So % So %
viée luwgng lugng luwgng lwgng lwgng lwgng
1. Cac ky nang chuyén mon
Tuan thu vé
quy trinh/tha| 0 | 0 | 32 [38.10] 20 [23.81| 24 [28.57| 8 |9.52| 84 | 100
tuc
Thanh thao cac
thao tac cong| 2 |2.38| 37 |44.05| 8 |952| 24 |2857| 13 |15.48| 84 | 100
viéc
K§ nang xir ly
cic vin d&| o | 0 | 32 [38.10| 20 |[23.81] 16 [19.05| 16 |19.05| 84 | 100
chuyén mon
K¥ nang phan
tich vi danh
ich va danhi o ag | 30 [3671] 22 |25.09] 14 |15.67] 16 |19.06] 84 | 100
gia van de
chuyén mon
2. Cdc ky ndng nhom
L(éypnang B0 5 1238 | 33 [39.29] 16 [19.05| 14 [1557| 19 |22.62| 84 | 100
Ky mang lam| 4061 31 [3690] 18 |2142] 12 |142s| 19 |2252] 84 | 100
viéc nhom
Ky mang thiet) ) 11499] 25 [2076] 20 |2381] 8 |9s2| 10 |22.62] 84 | 100
18p muc tiéu
Kynanglipké) o\ 555 | 28 [3333] 20 |2381] 12 |1429| 16 |19.05| 84 | 100
hoach
g’galquyetvan 2 238 32 [3810| 18 [21.43| 10 [11.90| 22 [26.19] 84 | 100
e
;2?1“ YROU 5 1238 24 [2857| 34 4048 10 [11.90] 14 [16.67| 84 | 100
Thich nghi véi| ) o0l 97 |32.14] 26 [3095| 6 |7.04| 21 |2500] 84 | 100
su thay doi
Thiét 1ap moi
A 2 238 32 (3810 18 [2143| 10 [11.90] 22 [25.19| 84 | 100
quan h¢
Su dung cong| 400 | 30 [2571] 18 [2143] 22 |26.19] 10 |11.90| 84 | 100
nghé
Khoéi  xudng
giai phap ddi| 2 |2.38| 25 [29.76] 30 [3571| 14 [16.67| 13 |15.48| 84 | 100
m&i san pham
K§¥ nang tu
9 0 | o | 28 [3333] 28 (3333 10 |11.90| 18 [21.43| 84 | 100
hoc héi
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Theo théng ke, ca nudc c6 225.000 nguoi co trinh d ctr nhan, thac sy that
nghiép. Trong khi d6, tai cac doanh nghiép lai luon kéu thiéu ngudén nhan Iyc
chat luong cao. Nhiéu ban quan 1y khu cong nghiép, doanh nghiép FDI di tim
dén cac truong dai hoc, cao dang dé to chirc cic chuong trinh hop tac dio tao,
nang cao chat luong ddi ngii lao dong do chat luong dao tao hién nay khong dap
g dugc yéu cau thuc té. Su mat can ddi vé cung - ciu dang dién ra rat rd nét,
loi thé vé ngudn nhan luc gia ré nham thu hat nha dau tu da khéng con phu hop,
do hiéu suit lao dong thap va do su thay thé may moéc, cong nghé tu dong hoa.
Do chét lugng lao dong cuia Viét Nam van & mirc thép, khién mot bod phan nguoi
nguoi lao dong kho tiép can v6i co hoi viée lam bén viing, trong khi nhiéu
doanh nghiép khong tuyén duoc nhan su phu hop.

Co ciu tham gia luc lugng lao dong theo gidi tinh va theo khu vuc,
trong 5 nam gan day, lao dong nam van c6 xu hudng chiém ty trong 16n hon
so voi lao dong nit, dac biét, trong nam 2021, ty 1¢ lao dong nit tham gia luc
lugng lao dong gidm siu, tuong tng 46,5%. Bén canh do, Viét Nam van con
61,5% (hon 2/3) luc lugng lao dong ¢ khu vuc ndng thon.

Thuc tién phat trién kinh té, xd hoi trong bdi canh Cach mang cong
nghiép lan tht tu d3 lam thay doi tinh chat viéc lam, theo do, nhirng viéc lam
m&i doi héi nhitng yéu cdu méi vé ki ning nghé ciing nhu tiéu chuan cao hon
d6i v6i nguoi lao dong va doanh nghiép st dung lao dong.

Vi thyc trang trén, trudc bdi canh Cach mang cong nghiép lan tht tu,
theo s6 lidu trong bao cao vé murc dd sin sang cho nén san xuét trong tuong
lai 2018 cta Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEF), mic do sin sang cua ngudn
nhan Iyc Viét Nam con rét thip trong so sanh qudc té (dung thtr 70/100 qubc
gia, trong khi do Singapore thir 2. Malaysia tha 21, Thailand tho 53-WEF,
2018) [161].

Viét Nam xép hang thudc nhém cudi trong bang xép hang vé lao dong co
chuyén mén cao, thir 81/100 nudc; trong nhdm cac nudc ASEAN, Viét Nam xép
hang sau Thai Lan va Philipines, chi hon Indonesia (83) va Cambodia (87); trong khi
d6 Singapore 13 1/100, Malaysia xép thir 45 (WEF, 2018) [136].
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Co céu dao tao nghé chua hop 1y, chua twong thich véi co céu cua nén
kinh té, chua c6 su gén két chat chd gilra cac co s¢ dao tao va cac t6 chuc,
doanh nghiép c6 nhu ciu nhan lyc nén chua can bing duoc cung - cau lao
dong, dan dén tinh trang thira thiéu lao dong cuc bd trén thi truong lao dong ...
S6 lao dong duoc giai quyét viéc 1am hang nam kha 16n, song da s6 lam viéc
trong khu vuc néng nghiép hodc khu vuc phi chinh thirc v6i trinh do tay nghé
thap, ning suét lao dong thap va hiéu qua kinh té thap.

- Phat trién thi truong lao dong, tao viéc lam cho ngudi lao dong

S6 nguoi lao dong dang lam viée ¢ xu hudng ting nhung thi truong
lao dong chua co6 su cai thién vé chét luong lao dong do s6 lao dong lam cac
cong viéc bap bénh, thiéu tinh 6n dinh van chiém ty trong 16n c6 xu hudng
tang 1én. S6 lao dong phi chinh thuc 1a 33,3 triéu ngudi, chiém 64,9%. Mot
trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do cac cong viéc trén nén tang cong nghé
ngdy cang nhiéu va thu hit nhiéu nguoi tham gia. Pay la thach thic 16n cua
thi truong viéc lam Viét Nam hién nay. Piéu nay khong chi dan dén sy bat on
dinh cua thi truong lao dong ma con khién co hoi viéc 1am cua nhiéu nguoi
lao dong phi chinh thirc roi vao tinh trang bép bénh, diéu kién lam viéc va
quyén lao dong khong duoc bao dam, cudc séng kho khin.

Trudc nhimng trang thai méi cua thi truong lao dong trong bdi canh
Cach mang cong nghiép 1an th tu, dich vu viéc 1am dang ton tai nhitng han
ché nhat dinh. Xuat hién nhiéu website tuyén dung lao dong va dién thoai
tuyén dung lao dong tra hinh, tiém 4n nhiéu rai ro (Ira ddo, chiém doat, moi
gi61 mua ban ngudi,...). Bén canh do, hién nay co nhiéu hoat dong giao dich
viéc 1am duoc to chire tu phat hodc hoat dong giao dich viéc lam trén mang
chua duoc quan 1y, tir d6, anh huong dén quyén, loi ich hop phéap cia nguoi
lao dong, ngudi st dung lao dong cling nhu céc t6 chirc dich vu viéc lam. Tuy
nhién, chua c6 quy dinh, ché tai xt 1y cu thé ddi voi cac hanh vi giao dich

viéc lam trén moi trudong mang.



145

- Bdo v¢ nguoi lao dong thudc nhom xa hoi dé bj ton thuong:

+ Lao dong nir:

Két qua diéu tra lao dong viéc lam 2021 [95, tr.331, 332] cho thiy
55,6% lao dong nir hién nay khong c6 chuyén mon ky thuat, sd lao dong co
trinh do cao déng tr¢ 1€n dat 34,4%. Muc luong cia lao dong khong co trinh
d6 chuyén mon nhan muc luong thap nhat, chi bang 64% so véi mic luong
cua nhém lao dong c6 trinh d dai hoc tro 1én (5,36 triéu déng so voi 8,37
triéu ddng/thang).

Tién luong binh quan thang cta lao dong nit 1a 6,24 triéu dong/thang,
bang 88% so v4i mic luong ciia nam gidi. Pang chi ¥ lao dong nit khong c6
chuyén mon k¥ thuat c6 muc luwong 88% so voi lao dong nam & cung trinh dog,
tuy nhién ddi voi nhém lao dong c6 trinh d6 dai hoc trd Ién thi muc luwong cua
lao dong nir chi dat 81% so v61 lao dong nam. Lao dong nit & khu vuc chinh
thirc mirc lwong cao hon han (hon 6,7 triéu dong), lao dong ho gia dinh va lao
dong khu vuc phi chinh thirc ¢6 muc lwong tuong tng 3,3 triéu va hon 4,2
tri¢u/thang, lao dong ¢ khu vuc dich vu muc luong cao nhét (gf&n 6,7 triéu
d6ng), trong khi lao dong & khu vuc nong nghiép, 1am nghiép va thuy san &
murc luong gan nhu thip nhat (hon 3,5 triéu dong/thang).

Nhu viy, c6 thé thdy lao dong trong linh vuc ndéng nghiép, lao dong
gian don, lao dong khu vyc phi chinh thirc 14 nhitng nguoi c6 muc lwong thap
hon nhiéu so v6i cac nhém khac. Tién luong ctia lao dong nit ¢ tat ca cac khia
canh déu thdp hon nam gidi. Bat binh dang gidi gia ting ¢ khu vuc nong
nghiép va phi chinh thtrc. Piéu nay cho thiy vai trd cua gido duc va chat
luong ddo tao ddi véi tién luong.

+ Lao dong 1a ngudi khuyét tat:

Céach mang cong nghiép 1an thr tu ¢6 nhiéu tac dong tiéu cyc lién quan
dén bao dam quyén viéc 1am cta ngudi khuyét tat. Gan 3/4 sé nguoi khuyét
tat tir 15 tudi tré 1én sdng trong ho nghéo da chiéu chua bao gid di hoc hoic

khéng co6 bang cap. C6 sy chénh 1éch 13 rét trong ddo tao nghé, ctr 100 ngudi
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khuyét tat tir 15 tudi tré 1én thi chi c6 7 ngudi duoc day nghé (7,3%), trong
khi con sb nay & nguoi khong khuyét tat 1a 22 ngudi (21,9%) [126, tr.19]. Két
qua diéu tra cho thiy, ngudi khuyét tat ¢ nhu cau lam viéc dé c6 thu nhdp va
song doc 1ap, nhung chi chua ddy 1/3 ngudi khuyét tat ¢ viéc lam. Nguoi
khuyét tat it co co hoi viéc 1am so voi ngudi khong khuyét tat. Ty 1& nguoi
khuyét tat 15 tudi trd 1én co viéc lam 1a 31,7%, ty 1é ndy & ngudi khong
khuyét tat cao gap 2,5 1an, 1én t6i 82,4% [126, tr.20].

Céc cong nghé¢ cao nhu robot, tri tu¢ nhan tao, van vat két ndi... co thé
tao ra nhirng san pham va giai phap hd trg ngudi khuyét tat c6 dong gop 16m
vao su phét trién chung nho nang cao hiéu suat 1am viéc cta dbi tugng nay va
gidm ganh nang xa hoi do ho co thé doc 1ap hoa nhap cudc séng tdt hon. Tuy
nhién, ty 18 ho c6 ngudi khuyét tat s¢ hitu cac phuong tién truyén thong déu
thip hon so voi ho khong co ngudi khuyét tat, cu thé: Ti vi (87,7% so voi
94,4%); thué bao internet (16,8% so véi 30,9%); may tinh (13,7% so véi
28,6%) va dién thoai (84,7% so véi 96,2%) [12]. Bén canh d6, dau tu vao
cong nghé danh cho nguoi khuyét tat dang 1a mot thach thirc 16n vi cong nghé
danh cho ngudi khuyét tat 1a linh vuc rat dic thu nén gia thanh san pham qua
cao trong khi d6i tuwong khach hang lai rat han ché. Do viy, ddy 1a rao can
thudc vé co s ha ting va ngudn lyc ddi voi viée thic day va bao dam quyén
ctia nguoi khuyét tat.

+ Nguoi lao dong cao tudi: Theo Bao cdo Dién dan sinh ké va khoi
nghiép danh cho ngudi cao tudi nam 2020 [39], Viét Nam dang chung kién xu
huéng gia ting nhanh vé sd luong ngudi cao tudi. Phan 16n nhom ddi tuong
nay co doi séng kinh t& kho khan, thu nhap thép, bép bénh hodc tham chi
khong co nguén thu nhap 6n dinh, chu yéu dua vao sy hd trg tir con chau.
Khoang 70% ngudi cao tudi sinh séng tai ndng thon, phan dong 14 nong dan
tryc tiép tham gia san xuat néng nghiép; hon 70% khong c6 tich Iy tai chinh,
trong khi chi gan 30% dugc hudng luong huu hodc tro cap xa hoi. Ty 18

nguoi cao tudi thudc hd nghéo van & muc cao, trén 20%. Thyc trang nay cho
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thiy nhu cau tao viéc 1am cho ngudi cao tudi dang tro thanh van dé cap bach.
Tuy nhién, viéc tiép can co hoi viée 1am ctia nhom nay gip nhiéu trd ngai.
Ngudi cao tudi thuong han ché trong viéc cap nhat k§ nang va tri thirc méi,
trong khi phan 16n doanh nghiép uvu tién tuyén dung lao dong tré. Do d6, phan
dong ngudi cao tudi tiép tuc lam viée trong cac nganh nghé truyén thong nhu
noéng nghiép hay thi cong, voi thu nhap thap va diéu kién lao dong thiéu bao
dam. Mic du hé thong chinh sich va phéap luat lién quan dén viéc 1am cho
nguoi cao tudi d3 duoc ban hanh, song trén thuc té van con nhiéu han ché:
chua hinh thanh céc dich vu viéc 1am chuyén bi¢t cho ngudi cao tudi; chua co
cac md hinh dao tao nghé tai chd phu hop v6i nhu cau va kha ning tiép thu
ctia timg nhom lao dong; thiéu cac chuong trinh hd tro chuyén doi nghé hoic
nang cao nang luc; chua phd bién dao tao ky ning sb co ban (sit dung may
tinh, phdn mém tng dung) dé ho co thé thich tmg voi bdi canh chuyén doi sé.
Bén canh d0, cic co ché hd tro phat trién kinh té ho gia dinh, khoi nghi¢p san
xuét - kinh doanh, hay tao viéc lam tu than cho ngudi cao tudi con rat han
ché. Déng thoi, chinh sach tin dung wu dai cho cac du an tao viéc lam cho
nhom ddi tugng nay hién ciing chua duoc trién khai mot cach hiéu qua.

- V& co ché thanh tra, kiém tra, giam sat bao dam quyén lam viéc cua
nguoi lao dong:

Sd luong thanh tra vién lao dong it, dac biét sb luong can bd thanh tra
chuyén nganh vé lao dong con thap hon nhiéu so véi sé lugng doanh nghiép.
Niam 2018, tong sd can bd thanh tra toan nganh lao dong, thuong binh va xa
hoi trong ca nudc 12 464 ngudi (trong d6 thanh tra vé chinh sach lao dong, an
toan lao dong vé sinh lao dong chi khoang gan 300 ngudi) trong khi theo tiéu
chi ctia T6 chirc Lao dong qudc té thi ca nudc can phai c6 s6 luong khoang
800 - 1.000 thanh tra vién lao dong). Thanh tra lao dong cha yéu & cip Trung
wong va cap tinh, trong khi tai cap huyén va tai cac khu cong nghiép, khu
kinh té tap trung chua duoc b tri ting cuong. Ning luc thanh tra vién lao
dong con chua dong déu gitta trung wong va dia phuong, giita cic dia

phuong. Piéu kién co s& vat chat cho doi ngil thanh tra lao dong thuc hién
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nhiém vu con rat han ché, vi du nhu phuong tién di lai,... Vi vay, rat han ché
trong viéc kiém soat thuc thi phap luat trong cac doanh nghiép; cac chinh sach
lao dong hau nhu chi dugc thyc thi nghiém ngit trong khu vuc doanh nghiép
nha nudc; thuc trang van dé an toan vé sinh lao dong rat dang bao dong, dac
biét 1a cac lang nghé trong khu vuc phi chinh thuec; thiéu hut ca vé bo may,
cong cu va nguén luc cho hoat dong giam sat, ddnh gid hoat dong cua thi
truong lao dong .

S6 doanh nghiép duoc kiém tra, huéng dan thuc hién phap luat lao
dong ty 1& con thap: méi nam khoang 3.000 cudc thanh tra, trong khi cé
khoang 500.000 doanh nghiép. Ty 1é doanh nghiép duoc thanh tra, kiém tra
hang nam thip, chua dén 1% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong. Voi sb
lugng thanh tra vién hién c6 thi mdi nam chi thanh tra duoc 3,4% téng s6
doanh nghi¢p trén dia ban.

Thuc tién c6 thay hau hét cac doanh nghiép qua viéc thanh tra, kiém tra
déu phat hién c6 vi pham phap luat lién quan dén quyén va loi ich ciia nguoi
lao dong va cac vi pham nay c6 chiéu huéng ting 1én, phirc tap hon. Theo
Vién Khoa hoc (Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi) trong dé tai nghién
ctru khoa hoc cap Bo “Hé thong hoa cac van dé phat sinh trong don khiéu nai
vé lao dong - x3 hoi va khuyén nghi cic dinh huéng can nghién ctru giai
quyét”, trung binh doanh nghiép nha nuéc co 7 sai pham, doanh nghiép cé
von dau tu nudc ngoai co khodng 15 sai pham, cac loai hinh doanh nghi¢p
khac c6 khoang 20 sai pham.

Viéc thuc hién két luan thanh tra tai cac doanh nghi¢p chua nghiém tic
do cong tac giam sat viéc thuc hién két luan thanh tra moi chi thong qua bao
céo, nhung dén thoi han béo céo ciing khong thyc hién hodc thuc hién chi
mang tinh hinh thirc, chdy i hoac chua thuc su quan tam dén viéc thuc hién
cac quy dinh cua phép luat lao dong, tap trung hoat dong san xuét kinh doanh,
lam ngo trudc nhing kién nghi cua Thanh tra Lao dong va dé viéc vi pham bi
tai dién. Mic du vay, ciing chua c6 ché tai d6i véi cac doanh nghiép khong

thuc hién kién nghi thanh tra, bao viéc viéc thuc hién kién nghi thanh tra.
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Viéc giai quyét don thu khiéu nai, thic mic lién quan lién quan dén
quyén cta ngudi lao dong méi ding & trén vin ban, chua c6 su gidm sat,
kiém tra va xir 1y dut diém viéc thuc hién cac két luan giai quyét don thu.

* Nguyén nhdan cia han ché trong thiee tién bdo ddm quyén lam viéc
ciia nguoi lao dong trong Cach mang céng nghiép lan thir tu

Nguyén nhan chu quan:

- Nhan thirc cua cac cép, cac nganh, can by, cong chic nha nudc -
nhirng ngudi cé vai tro, chirc nang, nhi¢m vu t6 chuc thuc hién phap luat vé
bao dam quyén lam viéc cua ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 1an thir tu vé bao dam quyén cia ngudi lao dong trong bdi canh
chuyén doi s6 chua day du va sau sic. Mirc d6 chi dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép lan thir tu chua cao; ning lyuc tiép can, Gtmg dung, phat trién
cong nghé hién dai con thap.

- Do béi canh chung cta nuéc ta 1a toc do va su but pha vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb quéc gia con cham;
quy mo, tiém luc, trinh d6 khoa hoc, cong nghé¢ va ddi mai sang tao quéc gia
con khoang cach xa so véi nhom cac nudc phat trién; ha ting chua dong bo,
nhat 1a ha tﬁng s6 con nhiéu han ché; an ninh, an toan thong tin, bado vé dir
liéu con nhiéu thach thire. Tir d6 dan t6i viée ap dung cong nghé thong tin
trong t6 chirc thuc hién quy dinh phap luat vé viéc lam con nhiéu han ché
nhu: chua c6 co s& dit lidu vé lao dong, viéc lam duoc cap nhat thuong xuyén,
dinh ky, ddy du, chua gin két véi cac co so dir liéu qudc gia khac (dan cu,
thué, bao hiém xa hoi...); chua c6 phan mém ung dung cong nghé thong tin,
k¥ thuat sé va chuyén ddi sb trong hé thdng danh gia, cap ching chi ky ning
nghé qudc gia; ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin lac hau, hau nhu
chua dugce dau tu, nang cip, stra chita, bo sung trong thoi gian dai; cac phan
mém, ung dung cham dugc cap nhat, nang cép tinh nang; do1 ngli can bd cong

nghé thong tin mong, chua dap ing yéu cau quan 1y va thuc hién chinh sach.
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- Dit liéu qudc gia vé ngudn nhan lyc va viéc lam hién nay méi ding &
murc d thong ké so liéu, dir liéu trong khoang thoi gian nhat dinh (“dit liéu
tinh”) ma chua phai 1a hé thong “dir liéu sdng”, tic 13 cac dir liéu thé hién su
di bién dong thuong xuyén, lién tuc cua nguén nhan lyc, thi truong lao dong,
chua “ca nhan hoa” duoc nguén dir licu.

- Chua c6 sy dinh hudng phan loai dao tao nghé cO6 muc ti€u rd rang,
chua 6 sy dinh hudng nghé nghiép tir phd thong nén dan téi tinh trang, hoc
sinh va gia dinh nd luc béng moi cach dé thi dd vao cac truong dai hoc, trong
d6 co khong it cac truong dai hoc cod chét luong dao tao kém, ton kém tién
bac va thoi gian dao tao, sau khi tot nghiép ra trudong lai khong tim dugc cong
viéc theo nhu trinh d6 dao tao, tir d6 dan dén tam ly bat an, ty 1€ that nghi¢p
gia tang....

Chua c6 su danh gia, du béao vé viéc lam, nghé nghiép dé dinh huodng,
phan luéng trong dao tao, boi dudng nguén nhan luc, tir d6 dan t6i viée dao
tao nghé khong sat, khong dap tmg yéu cau cia thi trudong lao dong. Bén canh
do, chua xay dung dugc co ché két ndi gifra cac co s¢ dao tao nguén nhan luc
va cac doanh nghiép, vi vay nhiéu sinh vién ra truong van that nghiép do
khong tim dugc viéc lam hodc trinh d va ky nang khong dap tng dugc yéu
cau cong viéc.

- Cac doanh nghiép chua chu trong viéc dao tao va dao tao lai cho
ngudi lao dong thich tng véi su thay ddi cong nghé do ké hoach san xuat
kinh doanh nhiéu, doanh nghiép khong bé tri dugc thoi gian to chic cac
khoa dao tao (53,7%); kinh phi dao tao han ché (41.5%); y thirc ctia nguoi
lao dong khi tham gia cac khoa dao tao chua tot (39%),... Ngoai ra, bo
phan phu trach dao tao vira thiéu, vira yéu ciing 1a nguyén nhan dan dén
nhiéu doanh nghiép chua tich cuc td chuc cac khoa dao tao, dao tao lai ky
nang cho nguodi lao dong.

- Nhén thirc cua nguoi lao dong vé nhiing yéu cau cong viéc trong thoi
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ky méi con han ché. Nguoi lao dong con thy dong trude nhing tac dong cua
thi truong lao dong va moi truong lam viéc méi. Ho chua c6 y thuc cao ty
trau doi cac k¥ nang, trinh d6 chuyén mén, tay nghé, ngoai ngit... ma ho gan
nhu di 1am chi mong mudn lam thém dé tang thu nhap. Thoi gian lam viéc tai
doanh nghiép nhiéu, cong thém thoi gian 1am ting ca di 1am han ché thoi gian
nguoi lao dong tham gia hoc tap. Mat khac, quyén loi ctia nguoi lao dong sau
khi tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, cong nhan k¥ nang chua duoc dam
bao, do vay chua tao dong luc dé nguoi lao dong tham gia hoc tap, nang cao
trinh d§ giup tdng nhanh ty 1¢ lao dong qua dao tao.

- Nguoi str dung lao déng va ngudi lao dong con han ché vé hiéu biét
chinh sach, phap luat do cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luét
vé viéc 1am chua dugc tién hanh thuong xuyén; hau hét cac dia phuong tap
trung to chtc phd bién, tuyén truyén vao thoi diém cac vin ban quy pham
phap luat méi ban hanh ma chua phd bién thuong xuyén; chua tmg dung rong
khap, hiéu qua viéc thong tin, tuyén truyén phap ludt trén cac trang mang xa
hoi; d6i tuong dugc tuyén truyén, phd bién chi yéu & cac khu d6 thi, khu
cong nghiép, cac doanh nghiép 16n va khu vuc viéce 1am chinh thirc (chi chiém
khoang 1/3 luc lugng lao dong) trong khi 2/3 lao dong tap trung & khu vuc
nong thon, vung sau, vung xa, doanh nghiép vura va nho, ho kinh doanh, céc
lang nghé va khu vuc phi chinh thirc it duoc tiép can mot cach dy du, kip
thdi cac quy dinh, chinh sach phéap luat vé viéc lam.

- Vai trd ctia Nha nudc trong quan 1y thi trudng lao dong con nhiéu han
ché, roi rac, thiéu tinh két nbi; hé théng vin ban quan 1y con nhiéu chong
chéo, cac chinh sach phat trién thi truong lao dong cip dia phuong mang ning
tinh hanh chinh, phu thudc vao ngan sach nha nudc, cai cach hanh chinh hi¢u
qua thap. Nang luc xay dung, quan tri, vin hanh hé thong thong tin thi truong
lao dong da co su thay doi nhung con cham va chua quyét liét; hé thong thong

tin thi trudng chua rd rang, minh bach va dé tiép can; hé théng thong tin
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théng ké vé cung cau lao dong va cac chi sé thanh phan chua day du va thiéu
tinh hé théng. B6 may quan 1y nha nudc vé thi trudng lao dong & cac cap con
yéu; chua giam sat dugc xu thé phat trién vé cung cau lao dong, cac van dé
cap bach cua thi truong lao dong; cong nghé thong tin yéu, dugc dau tu manh
mun, nhé 1¢, khong c6 tinh déng bo, théng nhat nén rat han ché trong ho tro
thu thap, xt Iy va cung cip thong tin cho cac cha thé trén thi truong. Nang luc
can b quan tri thi truong lao déng con han ché; thiéu cac chuyén gia va doi
ngii can bo co kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém dé du bao, phan tich xu thé
va dé xuat giai phap quan Iy thi truong lao dong c6 hiéu qua.

- Nang luc cua luc lugng thanh tra lao dong chua twong xtng voi yéu
cau thyc tién trong bdi canh chuyén doi sd, co ciu lai nén kinh t& va mo rong
cac mo hinh lao dong méi nhu lam viée tir xa, 1am viéc thong qua nén tang so.
Bén canh d6, nhiéu thanh tra vién chua duge dao tao chuyén sau vé cac linh
vuc mo1 nhu lao dong 30, quan h¢ lao dong phi chinh thirc, hay cac tiéu chuin
quéc té vé quyén 1am viéc. Piéu ndy dan dén viéc kiém tra, gidm sat thuong
xuyén va déy du 1a rat kho thuc hién.

Nguyén nhan khach quan:

- Toc do phat trién va sy bién doi céc loai hinh viée lam cua cong nghé
sb va tri tué nhan tao qué nhanh, d61 khi vuot qua tam kiém soat va ung pho
ctiia con ngudi. Pay ciing 13 tinh trang chung cta cac qudc gia, ké ca dbi voi
cac qudc gia phat trién.

- Do bdi canh chung cta nudc ta 1a toc dd va su bit pha vé phét trién
khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia con chim;
quy mo, tiém luc, trinh d6 khoa hoc, cong nghé¢ va ddi mai sdng tao quéc gia
con khoang cach xa so véi nhom cac nudc phat trién; ha ting chua dong bo,
nhat 1a ha tﬁng s6 con nhiéu han ché; an ninh, an toan thong tin, bao vé dir
liéu con nhiéu thach thuc. Tir 6 dan t6i viéc ap dung cong nghé thong tin

trong t6 chirc thuc hién quy dinh phap luat vé viéc lam con nhiéu han ché
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nhu: chua c6 co sé dit liéu vé lao dong, viéc lam duogc cap nhat thuong xuyén,
dinh ky, day du, chua gin két v6i cac co so dit liéu qubc gia khac (dan cu,
thué, bao hiém xa hoi...); chua c6 phan mém Gng dung cong nghé thong tin,
k¥ thuat s va chuyén doi s6 trong hé thong danh gia, cdp chung chi k¥ niang
nghé qudc gia; ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin lac hau, hau nhu
chua duoc dau tu, nang cap, stra chita, bd sung trong thoi gian dai; cac phan
mém, img dung chdm duoc cip nhat, nang cap tinh ning; doi ngii can bd cong

nghé thong tin mong, chua dap tmg yéu cau quan 1y va thuc hién chinh sach.
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Két luian Chuwong 3

Trén co s& khung 1y lun cia Chuong 2, tai Chuong 3, Luédn an da tap
trung phan tich, danh gia thuc trang bao dam quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong
trong boi canh Cach mang cong nghiép 1an thi tu theo cac ndi dung sau dy:

1. Panh gia khai quat cac cha truong, chinh sach co tinh chién lugc vé
bao dam quyén lam viéc cua ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong
nghiép lan thtr tu. Trong phan nay, Nghién ctru sinh di tim hiéu, tong hop va
c6 nhan dinh khai quat vé cac van kién cla bang, chinh sach ctia Nha nudc
lién quan dén lao dong, viéc 1am tir sau ndm 2013 (mdc thoi gian ma thé gidi
dit tén goi d6i v6i Cach mang cong nghiép lan tht tu) - cho dén nay. Qua d6
cho théy, hién nay con thiéu chinh sach, chién lugc toan dién, quyét liét vé
bao dam quyén lam viéc ctia nguoi lao dong trude nhitng bién dong cua Cach
mang cong nghiép lan thu tu.

2. Phan tich thyc trang khung phap luit Viét Nam vé bao dam quyén
lam viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir
tu theo ndi ham cua khai niém bao dam quyén 1am viéc; danh gia nguyén
nhan cta két qua dat dugc, tim ra nhitng quy dinh con han ché, bat cap can
phai stra d6i, b sung va hoan thién va nguyén nhan. Mic du hé théng phap
luat Viét Nam vé lao dong va viéc lam da co ban ngi ludt hoa cac chuan muc
quéc té, nhung van ton tai khoang trong trong bao dam quyén lam viéc gin
voil chuyén ddi sb. Cac co ché dir liéu nhan lyc, dao tao nghé, va an sinh xa
hoi chua dap tmg yéu cau cua nén kinh té s6. DAy chinh 1a mau thuin giita tbc
d6 phat trién cong nghé va kha nang thich ung thé ché — van dé trong tim ma
Chuong 4 tap trung giai quyét.

3. Panh gia thuc trang bao dam quyén lam viéc cta nguoi lao dong
trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thi tu, chi ra nguyén nhan cua két
qua dat dugc; nhitng kho khan, vuéng méc, bat cap, han ché va nguyén nhan
can c6 cac giai phap giai quyét, khic phuc trong thoi gian toi.

Két qua nghién ctru cia Chuong 3 13 co sé quan trong dé Nghién ciru
sinh dé xuét cac quan diém, giai phap bao dam quyén lam viéc cua ngudi lao

dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu trong Chuong 4.
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Chwong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO PAM QUYEN LAM VIEC
CUA NGUOI LAO PONG TRONG BOI CANH CACH MANG
CONG NGHIEP LAN THU TU O VIET NAM

4.1. QUAN PIEM BAO PAM QUYEN LAM VIEC CUA NGUOI LAO
PONG TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU

4.1.1. Quan triét quan diém ciia Pang, Nha nwéc vé biao dam quyén
1am viéc ciia nguoi lao dong trong Cach mang cong nghiép lan thi tw

bang Cong san Viét Nam gitr vai tro 1anh dao toan dién moi mat cua
dat nuéc. Hon 90 nim qua, thuc hi¢n st ménh lich s, Pang Cong san Viét
Nam dé cao nhiém vu bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan bén canh
viéc giit gin, bao vé doc 1ap dan tdc va chu quyén qudc gia. Viéc bao dam
quyén lam viéc, phat trién ngudn nhan lyc trong Cach mang cong nghiép lan
thir tu trude hét can quan triét quan diém, cha truong, duong 16i cia Pang vé
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam trong tinh hinh
méi [9], vé viéc hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chit
nghia [41], v& hoi nhdp kinh t& quéc té [5], vé cai cach chinh sach bao hiém
x4 hoi [7] va kién tao khung phap luat vé lao dong nham phat trién dong bo,
lién thong thi truong lao dong, phat trién ngudn nhan lyc, nhét 1a ngudn nhan
luc chat luong cao, giai quyét viéc 1am, tao viéc lam bén virng cho ngudi lao
dong [6], tiép thu thanh tuu ctia Cach mang cong nghiép lan thir tu [8]. Cu thé
1a: “Phat trién thi truong lao dong, hudng dén viéc lam bén vimg. Xac lap céc
nguyén tic sit dung va quan 1y lao dong phu hop voi su phat trién cia thi
truong, xay dung mbi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bo. Nang cao
chat luong, hidu qua cong tic dua lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngoai theo hop ddng, vu tién dwa lao dong k¥ thuat co tay nghé di 1am viéc &
nhiing thi trudng c6 thu nhap cao, an todn va tiép tuc phat huy nguoén luc nay

sau khi v€ nudc trén co s& bao dam co cau, chat lugng nguén nhéan luc trong
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nudce. Gan day nhat, Bo Chinh tri d3 ban hanh cic Nghi quyét vé cac linh vuc
quan trong nham dap tng yéu cau phat trién dit nude trong ky nguyén moi
gom: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén d6i sé qudc gia, Nghi quyét sd
59-NQ/TW ngay 24/1/2025 vé hoi nhap qudc té trong tinh hinh mdi, Nghi
quyét s 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé ddi mébi cong tac xay dung va thi
hanh phép luat dap ung yéu ciu phat trién dat nudc trong ky nguyén méi,
Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 vé phat trién kinh té tu nhan.

Bén canh d6, viéc bao dam quyén lam viéc cua nguoi lao dong trong
Cach mang cong nghiép lan thr tu phai cu thé hoa Hién phap 2013, bao dam
su dong bo ciia hé théng phap luat dé bao vé quyén va nghia vu co ban cong
dan trong linh vuc lao dong. Bao dam t6t hon quyén va loi ich chinh dang cua
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong; dam bao hai hoa lg1 ich cia nguoi
lao dong va nguoi st dung lao ddng phi hop véi trinh d6 phét trién kinh té -
xd hoi cta Viét Nam hién nay. Hién phap nim 2013 khang dinh: “Céng dan
co quyén lam viéc, lua chon nghé nghiép, viéc lam va noi lam viéc”, Khoan 1
Piéu 35 [98], “Nha nudc khuyén khich, tao diéu kién dé to chirc, c4 nhan tao
viéc lam cho nguoi lao dong”, Khoan 1 Piéu 57 [98], “Phat trién gido duc la
quéc sach hang dau nham nang cao dan tri, phat trién ngudn nhan lyc, boi
dudng nhan tai”, Khoan 1 Diéu 61 [98].

Bao dam quyén lam viéc cua ngudi lao dong 13 trach nhiém cta Nha
nude, to chirc, doanh nghiép va cac chi thé khac. Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 ctia B§ Chinh tri vé mot sd chu truong, chinh sach chua dong
tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu nhin manh: “...Khuyén
khich cdc mo6 hinh gido duc, dao tao moi dua trén céc nén tang $6. C6 co ché
khuyén khich, wu dai d6i voi cac to chire, ca nhan, doanh nghiép cong nghé
tham gia truc tiép vao qua trinh gido duc va dao tao, tao ra san phém phuc vu
cho nén kinh té sb. Xay dung mot $6 trung tam gido duc, dao tao Xuit sic vé

cong nghé theo hinh thirc hop tac cong - tu....”. Gan day nhat, B4 Chinh tri da
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ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé d6t pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s qudc gia khiang dinh
cac quan diém chi dao va giai phap vé ngudn nhan lyc va quyén lam viéc cua
nguodi lao dong, trong d6 néu rd: “... (2) Tang cuong sy lanh dao toan dién
ctiia Pang, phat huy sttc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri, sy tham gia
tich cyc ctia doanh nhan, doanh nghiép va Nhan dan d6i voi phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb quéc gia. Xac dinh day la
cudc cach mang sau sdc, toan dién trén tit ca cac linh vuc; duge trién khai
quyét liét, kién tri, ddng bd, nhat quan, 1au dai voi nhitng giai phap dot pha,
mang tinh cdch mang. Ngudi dan va doanh nghiép 13 trung tam, 13 chu thé,
nguén luc, dong luc chinh; nha khoa hoc 1a nhan td then chét; Nha nude gil
vai tro dan dét, thic déy, tao diéu kién thuan loi nhat cho phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;...”.

4.1.2. Thuc hién nhit quan quan diém quyén lam viéc 12 mét trong
nhitng quyén con ngudi co ban thudc nhom quyén Kinh té, xa hoi va viin hoa

Quyén lam viéc 1a mot quyén con ngudi co ban, vi vdy, quyén lam viéc
c6 cac yéu to ban chét cia quyén con ngudi. Trude hét, quyén lam viéc 13
quyén tw nhién, bAm sinh von ¢6 cta con nguoi, thudc vé thudc tinh cta con
nguoi. Chinh lao dong, 1am viéc da giup con ngudi tién hoa tir thoi nguyén
thuy so khai, ton tai, phat trién toan dién nang cao giad tri ban than va xa
hoi. Vi 12 tu nhién, von c6 nén quyén lam viéc da c6 thudc tinh binh déng, tu
do ma khéng dua trén bat cr su phan biét nao vé: chung tdc, mau da, gidi
tinh, ngdn ngit, ton gido chinh kién hoic cac quan diém khac nhu ngudn goc
xudt than, tai san, dia vi xa hoi... La quyén con ngudi nén quyén lam viéc xuat
phat tir pham gid vbn co clia mdi nguoi... Pham gia 13 dic trung cot 15i cla cac
quyén con nguoi dugc két tinh tr cac chuan muc dao due, cac gia tri van hoa,
chinh tri, phap 1y ctia toan thé cong dong nhan loai” [84, tr.54, 55]. Vi vdy, con

ngudi phai duoc bao dam quyén duogc lam nhitng “viéc 1am thoa dang” (decent



158

work), d6 1a nhimg cong viéc phai bao dam sy ton trong nhimg quyén co ban
clia con ngudi va su toan ven vé than thé va tinh than cta ngudi lao dong [19]
Poan 7. Quyén lam viéc duoc quy dinh trong Cong udc CESCR khong don
thuan 13 quyén c6 viéc lam ma duoc nhin nhan nhu quyén dugc tao diéu kién
lam viéc dé séng c6 nhan pham [12, tr.301]. “Lao dong khéng phai 1 hang hoa”
va “moi ngudi... c6 quyén theo dudi phiic loi vat chat va su phat trién tinh than
trong diéu kién vé ty do va pham gia, vé an ninh kinh & va binh dang co hoi”
(Piéu I(a) va II(a) Tuyén bd vé Muc tiéu va muc dich ctia To chtrc Lao dong
Qudc té ngay 10/5/1944). Vi vay, con nguoi ¢6 quyén lam viéc nhung khong
phai 13 nhitng cong viéc trai voi nhan phdm con nguoi (mai ddm, budn ban ma
tay, buén ban nguoi...). Quyén lam viée 1a ddc quyén (quyén tu nhién) nhung dé
hién thuc hoa thi phai duoc phép luat qudc té, phap luat qudc gia ghi nhan va
bao dam thuec thi.

Quyén lam viéc mang day du dic trung ciia quyén con nguoi: (1) Quyén
lam viéc c6 tinh phé bién va tinh phu thudc vao bdi canh lich s, van hoa, dan
toc, ton gido: Tinh phd bién cua quyén 1am viéc 12 quyén thudc vé tat ca moi
ngudi. Nha nude phai hoan thanh nghia vu t6n trong & khip moi noi, tuan thu
va bao vé tat ca cac quyén cho moi ngudi, moi céng dan, phi hop voi phap
luat qudc t& va phap luat trong nude. Tuy nhién, quyén lam viéc ciing phan
anh nhig truyén thong da dang vé lich sir, chinh tri, vin héa, phap 1y ctia dan
toc va mirc d6 thu hudng quyén 1am viée ctia mdi cong dan ciing phu thudc
vao trinh d6 phat trién va ngudn luc qudc gia & mdi giai doan khic nhau; (2)
Quyén lam viéc khong thé chuyén nhuwong vi nd thudc sé hiru von cé cta con
nguoi, khong phai 1a sy ban phat hay tuy tién tudc doat. Nha nudce phai cong
nhan, ton trong, bao v¢ va bado dam bﬁng Hién phéap, phap luat. Nhitng vi
pham vé quyén lam viéc phai dugc xir 1y bang nhimg co ché, bién phap kip
thoi, hiru hiéu; (3) Quyén 1am viéc khong thé phan chia: Quyén lam viéc c6

tam quan trong nhu doi voi cac quyén khéac va cung véi cac quyen khac tao
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nén mot chinh thé thong nhat doi hoi phai thuc thi dong thoi; (4) Quyén lam
viéc ¢6 tinh lién hé va phu thudc véi cac quyén con nguoi khac. Viéc thuc thi
quyén 1am viéc phai trén co sé bao dam cac quyén khac va nguoc lai. Dé bao
dam quyén lam viéc, mdi ngudi phai duoc bao dam quyén hoc tip, dao tao,
giao duc nghé nghiép; quyén duoc tiép can théng tin (tuyén dung, gisi thiéu
viéc lam, cac quy dinh phép luat vé quyén lao dong). Nguoc lai, quyén lam
viéc tao ra thu nhap c6 mdi lién hé khong thé tach roi voi quyén cd muc séng
thich dang, dugc cham soc suc khoe. ..

Quyén lam viéc thudc nhom quyén kinh té, xa hoi va van hoa nén cé
dic diém chung cta cac quyén kinh té, xa hoi va vin hoa - su khac biét trong
tam v&i1 cac quyén dan su, chinh tri - d6 1a vai tro bao vé va hd tro cua nha
nudc. Pay ciing 1a diém khac biét véi cac quyén dan sy - cac quyén tu do
khong c6 sy can thi€p cua nha nudc.

Béo dam quyén 1am viéc trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan
thi tu can phai nhit quan quan diém quyén lam viéc 1a mot trong nhiing
quyén con ngudi co ban thudc nhém quyén kinh té, xa hoi va van hoa.

Thir nhat, bao dam quyén 1am viéc cta tit ca nguoi lao dong binh dang
nhu nhau. Toan cau héa san xuét va viéc lam, su thay d6i nhanh chéng vé
cong nghé, su dich chuyén nhanh chong cia lao dong, tuy dong hoa nhiéu viéc
lam da lam thay d6i co cdu & quy mé 16n vé thi truong lao dong, gia ting cac
viéc 1am khong chinh thirc (nhu lam vi¢c ban thoi gian, lam vi¢c tam thoi,
1am viéc ¢ nha, 1am viéc ty doanh va thay doi trong thoi gio 1am viéc). Pay 1a
khu vuc viéc 1am ma nguoi lao dong thudng chua duoc bao dam cac quyén
nhu khu vuc vi¢c lam chinh thuc. Do do, vi¢c lam chinh thuc hay khong
chinh thirc cAn duwoc Nha nudc quan tdm, thira nhan va bao dam bang céc co
ché, thiét ché can thiét.

Thit hai, Cach mang cong nghiép 1an thtr tu cho ra doi nhiéu cong

ngh¢ dot pha, dac bi¢t 1a tri tu¢ nhan tao tao ra nhi€u viéc lam maoi hodc
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thay thé con nguoi lam viéc. Tuy nhién, cac cong vi¢c dugc thira nhan hop
phap truéc hét phai bao dam pham gid, gia tri ctia con ngudi. Pong thoi,
Nha nudc can c6 bién phap ngin ngira d6i v6i nhitng cong viée tao ra thu
nhép hodc cach thirc lam viéc di nguoc lai, trai véi pham gia, nhan pham cua
con nguoi.

Thir ba, Nha nudc can phap dién hoa kip thoi va triét dé tit ca cic quan
hé viéc 1am, cac yéu td viéc 1am nhim bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao
dong trong Cach mang cong nghiép lan thi tu.

Thir tir, viéc bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao dong dap tng yéu
cau ctia cong nghé sb va chuyén d6i s6 nhung phai phu hop voi diéu kién lich
sir, van hoa, truyén théng va ngudn lyc kinh té cua dat nude.

Thir nam, quyén lam viéc dugc bao dam trong tong thé hai hoa véi viéc
bao dam cac quyén con ngudi khic nhu quyén hoc tap, gido duc, tiép can
thong tin, bao dam murc séng thich dang, cham soc strc khoe. ..

4.1.3. Bao dam quyén lam viéc gin véi phat trién viéc 1am bén
virng, thiic day cidc md hinh viéc lam linh hoat phu hop véi boi canh
chuyén doi s6 va tw dong hoa

Phat trién bén viing dang tré thanh muc tiéu chung cta hau hét cac
quéc gia. Theo T6 chtrc Lao dong qudc té (ILO), “viéc 1am bén ving 1a tao co
hoi cho nam gidi, nir gioi cd duge viéc lam 6n dinh, nang Sut, trong diéu
kién tu do, binh déng va bao dam nhan phém” [14]. Thang 9/2015, HG1 nghi
thugng dinh vé phat trién bén vimg cua Lién Hop qudc dd dua ra bd tiéu chi
gém 17 muc tiéu phat trién bén vimng va duoc cac nha lanh dao trén thé gidi
thong qua. Trong d6, c6 ndi dung viéc 1am bén viig (Muc tiéu s6 8: Thuc day
tang trudng kinh té dai han, rong méd va bén viing, viéc 1am day du va ning
sudt va cong viée tot cho tit ca moi nguoi).

N6 luc tao viéc lam thoa dang va bén virng cho nguoi dan la uu tién
ctia Viét Nam gop phan bao dam quyén con ngudi, dong thoi, thic ddy ting

truong kinh té bén vilng va hudng dén mot x4 hoi cong bang hon [3]. Viét
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Nam d ban hanh Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/9/2020 vé phat trién bén
vitng v6i 17 muc tiéu phat trién bén virng dén nam 2030 va 115 muyc tiéu cu
thé phu hop véi diéu kién va wu tién phat trién ctia quoc gia dé thuc thi 17
muc tiéu phat trién bén viig. Quyét dinh s6 622/QD-TTg ngay 10/5/2017 cia
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach hanh dong quéc gia thuc hién
Chuong trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén viing, trong d6 c6 Muc tiéu sb
8: bam bao tang truong kinh té bén viing, toan dién, lién tuc; tao viéc lam dﬁy
du, ning sudt va viéc 1am tbt cho tat ca moi nguoi (Muc tiéu 8.2: Tang ning
suit lao dong thong qua diy manh chuyén dich co ciu kinh té, chuyén d6i mé
hinh ting trudng, ning cap va doi méi cong nghé, tip trung vao cac nganh tao
gia tri ting cao va sir dung nhiéu lao dong; Muc tiéu 8.3: Tang cudng cic
chinh sach hd trg cac hoat dong san Xuét co nang suét cao, tao viéc 1am tot va
bén virng, hd trg 1am chu doanh nghiép, phat minh va sang tao; chinh thuc
héa va ting trudng cac doanh nghiép vira, nho va siéu nho, gdm ca théng qua
viéc tiép can véi cac dich vu tai chinh; Muc tiéu 8.5: Pén nam 2030, tao viéc
lam day du, ning sudt va viéc 1am tét cho tat ca nam va nit, bao gdm ca thanh
nién, nguoi khuyét tat va thu lao ngang bang ddi véi cac loai cong viéc nhu
nhau; Muc tiéu 8.6: Pén nim 2030, giam dang ké ty 1& thanh nién khong co
viéc lam, khong di hoc hodc dao tao. Chu dong thuc hién hiéu qua Hiép udc
Viéc 1am toan ciu cua ILO; Muc tiéu 8.7: Thuc hién kip thoi va hi€u qua céc
bién phap dé x6a bo lao dong ¢ép budc, chidm dut nan budn nguoi va nd 1€ hién
dai; ngan chan va xo6a bd lao dong tré em dudi moi hinh thirc; Muc tiéu 8.8:
Bao vé quyén lao dong; dam bao moi trudng lam viéc an toan cho tat ca
nguoi lao dong, dac biét 1a lao dong nir di cu va lao dong lam trong khu vuc
phi chinh thuec.

Viéc 1am bén viing ciing dé cap dén kha ning cua con nguoi nham dat
dugc hodc duy tri chét luong cong viéc trong sudt cude doi lam viée cua ho, va
dé c6 co hoi va bdi canh 1am viéc phi hop dé co thé chuyén giao tri thic, ky

nang va kha nang sang mot cong viéc, to chirc hoac vai tro tuong lai khac. Ngoai
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ra, viéc 1am bén vitng dé cap dén cam két cua to chirc trong viée can bang giita
cac yéu cau phuc loi va cong viée ctia cac thanh vién luc luong lao dong [157].

Theo muc 3.1. Thuat ngir va dinh nghia, tiéu chuan quéc gia TCVN
13106:2020 (ISO/TR 30406:2017), viéc 1am bén virng 13 kha ning c6 duoc
hodc tao 1dp va duy tri cong viéc lau dai, do 1a cac chinh sach: Chinh sach
viéc lam bén viing trong chudi cung tmg toan cau ké hoach hodc hanh dong
ctia Chinh phu hodc cac chi thé co lién quan véi muc dich cai thién kha nang
va duy tri cong viéc lau dai bao dam quyén con nguoi; Chinh sach viéc lam
bén vig trong chudi cung Gmg toan cau c6 muc tiéu ly con ngudi lam trung
tam, 13 gia tri cot 161 trong toan bd chinh sach, phap luit cua Pang va Nha
nudc vé viée 1am; Chinh sach viéc 1am bén viing trong chudi cung tng toan
cdu mang tinh nhan dao siu sic, hudng téi phat trién toan dién con ngudi, dic
biét 1a khong ai bi bd lai & phia sau, nhét 1a nhirng nhém viéc lam nguoi lao
dong dé bi ton thuong nhu ngudi khuyét tit, nguoi dan toc thiéu sé ¢ ving
nui, vung sau, vung xa, viéc lam cho nhém ngudi lao dong & nong thodn, viée
lam cho nhom nguoi lao dong di cu...; Chinh sach viéc 1am bén vimg trong
chudi cung mg toan ciu bao dam thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép trong béi canh chuyén d6i sb; Chinh sach viéc 1am bén viing trong
chudi cung tng toan cdu can c6 nhimg hanh dong, du an ké hoach cu thé vé
co ché hoat dong, bo may nhan sy, chuong trinh du an dac thu, nguén kinh
phi can va da dé thuc hién muc tiéu cua chinh sach.

Bén canh phat trién viéc lam bén viing con 1a viéc thic day cac mo
hinh viéc 1am linh hoat pht hop voi bdi canh chuyén doi s va tu dong hoa.
Viéc 1am da dang, phong phu 1a thyc tién khach quan do Cach mang cong
nghiép 1an thir tu mang lai gitip ting sé luong viéc 1am va ting ning suat lao
dong cling nhu dap tng nhu cau tu do lua chon viéc lam, tiép can viéc lam
ctia con nguoi. Picu nay doi hoi ngudi lao dong phai c6 trinh d6 va k¥ ning
nghé nghiép cé tinh thich tng cao véi sy bién ddi cua thi truong lao dong.

Khi nguoi lao dong tu chu, chu dong, ho c6 quyen lya chon vi¢e lam, néu bi
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1¢ thudc, bi dong, ho s€ roi vao tinh trang chép nhan cong viéc hon la lya
chon. O goc d6 nao do, su chap nhan ndy ciing mang tinh chat gian tiép cua
su “cudng buc lao dong”.

4.1.4. Uu tién xdy dung, hoan thién thé ché, phap 1y va cac bién
phap bio vé quyén va loi ich ciia nhém lao dong dé bj ton thwong trong
qua trinh chuyén doi so

Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIII cua bang xac dinh r6:
“Bao dam cung cip va nang cao kha ning tiép can cac dich vu x4 hoi co ban,
nhat 1a d6i v6i ngudi nghéo, ngudi yéu thé trong xa hoi, quan tdm chim séc,
bdo vé€ suc khoe ctia nhan dan” [41, tr.48].

Nhom x4 hoi d& bi t6n thuong ludn 1a d6i teong can c6 co ché bao vé
dic biét, can co su “phan biét ddi xur tich cuc”. Su phat trién nhanh, manh va
ngay cang phirc tap cua cong nghé sé lai cang trd 1én kho khan ddi véi ho
trong tiép can va duy tri viéc 1am bén viing. Pay c6 thé coi 1a nhiing “rao can
kép” ddi v4i ho trong viée bao dam quyén lam viéc. Bén canh do, cudc sbéng
ctia con ngudi khong chi don thuan 1a dugce dap ung cac nhu cau vat chat va
tinh than mot cach thu dong ma con ngudi c¢6 nhu cau duoc lao dong, lam
viéc dé chu dong tao ra cua cai, vat chit va lam giau doi séng tinh than cua
minh, qua d6 khang dinh gia tri cia ban than. Vi vay, d6i véi nhom ngudi lao
dong c6 han ché nhét dinh cta ban than va gia dinh can tr¢ viéc thuc hién
quyén cuia minh, ho ciing van mudn 1am viée dé c6 thu nhap va tuong tac voi
moi truong xung quanh hon 13 viéc ngdi mot chd chi dé thu huong diéu kién
vat chat béng hinh thirc ho tro, tir thién.

Chinh vi vay, nhitng uu tién ddi v6i nhom lao dong dé bi ton thuong do
tac dong cua cong nghé va chuyén d6i sé da dugce dé cap dén trong cac muc
tiéu phat trién bén viing ctia Viét Nam [117] (Muc tiéu 8.5; Muc tiéu 8.8) va
trong Muc 3.1. Thudt ngir va dinh nghia, tiéu chuan qubc gia TCVN
13106:2020 (ISO/TR 30406:2017) vé chinh sach viéc lam bén vimng trong
chudi cung ng toan cAu mang tinh nhin dao sdu sic, huéng toi phat trién

toan dién con ngudi, dac biét 1a khong ai bi bo lai & phia sau
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4.1.5. Tang cuwong hop tic qudc té va tiép thu kinh nghiém tot ciia
cac quoc gia trén thé giéi vé quan tri lao dong trong cudc Cich mang
cong nghiép 1an thir tu

Thir nhat, ting cudng hop tac qudc té trong linh vuc lao dong, viéc 1am
trong Cach mang cong nghiép lan thtr tu. Quyén con ngudi ndi chung va
quyén lao dong, vi¢c lam noi riéng 1a gia tri, thanh tyu chung ctia nhan loai
qua lich str 1au dai d4u tranh chong 4p birc boc 16t, gianh lai quyén binh dang,
tu do cho nguoi lao dong. Cac nguyén tic, chuan muc quc té vé quyén con
ngudi, quyén lao dong, viéc 1am 1a khudn kho phap 1y chung cho cac qubc gia
la thanh vién cac Cong udc, la co s& dé danh gia thanh tyu, cam két thuc hién
cta cac qubc gia. Trong d6, ngoai cac cong udc qudc té cbt 161 vé& quyén con
ngudi, con ¢d nhiéu cac cong ude quic té vé quyén cia ngudi lao dong cua
T6 chic Lao dong quéc té. Hién nay, Viét Nam dang la thanh vién tich cuc
ctia cong dong qudc té trong viée ky két va thyc hién cac didu udc qudc té vé
quyén con ngudi noéi chung va quyén lao dong, viéc lam néi riéng; tich cuc
tham gia cac co ché qudc té vé bao vé va thuc ddy quyén con ngudi. Viét
Nam d3 tham gia 7/9 Cong udc cbt 161 vé quyén con nguoi va 25 Cong udc
ILO; 1a thanh vién cua Hoi dong Nhan quyén Lién hop quéc nhiém ky 2014-
2016, hién nay 1a nhiém ky 2023-2025, thanh vién Hoi dong Kinh té - Xa hoi
nhiém ky 2016-2018, Uy vién khong thuong truc ciia Hoi dong Bao an Lién
hop qudc giai doan 2020-2021.

Pang ta di khang dinh “Hoan thién hé thdng phap luat phu hop vai
nhimg diéu udc quéc té va cam két qubc té ma Viét Nam da ky két” [41,
tr.57]; “Thuc hién nghiém cac cam két quéc té va cac hi¢p dinh thuong mai
da ky két” [41, tr.117]. “... Viét Nam da lua chon nam bat cac co hdi ma hoi
nhap toan cau qubc t& mang lai vé tiép can thi trudng bang cach xay dung
chinh sach phap luat tiém can hon véi cic nguyén tac va quyén co ban trong
lao dong cua ILO. Vi du co thé ké dén 1a viéc gitp nguoi lao dong c6 tiéng

n61 manh mé hon trong cac doanh nghi€p” (Ba Valentina Barcucci, Chuyén
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gia Kinh té Lao dong tai ILO Viét Nam) [136]. Trudc nhing tac dong manh
mé ctia Cach mang cong nghiép 1an thtr tu ddi véi toan cau, dé bao dam tét
hon cac quyén con ngudi néi chung va quyén lao dong néi riéng, giam thiéu
nhing yéu t6 tiéu cuc, hon bao gio hét, Viét Nam ciing nhu cac qudc gia trén
thé gidi can tuan thu cac nguyén tic va chuan muc qudc té chung. Tuy nhién,
viéc tuan thu cac nguyén tic va chuin muc quéc té, nodi luat hoa cac tiéu
chuan lao dong qudc té phai phu hop voi trinh d6 phat trién kinh té - x hoi va
thé ché chinh tri ciia Viét Nam. Quyén con ngudi la gia tri phd quat, nhung
dbi véi cac nuée dang phat trién noi chung va Vi¢t Nam néi riéng, thuc hién
day du cac chuan myc quyén con ngudi, quyén lao dong 1a qua trinh 1au dai.
Tuyén b6 Vién va Chuong trinh hanh dong da khang dinh: “Trong khi phai
luén ghi nhé ¥ nghia cia tinh dic thu dan toc va khu vuc va bdi canh khac
nhau vé lich stt, van hoa va tén gido, cac quéc gia, khong phan biét hé théng
chinh trj, kinh té, van héa c6 nghia vu dé cao va bao vé tat ca cac quyén con
nguoi va cac tu do co ban” [60, tr.95]. Vi vdy, chuyén d6i sb hay sb hoa cac
linh vuc ctia doi séng x4 hoi, ciing nhu tao ra nhiéu viéc 1am méi hay dao tao,
nang cao ky ning cho ngudi lao dong ciing can cha trong giit gin, bao tdn vin
héa dan toc va chu quyén quéc gia. “Hinh thanh vin héa sd gan véi bao vé
van hoa, gia tri dao drc cin ban cta con ngudi va chu quyén sé qudc gia.
Chuyén d6i s6 1a phuong thirc dé thyuc hién cac Muc tiéu phét trién bén viing
cta Lién Hop qubc [118]. V& Cong udc 87 vé tu do hiép hoi va bao vé quyén
dugc tham gia t6 chie: “Mot s6 quy dinh trong cong wdc ndy co nhiéu diém
khac biét 16n so voi cac quy dinh phap luat cua Viét Nam, dic biét nhiéu quy
dinh chua 10 rang li€n quan dén quyén tu do hi¢p hoi va viéc thuc hién
nguyén tic ndy. Do d6, viéc phé chuan cic cong udc ndy ... can tinh dén
nhirng tac dong lién quan dén viéc can thiép vao cong viéc ndi by, vi pham
cht quyén trong viéc thyc thi cac cong wéc nay” [131].

Bén canh d6, quyén lam viéc 1a quyén thudc linh vuc kinh té, x4 hoi va

van hoéa c6 tinh chat phu thudc vao di€u kién kinh té, van hoa, xa hdi ciia moi
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quéc gia va duogc thuc hién dan dan, tung budce. Vi vay, cac chinh sach, phap
luat trong linh vuc lao dong phai bao dam phu hop véi su phat trién cta nén
kinh té dat nudc trong timg giai doan.

Thit hai, tiép thu kinh nghiém tot cta cac qudc gia trén thé gidi trong
quan trj lao dong Cach mang cong nghiép 1an thir tur

Cach mang cong nghiép 1an thtr tu dén voi nén kinh té cac qubc gia qua
nhanh chéng ca vé toc d6 va cac loai hinh, mé hinh. Vi vay, ngay ca ddi véi
cac qubc gia phat trién, luén di ddu vé cong nghé va thé ché don bat cong
nghé ciing chua thé kip thoi c6 ddy du kién thirc, nhan dinh, danh gia va
nhitng co ché, thiét ché phu hop dé diéu chinh. Trong linh vuc, lao dong viéc
lam ciing khong ndm ngoai thach thic nay. Hién nay, chua c6 mot quéc gia
nao hoan thién day du cac co ché bao dam quyén lam viéc ciia ngudi lao dong
trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thtr tu béi 18, su chuyén bién, thay
ddi cta cac loai hinh viéc 1am va tinh chét cua cac quan hé lao dong nhanh va
kho luong hon bao gio hét; tham chi ¢é nhiing thyc tién phat sinh da lam dao
16n hoan toan nhimg quan niém, thé ché truyén théng trudc day, giy lén su
tranh cai gitra cac nha khoa hoc, ly luan va phéap 1y. Viét Nam la nudc dang
phat trién, chua c6 du cac diéu kién kinh té, xa hoi tdt nhat dé bao dam cac
quyén vé lao dong ciing nhu nhimg nghién ctru, 1y luin vé van dé nay. Vi viy,
tham khao va tiép thu c6 chon loc kinh nghiém cua cac qudc gia trén thé gidi
13 co s& dé tim ra nhiing giai phap t6t nhat trong viéc bao dam quyén lam viéc
cho nguoi lao dong hién nay.

Tham khao va tiép thu cé chon loc kinh nghiém cua cac qudc gia trén
thé gi6i, nhat 1a cac qudc gia co dic diém twong doéng véi didu kién phat trién
kinh té - x3 hoi cua Viét Nam va phu hop cac cam két, tiéu chuan vé lao dong,
viéc lam trong cac Cong udc, Thoa thuan, Hi¢p dinh hop tdc ma Viét Nam da
tham gia, thoa thuan cip chinh phu va dia phuong gitta Viét Nam va cac nuéc
lang giéng, nhimng sang kién duoc dua ra tai cac to churc, dién dan quéc té va
khu vuc nhu Lién hop quéc, ASEAN, APEC, ASEM...
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4.2. GIAI PHAP BAO PAM QUYEN LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG
TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU TU

4.2.1. Cac giai phap vé xay dung, hoan thién khuén khé chinh sach,
phap luit bio dam quyén lam viéc ciia ngudi lao dong trong bodi canh
Cach mang cong nghiép lan thir tw

4.2.1.1. Xdy dung chién lwoc quoc gia vé bao dam quyén lam viéc ciia
nguwoi lao dpng trong boi canh Cich mang cong nghiép lin thir tw

Nha nuéc co vai trd rat quan trong trong viée diéu chinh, tao diéu kién
bao dam quyén lam viéc cta ngudi lao dong trude tic dong cia Cach mang
cong nghiép 1an thir tu thong qua cong cu chinh sach, phap luat. Theo d6, Nha
nudc huéng dén muc tiéu giam thiéu cac nguy co, thach thie, ddng thoi phét
huy nhiing thé manh vé lao dong cua Viét Nam, tdn dung nhiing co hdi cua
cudc Cach mang nay trong viéc phat trién ngudn nhan luc, niang cao kha ning
thu huéng cac quyén ciia ngudi lao dong.

Trén co s& quan diém chi dao, muc tiéu, nhiém vu cua Nghi quyét )
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén do6i sé qubc gia, can thiét xay dung va
ban hanh Chién lugc vé phat trién ngu(‘A)n nhan luc va bao dam, thic déy viéc
lam cho ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thu tu.
Chién luoc nay tich hop tat ca cac ndi dung vé phat trién ngudn nhan lyc, lao
dong, viéc lam trong bdi canh mdi, khic phuc thuc trang nhiéu van ban tan
mat nhu hién nay. Boi 18, khi dé cip cac van dé trong cung mot vin ban sé
gitip nhin nhan, danh gi4d mot cach toan dién, hé thong cac van dé cé lién
quan, tranh viéc chéng chéo hodc bo sét cac nhiém vu khi ban hanh nhiéu vin
ban, & nhiéu thoi diém khac nhau. Chién lugc can phai thé hién céc nodi dung
sau:

- Pham vi thot gian thuc hién: dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045.
Cac moc thoi gian ndy phu hop véi Nghi quyét 57-NQ/TW, phu hop véi muc

tiéu phat trién dat nude trong Van kién Pai hoi XIII caa Pang: Viét Nam tro
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thanh nudc c6 thu nhap trung binh cao vao ndm 2030 va tré thanh nudc phat
trién, thu nhap cao vao ndm 2045.

- Néu 1o bdi canh, danh gia tac dong tiéu cuc va tich cuc cua Cach
mang cong nghiép 1an thir tuw dén ngudn nhan lyc va quyén lao dong, viéc lam
cua nguoi lao dong; nhiing thuan g1, khé khan; dy bdo tinh hinh mai.

- Panh gia thuc trang ngudn nhan luc va quyén lao dong, viéc 1am cia
nguoi lao dong (két qua dat duoc, han ché, bat cap).

- Muc tiéu: Néu cac muc tiéu cu thé theo hai mdc thoi gian (dén nam
2030 va tAm nhin dén nam 2045).

- Nhiém vu:

+ Phat trién ngudn nhan luc: Phat trién ngudn nhan luc néi chung va nhan
lyc trong nhitng nganh, linh vyc chu chdt, mili nhon hién nay: nguén nhan luc
cong nghé thong tin, an toan thong tin, tri tu€ nhan tao, k§ su ban dan. ..

+ Bao dam, thuc day quyén lao dong, viéc 1am ctia ngudi lao dong: xay
dung dir liéu nguén nhan luc, viéc lam; phat trién dich vu viéc lam, viéc lam
c6 chat luong; dao tao, boi dudng ngudn nhan luc; phat trién thi truong lao
dong, tao viéc lam; bdo dam an sinh xa hdi, bao hiém x4 hoi; cham lo nguoi
lao dong thudc nhom xa hoi dé bi ton thuong...

Bén canh Chién lugc chung vé nguén nhan luc va viéc lam noi trén,
trong nhitng linh vyc, nganh trong diém, miii nhon, c6 thé xay dung Chién
lugc chuyén biét vé nganh, linh vuc do, chfmg han: Chién luoc vé phat trién
nguodn nhan lyc k¥ su ban din; Chién luoc phét trién ngudn nhan lyc an toan
thong tin; Chién lugc thu hat nguén nhén luc chat lugng cao tir nudc ngoai vé
lam viée tai Viét Nam; Chién luoc vé viéc két hop gifra cac truong dai hoc va
cac doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan luc va sip xép viéc 1lam cong
ngh¢ cao...

4.2.1.2. Hoan thi¢n phdp ludt vé bio dam quyén lam viéc ciia nguoi
lao dpng trong boi canh Cich mang cong nghiép lan thir tw

Ra soat, danh gia toan dién hé théng phap lut lao dong ca trén phuong
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dién ky thuat lap phap cling nhu trong khau t6 chirc thuc hién dé stra d6i, bo
sung hoan thién phap luat theo huéng mé rong pham vi diéu chinh cua phap
luat lao dong dap ung su thay doi ciia quyén lam viéc trong bdi canh Cach
mang cong nghiép lan thir tu, trong do, dic biét chi trong dén nhiing viéc lam
moi, viéc lam chuyén ddi s, cong nghé s6. Viéc stra d6i, bd sung va hoan
thién phép luat lao dong mdt mat phai bao ddm phu hop véi quy luat cua thi
truong nhung mat khac phai han ché su bat binh dang trong quan hé lao dong
moi; bat binh dang gitta lao dong c6 trinh d6 chuyén mén va lao dong khong
c6 trinh d6 chuyén mén hodc trinh d6 chuyén moén thép, lao dong nudc ngoai
va lao dong trong nudc; nguodi lao dong thudc nhém xa hoi dé bi ton
thuong... Bao dam tinh dong b, thong nhat ctia hé théng phap luat thong qua
viéc nghién ciru, stra d6i cac Luat: Luat Bao hiém x4 hoi, Luat Viéc 1am, Luat
Gido duc nghé nghi¢p, Luat Cong doan, Luat Hop tac xa, Luat An toan, vé
sinh lao dong, Luat Khoa hoc va cong nghé, Luat An ninh mang, Luat An
toan thong tin mang, Luat Thué thu nhap ca nhan...; xdy dung cac vin ban
huéng dan thi hanh Bo luat Lao dong 2019... nham soém tao diéu kién cho
ngudi dan tiép cin va co viéc 1am théa dang, dugc bao dam cac quyén trong
qua trinh lao dong:

Thir nhdt, phap dién hoa cac quan hé lao dong mai trong Cach mang
cong nghiép lan thu tu

- B luat Lao dong 2019:

+ Bo luat Lao dong 2019 dugc ban hanh di bd sung nhiéu quy dinh
m&i, trong d6 c6 quy dinh vé cac quan hé phap luat trong linh vuc lao dong
m&i phat sinh trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu cling nhu dé
bao dam tuong thich véi cac Cong ude qudc té vé lao dong ma Viét Nam 1a
thanh vién nhu: nguoi lam viéc khong ¢6 quan hé lao dong, to chirc dai dién
ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép... Vi vay, can sém c6 vin ban huéng dan
thi hanh trién khai thyc hién cac ché dinh nay nhdm dua cac quy dinh ctua Bo

luat di vao cudc song.
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+ Piéu 13 Bo luat Lao dong 2019 di c6 quy dinh méi vé hop dong lao
d6ng nham bao phu cac loai thoa thuan vé lao dong xuat hién trong thoi ky
chuyén d6i s6. Theo d6 hop dong lao dong 1a su thoa thuan giita nguoi lao
dong va nguoi st dung lao dong vé viéc lam co tra cong, tién luong, diéu kién
lao dong, quyén va nghia vu ctia mdi bén trong quan hé lao dong. Trudng hop
hai bén thoa thuan béng tén goi khac nhung c6 ndi dung thé hién vé viéc lam
¢ tra cong, tién luong va sy quan 1y, diéu hanh, giam sat cia mot bén thi
dugc coi 1a hop ddng lao dong. Bdi véi nhitng cong viéc moi xuét hién trong
Cach mang cong nghiép lan tht tu nhu lai xe cong nghé grab, giao hang
shipper... hién nay con c6 su tranh cdi vé quan hé lao dong, hop dong thoa
thuan trong trudng hop ndy. Vi viy, can c6 huéng din cu thé dé cé thé ap
dung duogc quy dinh vé hop déng quy dinh tai Piéu 13 ctia Bo luat Lao dong.

+ Bén canh d6, nhiéu nguoi lao dong ty do thudc khu vuc phi chinh
thire dua trén cac nén tang cong nghé nhu ban hang, moi giéi trung gian thudc
phuong thire kinh té chia sé, youtuber, tiktoker... ho khong c6 thoa thuan,
hop ddng nhung xét & goc do tiép can dua trén quyén, néu nguoi lao dong co
viéc lam hop phép, co thu nhéap, tién lvong thi ho can phai dugc bao v¢ ho bat
luan & phuong dién ndo. Vi viy, cac quyén loi cua ngudi lao dong vé tién
lwong, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, trach nhiém dén bu khi tai nan lao
dong, trang thiét bj bao ho lao dong... ké ca khi khong c6 su rang budc bang
hop dong lao dong hay thoa udc lao dong tap thé van can duoc bao dam, diéu
tiét thong qua cac ché do an sinh x4 hoi va cac cong cu quan 1y nha nuée khac
nhu thué...

+ Hién nay, Viét Nam van con sb luong 16n nguoi lao dong lam viéc
trong khu vuc phi chinh thirc, khong thudc doanh nghi¢p nao nén mac du Bo
luat Lao dong 2019 di bd sung quy dinh vé t6 chirc dai dién cia ngudi lao
dong tai doanh nghiép nhung ciing khéng bao phii duwoc hét cac nhém lao
dong nay. Vi vy, can nghién ciru mé hinh t6 chirc bao vé quyén cho nhiing

nguoi lao dong tu do, nguoi lam viée khong cd quan hé lao dong.
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- Luat Viéc lam 2025:

+ Quy dinh, lam r0 cac khai niém méi dé thuén lgi cho cong tac quan
1y, x4c dinh doi tuong va tham muu, dé xuét chinh sach hd trg: viéc 1am xanh,
vi€c lam phi chinh thirc, vi¢c 1am tir xa, vi¢c 1am linh hoat, lao dong phi chinh
thire, lao dong $6...

+ B6 sung quy dinh chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién viéc lam
sang tao, vi¢c lam trong bdi canh kinh té s, chuyén ddi sd.

- Luét Thué thu nhap c4 nhan nim 2012:

+ B6 sung quy dinh nhdm thé ché héa chinh sach vu dai thué thac day
viéc phat trién va ung dung cong nghé thong tin trong Nghi quyét s6 41/NQ-
CP ngay 26/5/2016 ctia Chinh phu “Giam 50% s6 thué thu nhap ca nhan phai
ndp ddi voi thu nhép tir tién luong, tién cong cua cac ca nhan nhan luc cong
ngh¢ cao lam viéc trong linh vuc cong nghé thong tin ...”.

+ Thué thu nhap c4 nhan diéu tiét vao thu nhap ctia ca nhan co vai tro
rat quan trong dé trién khai chinh sach phan phdi lai, gitp can bang thu nhap
giau ngheo, dam bao cong bang xa hoi. Theo Béo céo khao sat mic séng dan
cu nam 2023 cua Téng cuc Théng ké (Bo Ké hoach va Pau tu) cong bd, thu
nhép binh quan dau ngudi/thang cua Viét Nam trong nim 2023 (theo gia hién
hanh) 1a 4,96 triéu déng va nhom hd c6 thu nhép cao nhét (nhom gém 20%
dan sb giau nhat - nhom 5) c6 thu nhap binh quan 1a 10,86 triéu
d6ng/thang/ngudi [164]. Vi vy, can stra d6i, bo sung Luat Thué thu nhap ca
nhan theo hudng ting mirc giam trir gia canh d6i voi ban than nguoi ndp thué
va ngudi phu thudc cho pht hop véi mire song hién nay va quy dinh mac thué
thap d6i voi murc thu nhap chung cua sé dong ngudi lao dong.

Thit hai, stra d6i, bo sung, ban hanh méi cac quy dinh vé dit liéu ngudn
nhan lyuc, dir liéu viéc lam quéc gia:

- Hién nay, Chinh phu dang ddy manh trién khai Dé an phat trién tung
dung dit licu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb

qubc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030. Pay 1a Dé an lién
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quan truc tiép dén nhirng dt pha chién luge, 1oi ich cua quéc gia, nguoi dan
va doanh nghiép, trong d6, yéu cau xay dung co s& dit liéu vé lao dong phai
gin véi co so dit liu qubc gia vé dan cu. Vi viy, sitra ddi, bd sung Luit
Théng ké theo hudng tich hop tat ca cac sd liéu, dir liéu vé lao dong trong
ngudn dir liéu thong ké chung do nganh thong ké quan 1y trong dit liéu cong
dan. Tur d6, cac co quan nha nudc co thé két xuat cac dit liéu theo chirc nang,
nhiém vu duogc giao, cac cad nhan ngudi lao dong cod thé trich xut cac dix liéu
cta minh theo quy dinh cua phap luat.

- Quy dinh vé dang ky lao dong cua nguoi lao dong trong Luat Viéc
1am 2025 tai Chuong III (tir Picu 16-18) 1am co s& cho ngudn dit liéu qubc
gia vé lao dong, viéc lam. Viéc dang ky lao dong duoc tiép can trén co so
quyén (duoc khai thac thong tin vé lao dong ctia minh trong co s& dit liéu vé
lao dong gfm vO1 cac co so dir liéu quéc gia khac; duoc cap nhat, diéu chinh
thong tin; dugc cung cép, xac nhan thong tin vé lao dong khi thuc hién cac
tht tuc hanh chinh ¢6 yéu cdu...) va nghia vu ciia ngudi lao dong (ding ky
ban dau, cung cap thong tin ddy du, chinh xac, kip thoi khi c6 sy thay do6i
thong tin vé tinh trang cu tra, viéc lam, bao hiém x3 héi, thu nhap, ddi tuong
thu hudéng cac chinh sach hd tro...).

Nham dam bao tinh kha thi, hiéu qua, tiét kiém, ngoai cac co so dir
lidu, thong tin da dugc xay dung (co s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu, co so dit
liéu qué)c gia vé bao hiém x4 héi.. .), chi thu thap, cap nhat cac thong tin lién
quan tinh trang viéc lam cua nguoi lao dong ma cac co s¢ dir liéu khac con
thiéu. Co ché dang ky, diéu chinh thong tin dugc thuc hi¢n theo 03 phuong
thirc: (i) Két ndi, chia sé véi cac co sé dit liéu qudc gia hién co (dan cu, bao
hiém x4 hoi...), (ii) Co quan quan 1y nha nudc (Uy ban nhan dan cp x3) thu
thap thong tin nguoi lao dong, (iii) nguodi lao dong ké khai cac thong tin ban
dau hoic khi ¢6 su thay doi.

- Quy dinh phap luat vé dang ky lao dong cta ngudi lao dong bao gém

cac ndi dung sau:
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+ Nguyén tic dang ky lao dong: tuan thu Hién phap va phap luat; bao
dam hai hoa quyén, loi ich hop phap cua ngudi lao dong, Nha nudc va xi hoi;
don gian, thuan tién, kip thoi, chinh xac, cong khai, minh bach; gén vO1 cac co
so dir liéu qudc gia va cac co so dir liéu khac ...

+ DPbi twong dang ky lao dong: Tat ca ngudi lao dong & khu vuc chinh
thirc va phi chinh thirc.

+ Quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong: Quy dinh quyén va nghia vu
ctia nguoi lao dong trong viée ding ky, cung cap, cap nhat, diéu chinh thong
tin vé lao dong, viéc 1am cta ban than theo quy dinh cta phap luat vé lao
d6ng, bao hiém xa hoi.

+ Cong cu quan 1y: Quy dinh vé cong cu quan 1y lao dong thong qua
mi sd dinh danh ca nhan gin véi co so dit liéu qudc gia vé dan cu va cic co
so dir liéu khac dugc trién khai trén nén tang sé hoa. Dé thu thap thong tin vé
viéc 1am, moi viéc lam déu phai dang tuyén trén website chinh théng duoc
cong khai va hoan toan mién phi ding tin.

+ Piéu chinh thong tin trong co s¢ dit liéu vé ngudi lao dong: Quy dinh
vé nhitng trudng hop diéu chinh thong tin trong co s¢ dit liéu vé nguoi lao
dong (khi thay ddi noi cu tra, trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat,
noi 1am viéc, tham gia bao hiém xa hoi, ké khai thué ...).

+ Két ndi vai cac co sé dit liéu qudc gia: Quy dinh vé viée két ndi co sé
dit liéu vé nguoi lao dong véi cac co so dir liéu quéc gia (dan cu, thué, bao
hiém x4 héi...) va cic co so dit liéu khac. Quy dinh trach nhiém cua co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong chia sé, két ndi dir licu.

+ Quan 1y, khai thac, sir dung co s& dir liéu vé& ngudi lao dong: Quy
dinh trach nhiém cta co quan quan 1y nha nudc vé viée lam céc cdp trong
quan 1y, khai thac va st dung co sé dit liéu vé ngudi lao dong.

+ Bao dam an toan, bao mat thong tin vé nguoi lao dong: Quy dinh vé
trach nhiém cta co quan quan 1y nha nudc vé viéc 1am trong viéc biao dam an

toan, bao mat thong tin cua ngudi lao dong.
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- B6 sung quy dinh vé du bao nhu ciu nhan Iyc theo co ciu nganh nghé va
trinh do dao tao; ban hanh, cong bo chi s6 phat trién thi truong lao dong nham
danh gia sy phat trién thi truong lao dong cta dia phuong, ving, toan qudc.

- B6 sung quy dinh vé ing dung cong nghé thong tin trong qua trinh
thu thap, cung cip va pho bién thong tin trén méi truong mang theo quy dinh
cua Luat An toan thong tin mang; quy dinh trach nhiém cta co quan quan ly
nha nudc, cua ngudi st dung lao dong vé viéc bao dam an toan, bao mét
thong tin cta nguoi lao dong; bo sung quy dinh cong nhan gia tri phap 1y cua
dir liéu s trong thanh tra, xir Iy vi pham; quy dinh trach nhiém s hoa thong
tin va khai bdo dinh ky ctia doanh nghiép.

Thir ba, stra d6i, bo sung, ban hanh md&i cac quy dinh vé dao tao, day
nghé, phat trién nguén nhan lyc chat luong cao:

- Luét Viéc 1am, Luat Gido duc nghé nghiép:

+ B6 sung quy dinh vé chinh sich dic biét ché 36 mién, giam hoc phi
cac nganh, nghé chuyén mén dic thu, phuc vu phat trién kinh té, xa hoi, quéc
phong, an ninh cho ngudi hoc cac trinh d6 gido duc nghé nghiép.

+ Stra d6i, bd sung quy dinh vé phat trién k¥ ning nghé theo hudng quy
dinh vé muc dich, noi dung phat trién ky nang nghé; hoat dong hd tro phat
trién k¥ nang nghé; khung trinh d6 k¥ nang nghé qudc gia.

+ Stra d6i ché do hd trg tham gia dao tao, boi dudng nang cao trinh do k¥
ning nghé cho nguoi lao dong theo hudng mo rong pham vi hd tro ngudi lao
dong tham gia khéa dao tao nghé, khoéa dao tao, boi dudng nang cao trinh do ky
ning nghé; bo sung ndi dung hd tro (tién an, chi phi di lai) cho ngudi lao dong
trong thoi gian tham gia dao tao ma khong hudng tro cap that nghiép.

+ Bo6 sung chinh sach chinh sach tuyén dung dai ngd thu hit nhan tai
trong gido duc nghé nghiép dé thu hit nhitng ngudi ¢ trinh d6 chuyén mén,
k¥ nang nghé cao trd thanh nha gido, bao dam linh hoat dé ho c6 thé vira tham
gia day nghé vua tiép tuc thuc hién cong viéc tai doanh nghiép.

+ BO sung co ché, chinh sach thu hat doanh nhan tham gia hoat dong
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gido duc nghé nghiép; chinh sach dbi véi cac co s gido duc nghé nghiép dat
tiéu chuén kiém dinh chat luong hodc dugc cong nhan 1a trudng chat luong
cao (danh gia, xép loai, cong bd cong khai...).

+ Khuyén khich phat trién co s¢ gido duc nghé nghiép trong doanh nghiép.

+ Quy dinh va thuc day hinh thanh cac trung tim qudc gia, ving dao
tao va thuc hanh nghé chit lugng cao, truong tiép can trinh do cac nudc phat
trién trong nhom G20, trudng tiép can trinh d6 cac nudc ASEAN-4, trudng
chat luong cao.

- V& Du an Luét Hoc tap sudt doi: Quy dinh viéc phé) cap k¥ nang s0, ky
nang bao ddm an toan, an ninh mang dat trinh d¢ co ban cho tat ca nguoi dan.

Thir tu, stta d6i, bd sung cac quy dinh vé phét trién thi truong lao dong,
tao viéc lam cho nguoi lao dong trong Luat Viéc lam 2025:

- B6 sung quy dinh nham bao dam hé théng dich vu viéc lam dia
phuong hodc ving phu hgp Cong udce sb 88 cta T6 chirc Lao dong qubc té vé
dich vy viéc 1am ma Viét Nam da tham gia, trong d6 phai c6 su phdi hop, két
ndi, chia sé dit liu, théng nhét vé hoat dong nghié€p vu gitra cac td chirc dich
vu viéc lam. Bd sung quy dinh cy thé vé hoat dong tu van, gi61 thi¢u viée lam
cua cac bo phan/don vi trong co s& dao tao vai tinh chit 1a hoat dong khong
vi muc tiéu loi nhuan, chi tu van, gi61 thi€u viéc lam cho hoc sinh, sinh vién
cua co s0. Mo hinh nay khéac voi hoat dong dich vu viéc lam 1a hoat dong
kinh doanh c6 diéu kién (theo Luat Pau tu nam 2020).

- B6 sung quy dinh vé chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién viéc
lam sang tao, viéc lam trong bdi canh kinh té s6, chuyén d6i s6; quy dinh ché
tai bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong ciing nhu xir 1y dbi v6i cac hanh vi vi
pham phép luat giao dich viéc [am trén moi truong dién tu. ..

- B6 sung quy dinh vé giao dich viéc 1am dién tir gdm khai niém va
hinh thirc giao dich viéc lam dién tir, dam bao phu hop véi phap luat vé giao
dich dién tr va thuong mai dién tu.

- B6 sung quy dinh vé viéc xay dung cac chuong trinh hd trg phat trién
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thi trudng lao dong, giai quyét viéc 1am can clr tinh hinh kinh té - xa hoi, thuc
trang thi truong lao dong.

Thir nim, sira d6i, bd sung, ban hanh méi cac quy dinh vé bao dam an
sinh x4 hdi, bao hiém x4 hoi:

Vé Luat Viéc 1am 2025:

- Bo sung co ché, ché tai kiém soét, xir Iy cac truong hop nguoi sur
dung lao dong da trich thu phi dong bao hiém that nghiép ctia ngudi lao dong
nhung khong thuc hién nghia vu nop cho qui bao hiém that nghiép nham bao
dam quyén loi cho ngudi lao dong hudng bao hiém that nghiép.

Ve Luat Bao hiém xa h¢i 2024:

- B6 sung d6i tuong tham gia bao hiém x3d hoi bat budc 1a nguoi lam
viéc khong c6 quan hé lao dong dé phu hop véi Bo luat Lao dong nam 2019.
Pong thoi, bao dam chinh sach bao hiém xi hoi bat budc duoc ap dung dbi
Vo1 toan bd ngudi lao dong céd viéc lam, c¢o thu nhép va tién lvong khi c6 du
diéu kién can thiét theo tinh than ciia Nghi quyét s6 28-NQ/TW va dap tng
yéu cau cta thuc tién hién nay d6 1a su thay d6i ciia quan hé lao dong do tac
dong cua mo hinh kinh té tu do (Gig), thvong mai dién tu, kinh té chia sé,
kinh té tuan hoan...

Thir sau, stra d6i, bd sung, ban hanh méi cac quy dinh vé bao vé nguoi
lao dong thudc nhom xa hoi dé bi tén thuong:

- Luat Viéc 1am 2025: B6 sung quy dinh vé viéce to churc cac hoat dong
giao dich viéc 1am dic thu cho cac ddi tuong yéu thé, dic thu nhu nguoi
khuyét tat, nguodi cao tudi, phu nir; trang thiét bi lao dong dac thu danh cho
nguoi cao tudi; cac md hinh viéc lam ciia nguoi cao tudi...

- Luat Nguoi khuyét tat nam 2010: Luat Nguoi khuyét tit ndm 2010
ban hanh trudc khi c6 Hién phap nim 2013 va Viét Nam phé chuan Cong udc
quéc té vé nguoi khuyét tat (2014). Cho dén nay trong bdi canh méi ctia cudce
cach mang s6, can thiét ra soat, diéu chinh, b6 sung, trong d6 quy dinh dac thu

v€ quyén lam viéc cuia nguoi khuyét tat.
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- Luét Khoa hoc, cong nghé va doi moi sang tao nam 2025: B sung
quy dinh vu tién, khuyén khich ddi véi cac ca nhan, to chirc 1a ngudi khuyét
tat c6 hoat dong khoa hoc va cong nghé; khuyén khich, tao co hdi, diéu kién
dé nguoi khuyét tat chu dong tu tao viéc lam, khoi nghiép tr viéc ting dung
khoa hoc cong ngh¢; quy dinh chinh sach bao trg dbi voi nhitng phat minh,
sang ché c6 tinh chat hd trg ngudi khuyét tat hoa nhap cong dong.

- Luat Thué doanh nghiép: B6 sung quy dinh vé ché d6 hd trg ngudi su
dung lao dong khi str dung lao dong 1 nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit.

4.2.2. Cac giai phap vé hoan thién co ché, ning cao ning luc bio
dam quyén lam viéc cho ngudi lao dong trong Cach mang cong nghiép
lan thir tw

4.2.2.1. Thiét ldp hé thong cinh bdo sém vé mit viéc lam do chuyén
doi 56

Chuyén ddi s6 dang 1am thay doi nhanh chéng co cau lao dong. Thiét
1ap mot hé théng canh bao sém vé méat viéc 1lam do chuyén ddi sb 1a mot yéu
cau cap thiét trong bdi canh viéc lam mét di, viéc lam bi thay d6i lién tuc do
tu dong hoa, tri tué nhan tao va cong nghé sb, tao su chu dong chuan bi va
thich tng v6i nhitng thay d6i do céng nghé mang lai d6i voi cac cha thé co
lién quan: nha nudc, doanh nghiép va ngudi lao dong. Hé théng canh bao sém
cling c6 thuan loi 1a tan dung duoc loi thé cua dit liéu 16m, céac phﬁn mém
phan tich dit liéu ra doi nho Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Muc tiéu cua hé théng: Nhan dién, phat hién sém va du bao cac nhom
nganh, nghé, vi tri, k§ niang co nguy co bi thay thé, bi thay ddi do cong nghé
dé cung cip thong tin kip thoi cho nha nude c6 sy can thiép sém trong hoach
dinh chinh sach phat trién ngué)n nhan luc, dao tao lai, chuyén doi nghé
nghiép va c6 phuong an bao vé quyén lam viéc ctia nguoi lao dong, ning cao
nang luc canh tranh qudc gia trong ky nguyén sb. Pong thoi, giup doanh
nghiép c6 chién luge va ké hoach trong tuyén dung, sip xép lao dong; gitip

gidm thi€u “soc cong ngh¢” doi voi ngudi lao dong, chu dong trong viéc dao



178

tao, dao tao chuyén dbi nghé va tim kiém viéc lam trong tuong lai.

- Céc nhiém vu can thyc hién dé thiét 13p hé canh bao sém vé méat viéc 1am:

Thir nhat, thu thap, tu dong cap nhat dinh ky tir nhiéu nguén: co so dir
liéu chung vé nhan lyc va viée lam (co so dir liéu quéc gia da dé cap 0 muc
4.2.2.3 cua Luén an); cac nghién clru, khdo sat, danh gid dinh ky va dot Xuat
co quan, tO chic, doanh nghiép.

Thir hai, xdy dung hé thong phan tich va du bao trén co s¢ xir Iy va chuan
hoa dir lidu: Str dung cac tng dung, phin mém cong nghé dé phan tich xu hudng
thay d6i cong nghé theo nganh, khu vuc lao dong, phan tich xu hudéng dich
chuyén ngudn lao déng; xac dinh méi lién hé giita tir dong hoa va giam nhu cu
lao dong; du bao xac suat mat viéc theo nhom nganh/nghé/ky nang.

Thir ba, xay dung cac chi s canh bao rii ro mat viéc véi thang diém c6
thé tir 0-100 theo nganh/khu vuc hang thang/quy dya trén cac tiéu chi: mic do
tu dong hoa cta cong viée; kha ning thay thé bang cong nghé; mic do thiéu
hut k§ nang sé twong tng; toc do doi mai cong nghé trong nganh.

Thir tu, &é d& nhan biét xu hudéng va thang diém nguy co mat viéc lam,
c6 thé thiét ké cac giao dién canh bao nguy co mat viéc 1am phi hop cho ting
doi tuong (ng dung cai dat trén dién thoai, website, facebook, bang dién tir
dat tai noi cong cdng): giao di¢n danh cho co quan nha nudc; giao dién danh
cho doanh nghiép; giao dién danh cho nguoi lao dong.

4.2.2.2. Hoan thién co ché thanh tra, kiém tra, gidm sdt bdo dim
quyén lam viéc ciia ngwoi lao dpng

Thanh tra lao dong 1a mot cong cu then chét trong viéc bao dam quyén
lam viéc cua nguoi lao dong va duy tri sy tuan thu phap luat trong thi truong
lao dong. Viéc hoan thi¢n co ché thanh tra, kiém tra, giam sat nham bao dam
quyén 1am viéc ctia nguoi lao dong 13 mot ndi dung quan trong trong bdi canh
Viét Nam dang thuc day chuyén d6i sb, tai cAu triic nén kinh t& va hoi nhap
sdu vao thi trudng lao dong qudc té.

Mot la, cing c6, kién toan co quan thanh tra lao dong chuyén nganh
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theo huéng ting cudng bd may, sd lugng can bo thanh tra tai cap xa (phu hop
v6i hé théng to chirc bd may moi duge sap xép lai hién nay), noi tiép xuc truc
tiép v6i doanh nghiép va ngudi lao dong dé bao dam tinh thanh tra kip thoi va
sdu sat. Nang cao ning lyc thanh tra lao dong khong chi 14 viéc bo sung nhan
luc hay thiét bi k¥ thuat, ma con 1a mot giai phap chién lugc dé xay dung mot
thi truong lao dong minh bach, cong bang va bao dam thuc chit quyén lam
viéc cua nguoi lao dong trong moi hinh thai lao dong hién dai. Vi vay, can
chu trong dao tao lai va boi dudng chuyén sau cho can bo thanh tra va cong
chtrc quan 1y lao dong, bao gdm céc k¥ ning kiém tra diéu kién lao dong, phat
hién vi pham trong cac hinh thirc sa thai, cat gidm vi¢c lam va gidm sat thuc
thi cac cam két qudc té ciing nhu ddo tao vé cong nghé thong tin, phan tich dir
liu va van hanh hé thong giam sat. Ban hanh quy chuan chuyén mén méi cho
thanh tra vién lao dong thoi ky sb hoa.

Hai la, trong bdi canh chuyén d6i sé dang dién ra manh mé, viéc ung
dung cong nghé (tri tué¢ nhan tao, dit liéu 16n va phan tich du doan (predictive
analytics)) trong cong tac giam sat quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong khong
chi 1a xu thé tit yéu ma con 1a giai phap dot pha gitp ning cao hiéu qua quan
1y nha nudc trong linh vuc lao dong - viéc lam: gitip phat hi€n nhanh, sém cac
dau hiéu vi pham hodc c¢6 nguy co vi pham va hd trg thanh tra c6 co sé khi
tién hanh kiém tra; giam thiéu tinh trang thanh tra, kiém tra chong chéo, dong
thoi gép phan xdy dung mét thi trudng lao dong minh bach, cong bang va
hién dai; hinh thanh mot hé sinh thai viéc 1am s6 minh bach, an toan va dat
nguodi lao dong vao trung tdm cta qua trinh phat trién. Pay 13 xu hudng can
dugc uu tién trong chién lugc hién dai hoa quan 1y nha nudc vé lao dong tai
Viét Nam.

- Xay dung hé théng thanh tra, giam sat dién tir (e-inspection) va co ché
giam sat ty dong dya trén co so dir liéu qubc gia.

- Xay dung h¢ théng co s& dit li¢u phuc vu hoat dong thanh tra, kiém

tra dugc tich hop chung trong co s& dir liéu qudc gia vé ngudn nhan lyc va
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viéc 1am duoc két ndi lién thong voi dir liéu vé bao hiém xa hoi, thué va cac
nén tang tuyén dung truc tuyén. Hé thong nay c6 thé theo doi bién dong lao
dong theo thoi gian thuc, phat hién tinh trang sa thai hang loat, chAm dut hop
dong bat thuong, phan biét ddi xtr hodc khong khai bao lao dong hoic su
dung lao dong khong hop phap. Cong nghé blockchain cé thé dugc tng dung
trong viéc xac thuc thong tin hop déng lao dong, theo doi lich sur lam viéc va
bdo dam tinh minh bach trong quan hé lao dong. Dir li¢u nay cling s€ 1a co s&
dé danh gia rai ro vi pham ¢ ting doanh nghiép, tir @6 phuc vu cho mé hinh
thanh tra dua trén phan tich rui ro (risk-based monitoring). Hé théng co s di
liéu nay can c6 day du chic ning thu nhap va cip nhat thong tin cac khiéu
nai, té cdo vé cac hanh vi vi pham phap luat lao dong, qua trinh giai quyét va
két qua giai quyét;

- X4y dung hé thong thanh tra dién tir (e-inspection) cho phép doanh
nghiép thuc hi¢n khai bdo, cap nhat thong tin lao dong dinh ky qua hé théng,
d6ng thoi co quan chic nang c6 thé theo ddi tir xa va phat hién sai pham kip
thoi. Viéc ap dung cac cong cu giam sat tir xa s& ddc biét hitu ich trong bdi
canh sb luong thanh tra vién con mong, nhung sé luong doanh nghiép can
quan 1y lai rat 16n va phan tan rong.

- Ap dung m6 hinh thanh tra rui ro (risk-based inspection) dé phan loai
doanh nghiép theo mirc d6 rui ro vé vi pham phap luat lao dong, tir d6 tién
hanh thanh tra c6 trong tAm, tranh dan trai, 1ang phi nguén lyc.

- Phat trién cac nén tang sd, duong diy néng dé tiép nhan phan anh, to
c40 clia ngudi lao dong (an danh hodc cong khai) giup ho dé dang giri thong
tin vé cac hanh vi vi pham quyén lam viéc nhu sa thai trai phap luat, phan biét
d6i xtr, tra luong khong day du...; theo ddi tién do xir Iy don thu; truy cép
thong tin phap luat va hd trg phap 1y mién phi. Cac tmg dung di dong hoic
cong thong tin truc tuyén than thién c6 thé dong vai tro nhu “kénh giam sat xa
hoi” hiéu qua, gop phan ting cuong minh bach va trach nhiém giai trinh tir

phia doanh nghiép. Pong thoi, nhian phan hoi, danh gia vé chat luong giai
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quyét qua cac tng dung cong nghé tién tién nhiam tao thuan loi, d& tiép can
cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé trong giam sat ciing dit ra yéu cau
cao vé ha tang s6, bao mat thong tin, nang lyc phan tich dir liéu va phdi hop
lién nganh. Pong thoi, phai bao dam ton trong bao mat dir liéu c4 nhan va
quyén riéng tu theo quy dinh phap luat. Do do, can dau tu manh vao co sé ha
tang sb, dong thoi dao tao doi ngil can bd co ki ning str dung cong nghé dé
khai thac va xtr Iy dir liéu phuc vu cong tac giam sat cling nhu c6 cac ky nang
vé an toan mang; bdo vé nguoi td céo vi pham vé quyén lao dong, dac bi¢t
trong cac vu viéc lién quan dén chdm dut hop dong trai phap luat, quiy rdi tai
noi lam viéc...

Ba la, quy dinh 13 thoi han khac phuc vi pham cta doanh nghiép; dong
thoi co ché tai nghiém khic dbi véi cac doanh nghiép cb tinh khong khic
phuc nhimg hanh vi vi pham phap lut: phat tién muc cao; bi thu hoi gidy
chting nhan ding ky doanh nghiép... Bén canh d6, dé cao trach nhiém giai
trinh ctia cic co quan thanh tra cac cip néu khong sau sat, thiéu trach nhiém,
vi pham trong viéc thanh tra, don ddc, giam sat cic doanh nghiép chim dut
hodc khic phuc cac hanh vi vi pham phap luat lao dong.

Bén la, tang cuong phdi hop giita co quan thanh tra lao dong véi bao
hiém xa hoi, cong doan, tda 4n, va chinh quyén dia phuong dé chia sé thong tin
va phat hién vi pham sém. Bén canh d6, viéc ting cudng phdi hop lién nganh
cling 13 mot khia canh thiét yéu dé nang cao hiéu qua thanh tra. Thanh tra lao
dong can thudng xuyén phdi hop véi cac co quan nhu bao hiém xi hoi, cong
doan, thué va chinh quyén dia phuong dé chia sé thong tin, dong thoi t6 chirc
cac cudc thanh - kiém tra phdi hop nhiam tranh chong chéo va ting hiéu luc
thuc thi.

Tang cudng vai trd cta cong doan va to chirc dai dién nguoi lao dong:
d6i méi vai trd cong doan co sé theo hudng chuyén nghiép hoa, doc 1ap va gan

gili voi nguoi lao dong; thuc ddy viée thanh lap to chirc dai dién ngudi lao dong
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& khu vuc ngoai nha nude, phu hop voi cam két qudc té cua Viét Nam; ting
quyén va trach nhiém cua céng doan trong giam sat viéc thuc thi phap ludt lao
dong, dac biét cac diéu kién lién quan dén viéc lam, sa thai, tai co cau...

Cubi cung, can thiét 1ap co ché danh gia hiéu qua hoat dong thanh tra
theo céc tiéu chi cu thé nhu sb vu phat hién vi pham, muc do khic phuc hau
kiém, sy hai long ctia nguoi lao dong va doanh nghiép. Pong thoi, can xdy
dung co ché bao vé thanh tra vién trong nhiing trudng hop bi can tro, gy sirc
¢p khi thuc thi nhiém vy, dac biét trong cac vu vi¢c co lién quan dén loi ich
nhoém hodc doanh nghiép 16n.

Nam la, co ché xir Iy vi pham va ning cao tinh ran de: sira doi, ting
muc xu phat hanh chinh va trach nhi€ém hinh su dbi v&i hanh vi vi pham
quyén lam viéc, phan biét dbi xir, budc thdi viéc trai phap luat...; cong khai
cac doanh nghiép vi pham quyén lao dong, dic biét 1a nhitng doanh nghiép c6
von dau tu nude ngoai, doanh nghiép tham gia chudi cung tng toan cau; thiét
1ap co ché boi thuong thiét hai hop 1y cho ngudi lao dong va rat ngin thoi
gian xir Iy cac vu viéc tranh chép.

Sau la, nang cao nhan thirc: to chire cac chuong trinh tap huan dinh ky
cho can bd thanh tra, doanh nghiép va ngudi lao déng vé quyén 1am viéc, binh
dang trong tuyén dung - str dung lao dong; ting cuong truyén thong, phd bién
kién thtrc phap luat lao dong dén ngudi lao dong, nhat 1a nhom yéu thé (lao
dong nit, lao dong phi chinh thic, ngudi khuyét tat...); 16ng ghép nodi dung
bao dam quyén 1am viéc vao cac chuong trinh qudc gia vé gido duc, chuyén
d6i s6 va phat trién ngudn nhan lyc.

4.2.2.3. Néng cao ning luc qudn tri thi truong lao dong quic gia
thich ikng véi cdch mang sé

Thir nhat, dé giai quyét nhitng thach thic 16n cta thi truong lao dong
Vi¢t Nam hién nay, bdo dam su 6n dinh, tao ra nhiéu co hdi viée lam cho
nguoi lao dong, can thiét nang cao nang luc xay dung, quan tri, van hanh h¢

théng thong tin thi truong lao dong cta cac co quan nha nudce bao dam tinh hé
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théng, chat ché, nhanh nhay; gidm sat duoc xu thé phat trién vé cung cau lao
dong, cac van dé cap bach cua thi trudng lao dong thay cho hé théng mang
nang tinh hanh chinh nhu hién nay:

Truée hét, can hoan thién hé thong thong tin thi trudng rd rang, minh
bach va dé tiép can; dac biét chu trong thi truong viéc lam phi chinh thic dya
trén co so dir liéu quéc gia vé nhan lyc va viée 1am. Viée xay dung dir li¢u
nguodn nhan lyc, dit liéu viée lam qudc gia c6 vai trd quan trong dbi véi cong
tac hoach dinh chinh sach, hoan thién phap luat, hoan thién co ché quan Iy
nha nuée vé lao dong, dinh hudng cho céac co s& dao tao, doanh nghi¢p tuyén
dung, lao dong luya chon hoc nghé, tim viéc & ca giai doan trudc mét va lau
dai. Vi vay, dit liéu qudc gia vé nhan luc va viéc 1am phai dép tng cic yéu
cAu sau:

- Tich hop va gan véi dir lidu qudc gia vé dan cu twong ty nhu dit liéu
vé thué, bao hiém xa hoi) s& tan dung dugc dir liéu san co ctia mdi ca nhan
cong dan, gitip nguoi dan khong phai dang nhap nhiéu tai khoan (do khé quan
Iy, d& quén mat khau).

- H¢ théng dir liéu quéc gia vé nhan luc va viée 1am phai bao dam “du,
sach, séng”: “Pu” tire la déng bo, théng nhét, toan dién, chi tiét va bao ham
tat ca cac dir kién cua nguoi lao dong; bao ham ca lao dong khu vuc chinh
thirc va phi chinh thuc; cac ndi dung dir li¢u (ho tén, gidi tinh, noi cu try,
trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon k¥ thuat, noi lam viéc, tham gia bao
hiém x4 hoi, ké khai thué ...). “Sach”: cc thong tin ding, chinh x4c; “Séng”:
dir kién duogc cap nhat lién tuc, séng dong thé hién va phan anh nhanh nhat su
dich chuyén, chuyén dong, thay ddi cac thong tin ctia nguoi lao dong.

- Hi¢n dai va cong nghé hoa cao: Dir liéu quéc gia vé nhan lyc va viéc
lam phai duoc ung dung nhitng cong nghé hién dai, thong minh ca vé trang
thiét bi, phAn mém, nén tang sd voi nhitng tinh nang vuot trdi trong qué trinh
thu thap, cung cp va phd bién thong tin trén moi trudng mang.

- C6 tinh bao mat cao: Dir li€u qudc gia v€ nhan luc va viéc lam chira
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dung céc thong tin, dit liéu c4 nhan nén yéu cau rat quan trong do6 1a phai
duoc bao mat cao, ¢ phan ludng truy cap phu hop voi timg cha thé, ngay ca
d6i vi cac co quan nha nudc, mirc do truy cap phai theo dung chiic ning,
nhiém vu quan ly nha nudec.

- Huy dong sy tham gia tich cuc ctia nhiéu chi thé c6 lién quan: Pé co
hé théng dit liéu tdt va van hanh hiéu qua thong minh, ngoai chu thé 1a cac co
quan quan 1y nha nudc & cac cip, can phai c6 sy tham gia cta cac cha thé
khac nhu: nguoi st dung lao d(f)ng/té chuc dai dién ctuia nguoi s dung lao
dong; nguoi lao d@ng/té chtrc dai dién cua nguoi lao dong; td chirc dao tao; to
chirc, ca nhan thye hién nhiém vu diéu tra, khao sat. ...

- Cung véi viéc tich hop dit li€u nhan luc va viéc lam trong dir liéu dan
cu qudc gia, can thiét trién khai phuong thire thu thap va cap nhat thong tin dir
liéu nhan lyc lao dong va viéc lam thong qua thu tuc dang ky lao dong cua
nguoi lao déng, co thé qua cin cude cong dan, phiéu diang ky lao dong, Gmg
dung Vneid.

- Hé thdng thong tin thi truong phai c6 tinh dy béo cao vé xu hudng
thay ddi co cAu nganh nghé, viéc lam, dao tao, boi dudng; dic bict la thé hién
duoc cac trién vong ciing nhu nhitng nguy co, thach thirc.

Thir hai, nang cao nang luc can bd quan tri thi truong lao dong, trong
d6 cht trong cac chuyén gia va doi ngii can bo c6 kién thire, k¥ nang va kinh
nghiém dé dy bao, phan tich xu thé va dé xuat giai phap quan 1y thi truong lao
dong co hi¢u qua.

Thir ba, sit dung cong nghé thong tin hién dai trong viéc hd trg thu thap,
xur Iy va cung cép thong tin cho cac chi thé trén thi truong. Kiém soat chat ché
cic nén tang, rng dung, website tuyén dung lao dong, cac hoat dong giao dich
viéc 1am, t6 chire dich vu viéc 1am dé tranh hoat dong ltra dao, chiém doat, moi
gi6i mua ban nguoi... thong qua viée cong khai cap nhat va huéng dan ngudi
dan vé cac diu hiéu nhan biét cac to chirc, dich vu viéc 1am chinh théng theo

dung quy dinh phap luat dé nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong tiép can an
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toan, hiéu qua (co thé thong tin trén Pai truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi
Vié¢t Nam va cac bang quang cao dién tir noi cong cong...).

Thir tuw, gan két giita co s& gido duc nghé nghiép va céc to chirc dich vu
vi€c lam, san giao dich viéc 1am, hoi chg vi¢e lam, trung tam khoi nghiép ddi
moi1 sang tao; hd trg thanh nién tim viée lam sau tot nghié¢p; ge"ln két dao tao
v6i viec dua lao dong di 1am viéc 6 nudc ngoai theo hop dong.

4.2.2.4. Ning cao ning lwc dao tao nghé gin véi chuyén déi nghé
linh hoat, thich itng vé6i cich mang sé

Trudc lan song cong nghé, gido duc va dao tao gitr vai tro 1a “la chan”
chong lai nguy co tr dong hoa, tinh trang “that nghiép cong nghé”. Nguoc lai,
cong nghé s6 cling tao diéu kién cho tat ca moi nguoi tiép cin gido duc. Robot
va tri tu¢ nhan tao c6 kha nang ddm nhan rat nhiéu nhiém vu nén con nguoi
phai khai thac nhimg loi thé so sanh v6i chiing nhu ki ning nhan thie va kha
ning suy nghi vuot trdi cia minh dé quan 1y céc tinh hubng phirc tap va
nhitng kha ning nay chi c6 thé duogc cai thién tot nho gido duc. Thyc hién
muc ti€u cua Pai ho1 Pang toan quéc lan the XIII 1a dén nam 2025, ty I¢ lao
dong qua dao tao la 70%, [42, tr.42] (trong khi ty 1€ nay hi¢n nay méi dat
27%) cho thay tinh cap thiét ciia cong tac dido tao nguon nhan luc. Viéc nang
cao kién thtrc va k¥ ning cho ngudi lao dong théng qua gido duc va dao tao
gitp nguoi lao dong tu tin va nang cao kha nang canh tranh trong thi truong
lao dong; thich nghi nhanh chéng véi cac diéu kién lao dong mdi. Pong thoi,
dao tao chuyén d6i nghé nghiép, ddo tao tai hoa nhap thi trudng lao dong
cling la giai phap giai quyét tinh trang tai that nghiép, hd tro nguoi lao dong
quay tré lai thi truong. Hoan thién hé théng gido duc, dao tao nguén nhan luc
trén co s& doi mai toan dién gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép theo
huéng dap ung theo nhu cau thi truong; bao dam sy phu hop giira dao tao
ngudn nhan lyc va nhu cau viéc 1am trong bdi canh Cach mang cong nghiép
lan thir tu. Pé dat duoc muc tiéu trén, cic giai phap cu thé 1a:

Mot la, ddy manh dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh tir khi cip hoc
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phd thong co sd va trung hoc phd thong nham giup cic em hoc sinh c6 su lua
chon phu hop theo hudng dao tao nghé hodc dao tao dai hoc, tranh viéc lang
phi thoi gian, cong stic va tai chinh hoc dai hoc nhung khi ra trudng phai chip
nhan nhitng cong viéc khéng dung nganh hoc. Pong thoi khi cac em hoc sinh
dugc tu van - hudng nghiép k¥ ciing dan giam ti 1& sinh vién théi hoc giira
chimg, chuyén truong vi hoc sai nganh, sai truong, tranh giy tén kém thoi
gian va tién bac cta gia dinh va xi hoi. Viéc dinh huéng nghé nghiép can phai
c¢6 chuong trinh tong thé, bai ban gitip hoc sinh chon trudng, chon nganh phu
hop véi ning luc, s thich ctia ban than; qua d6 gbp phan ning cao chét luong
tuyén sinh, déng thdi dam bao can d6i gira nhu cau hoc tap va tim kiém viéc
1am sau khi ra truong, bao gdm:

- Tu véan, dinh huéng nghé nghiép trong truong hoc: 1ong ghép trong
cic mén hoc, ¢6 cac tiét hoc doc lap trong truong hoc; tu van tuyén sinh cubi
cAp: moi cac gido vién, cac chuyén gia dén tir cic co quan quan 1y nha nudc,
cac co s& dao tao uy tin tham gia chuwong trinh truc tiép giai dap nhing ban
khoin, thic mac trong viéc chon nganh hoc, chon nghé phu hop véi ning luc
ban than va diéu kién kinh té gia dinh; cap nhat thudng xuyén thong tin tuyén
sinh cho hoc sinh nim bat; t6 chic cac budi ngoai khoa hudng nghiép nhu: di
tham quan nha mdy, di thim nong trai... dé gitp hoc sinh c6 cai nhin vé
nganh nghé thuc té hon.

- T6 chtic cac chuong trinh tuyén sinh: Bén canh do, con c6 cac chuong
trinh tu van tuyén sinh - hudng nghiép cia cac to chuc, cac don vi truyén
thong béo chi (bao Tudi tré,...).

- Xay dung cac website tu vAn hudng nghiép va c6 dau hiéu nhan dién,
tranh tinh trang hién nay trén khong gian mang, nhirg thong tin tu van tuyén
sinh khong chinh thdng ciing xuat hién tran lan khién hoc sinh va phu huynh
hoang mang, khong biét dau 1a thong tin chinh xAc.

Hai la, d6i méi cac chuong trinh ddo tao tir bac phd thong, day nghé va

dao tao trong cac truong dai hoc theo hudng cap nhat, twong thich voi1 khung
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trinh do khu vuc va quéc té. Chu trong chuong trinh dao tao chuyén hudng
cho mdgt b phéan bi mét viéc hodc co nguy co bi mét viéc do ap dung cong
nghé méi; dao tao nghé, chuyén d6i nghé nghiép cho lao dong nong thén véi
chuong trinh bai ban, dai han va hiéu qua; phat trién manh va nang cao chét
luong cac truong day nghé va dao tao chuyén nghiép; quy hoach va thuc hién
quy hoach mang luéi truong dai hoc, cao dang va day nghé trong ca nudc.

Pé thich nghi voi cong nghé méi va sé hoa trong Cach mang cong
nghiép lan thi tu, dap tng theo yéu cau cua thi trudng lao dong, ndi dung dao
tao nguoi lao dong chi trong dén cac van dé khoa hoc, cong ngh¢, k¥ thuat va
toan hoc (STEM); cac k¥ ning lién quan dén cong nghé thong tin nhu lap
trinh, k¥ nang lién nganh, khai thac ditr liéu 16n, an toan thong tin, an ninh
mang, k¥ ning, k¥ thuat dé xtr 1y cac phuong tién ky thuat sd; ky nang su
dung cac phuong tién truyén théng mot cach hop 1y va hiéu qua; kha nang xu
1y thong tin phuc tap va quan 1y dir liéu...; cac kién thirc vé hé théng, quy
trinh, phuong phap; k¥ ning mém giao tiép hiéu qua, lang nghe tich cuc va tu
duy phé phén, kha nang nhén thirc c6 tinh sang tao va lap luan toan, giai quyét
van dé... An toan thong tin 13 linh vuc kho, yéu cau dao dirc nghé nghiép cao,
dé trd thanh ky su, cir nhan chat luong cao thi hoc vién can ¢6 nang luc va
nén tang tét. Ngoai ra, cac sinh vién chuyén nganh nay can duoc dinh hudng
nghé nghiép som, gido duc dao dirc nghé nghiép ngay tir khi con ngdi ghé nha
truong dé tranh gy ra nhitng anh hudng tiéu cuc.

Bén canh d6, thuc ddy cac hoat dong nghién ciru bén canh cong tac dao
tao, giang day; tang cuong hop tac qudc té trong nghién ctiru khoa hoc nham
linh hd1 cac thanh tuu khoa hoc quéc té, chéng han: mo1 cac nha khoa hoc
quéc té tham gia cac hoat dong khoa hoc; lién két thuc hién cac nhiém vu
khoa hoc...

Ba la, chun héa cac co sé dao tao, dic biét 1a dao tao cac chuyén
nganh ky thuat cong nghé cao: dau tu hé théng cong nghé, phong Lab; doi

ngili gidang vién dugc nang cao nhan thic vé chuyén doéi so, nang luc so, gidi
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ngoai ngtr... Phat trién cdc co s& dao tao cd du nang luc, trang thiét bi,
phuong phap ddo tao dat chuan quéc té; ting cudong gan két véi doanh nghiép
dé khai thac, st dung thiét bi dao tao tai doanh nghiép.

Boén la, dé bao dam sy phu hop giita dao tao ngudn nhan lyc va nhu cu
viéc 1am trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thtr tu, can gin két giira
co sO dao tao vo1 doanh nghiép; dé)ng thot, dé\y manh viéc hinh thanh cac co
s& dao tao trong doanh nghiép dé chia sé cac ngudn luc chung: Co sd vat chit,
tai chinh, nhan lyc, quan trong hon 1a rat ngan thoi gian chuyén giao tir kién
thire, k§ ndng vao thuc tién cudc séng; gén viéc hoc nghé v61 thuc hanh tai
doanh nghiép nham bam sat nhu cau cua thi truong lao dong.

Nam la, dao tao k¥ ning nghé cho lao dong véi nhitng phuong thirc
phong pht, da dang, chuyén tir lao dong phd thong sang lao dong co tay nghé,
chtng chi phu hop véi cong nghé tién tién, ki thuat cao, ting kha ning canh
tranh ctia lao dong vao thi truong lao dong Viét Nam cling nhu khu vuc va thé
gidi.

Sdu la, dé dao tao dang hudng va chuan bi tot dia chi dao tao vé co s&
vat chét, gido vién va tai chinh thi cong tac du bao nhu cau dao tao cling rat
can thiét. Thuc tién cho théy dé dao tao mot nguoi lao dong cé trinh dd cao
hodc dao tao nghé dbi vdi mot nguoi lao dong hoc nghé can it nhat 3-5 nam,
kém theo d6 1a cong sirc va chi phi khong nho. Vi vay, dé tranh ling phi
nguodn luc di duoc dao tao trong trudng hop ho ra truong bi that nghiép hoic
lam sai nganh nghé dao tao, Nha nuéc can sém thanh 1ap, t6 chuc lai hé théng
cic co s& du bao nhu cau dao tao va to chirc kiém dinh chét lugng dao tao
nghé. Céac to chirc nay can phai dam bao doc 1ap, c6 du nang luc dé du bao,
danh gia ning luc va san pham dao tao cua cac trudng dai hoc va cac co sé
dao tao nghé dam bao dat chuin dau ra vé chit luong gan véi thi truong lao
dong, thich tng véi nhu cau phat trién luc lugng lao dong trong diéu kién
Céach mang cong nghiép lan thir tu 1am co s& cung cip thong tin can thiét, tin

cay cho cac co s¢ dao tao xac dinh chi ti€u tuyén sinh dau vao theo tin hi¢u
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cua thi truong lao dong. Hay noi cach khac, dé chu dong thich trng va hoa giai
thach thirc, ning cao chét luong lao dong, can chuyén d6i manh mé sang mo
hinh dao tao “nhiing gi thi trudng can” va hudng tdi chi dao tao “nhiing gi thi
truong sé can”.

Bén canh d6, lay danh gid ctia doanh nghiép lam thuéc do cho chat
lugng dao tao cua cac truong dai hoc trong linh vuc cong nghé thong tin
thong qua viéc thiét 1ap va thuc hién dong bo, hiéu qua co ché bat budc cac co
so ddo tao trong viée khao sat, danh gia, 1ay y kién cua doanh nghiép vé chat
luong sinh vién sau khi tot nghiép ra truong.

Bay la, can c¢6 chinh sach hd trg hoic khuyén khich cac doanh nghiép
td chire dao tao, dao tao lai, dao tao bd sung cho ngudi lao dong, dac biét co
co ché va quyén loi ddi v6i cac doanh nghiép c6 mo hinh dao tao tdt, cach
1am hay va su chia sé giira doanh nghiép va co sé dao tao; phat trién chuong
trinh dao tao cho nguoi lao dong trong cac doanh nghié¢p theo hinh thic vira
lam vira hoc ¢ trinh do trung cap, cao dang. Chinh sach khuyén khich cé thé
vu dai vé thué, vay von ngan hang. ..

Tam la, xiy dung cac nén tang s6 c6 kha niang trién khai dung chung va
hé tro day hoc truc tuyén trong giao duc nghé nghiép; phat trién kho hoc liéu
s6 O tt ca cac trinh d9, nganh nghé dao tao, dung chung toan nganh va lién
két véi quc té.

Chin la, d6i v6i cac co sé gidgo duc nghé nghiép: xdy dung va thuc thi
co ché hop tac gitra Nha nudc, Nha truong, Nha doanh nghiép, ngudi st dung
lao dong, cac t chirc chinh trj - xa hoi, to chirc chinh tri x4 hoi - nghé nghiép,
td chirc x3 hoi, té chic xa hoi - nghé nghi¢p trong cac hoat dong giao duc
nghé nghiép; ting cuong ning luc hé thdng danh gia, cong nhan va cip chimg
chi k¥ nang nghé quéc gia.

Muoi la, can thiét hd trg hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
bﬁng cach thuc déy khéi nghiép sang tao, tao co hdi cho cac doanh nghiép

nhé va doanh nghi¢p méi thanh 1ap cai thién hi¢éu qua kinh doanh va tang
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doanh thu bing cach st dung cac cong nghé méi, tir d6 tao ra nhiéu viéc lam
méi cho lyc luong lao dong. Pong thoi khuyén khich cac doanh nghiép cai
cach dé bao vé nguoi lao dong trude su phat trién manh mé cua qua trinh tu
dong hoa.

4.2.2.5. Nang cao hiéu biét, nhin thirc ciia ngwoi lao dpng vé iing
phé truwde tic dpng ciia Cach mang cong nghiép lan thir tw

Theo Chu tich H6 Chi Minh, muén thuc hién quyén lam chu, nguoi lao
dong phai ra stc hoc tdp van hoa, khoa hoc - k¥ thuat, hoc quan 1y, hoc nghé,
hoc ¢ nha truong, hoc trong thuc tién, hoc hoi chuyén gia nude ngoai, hoc héi
can bo, hoc hoi 1an nhau. Hién nay, véi tu cach 1a chu thé cua quyén lam viéc,
ngudi lao dong can sin sang tim thé chu dong tich cuc don nhan hon 13 viée dbi
phé véi nhing thay doi, doi hoi cua thi truong lao dong, moi trudng lam viéc
trong Cach mang cong nghiép 1an thi tu. Hay néi cach khac, nguoi lao dong tiép
can chu dong, nhin nhan Cach mang cong nghi¢p lan thir tu 13 co hoi thay vi
thach thirc, gitp nguoi lao dong khong chi “gitr dugce viéc 1am”, ma con vuon
1én 1am chii cong nghé, tranh hodc giam thiéu nhiing tic dong tiéu cuc.

Truée hét, nang cao hiéu biét, nhan thac cua nguoi lao dong vé ban
chét, co hoi va thach thic trude tic dong ciia Cach mang cong nghiép lan tha
tu (Al IoT, robot, ty dong hoda...) va trang bi nhitng k¥ nang ung pho trudc
tac dong ctia cudc Cach mang nay (k¥ ning sd, k¥ ning mém va ky ning
chuyén dbi nghé nghiép) 1a viéc lam hét stc can thiét; tao dung vin hoa hoc
tap subt doi va tu duy thich nghi v61 cong nghé; x6a bd tam 1y e ngai, thu
dong trude thay ddi cong nghé.

Poi tuong nang cao nhén thiec, hiéu biét 1a tat ca nguoi lao dong, dac
biét 1a nhom lao dong dé bi anh huodng boi ty dong hoa (lao dong phé thong,
van hanh may moc, hanh chinh...). Chu thé co trach nhiém nang cao hiéu biét,
nhan thirc cho ngudi lao dong gdm doanh nghiép, nha nudc, t6 chirc chinh tri-
x4 hoi-nghé nghiép va cac co s dao tao. Trude hét 13 cac doanh nghiép, boi

vi d6 khong chi 1a trach nhiém xa hdi ma con vi chién lugc phat trién bén
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viing cua chinh doanh nghié€p d6. Bén canh do, Nha nudc (cac co quan quan
Iy nha nudc vé lao dong); cac td chtrc chinh tri - x3 hoi (Mat tran T quéc
Vi¢t Nam, Doan Thanh nién, Hoi Nong dan, Hoi Phu nit, Hoi Nguoi cao
tudi); cac to chirc x4 hoi - nghé nghiép (Hoi Nudi ong, Héi Nghé ca...); cac
co so dao tao (cac trudng dai hoc, cac truong day nghé...).

Trong bdi canh bung nd thong tin va moi trudng xa hoi mé trén co sé
trao doi, cong tac, nguoi lao dong cling can tu trau doi hiéu biét, kién thic, ky
nang, kinh nghiém qua viéc ty tim hiéu, chia sé thong tin trén cdc mang xa hoi
va cac nén tang cong nghé dé timg budc 1am ban véi cong nghé, may moc
moi tién dén 1am chu cong nghé, may moc mdi. Tuy nhién, mot ky ning
khong thé thiéu di kém d6 1a hay 1a ngudi tiép nhan mot cach thong minh, c¢6
chon loc, tranh nhiing trudng hop tiép nhan thong tin, kién thirc, k§ ning tiéu
cue, xau doc.

Céac phuong thirc nang cao nhan thtrc va hiéu biét ciia nguoi lao dong
vé Cach mang cong nghiép lan thir tu:

- Tuyén truyén - gido duc cong ddéng: T6 chirc cac chién dich truyén
thong da phuong tién (tivi, mang xa hoi, bao chi...) dé phd bién kién thirc vé
Cach mang cong nghiép 1an thir tu; xay dung cic chuyén muc phd théng vé
cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao, internet van vat, tu dong hoa, dir li¢u
16n.... gitp nguoi lao dong tiép can mot cach dé hiéu. Cac khau hiéu truyén
thong c6 thé 1a: “Hiéu cong nghé - Nim tuong lai”; “Khong chi hoc nghé -
Con phai hoc lai nghé”. “Chuyén doi ky ning - Vimg budc ky nguyén sb”.

- Ho1 thao, toa dam, phé bién chinh sach: T6 chirc cac hoi nghi, hoi
thao, toa dam tai noi 1am viéc véi su tham gia cua chuyén gia cong nghé; vé
xu hudng chuyén doi s, viée 1am trong twong lai; cung cdp thong tin vé tac
dong ciia Cach mang cong nghiép lan thir tu dén nganh nghé, khu vuc, ving
mién cu thé.

- Chia sé cau chuyén thanh cong tir nhitng nguoi lao dong timg chuyén
d6i k¥ nang thanh cong. T chirc cac minigame/tric nghiém online tim hiéu

vé Cach mang cong nghiép lan thi tu.
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- Xuét ban 4n phém ndi bg, video, clip ng'fm

- Pho bién qua email, mang xa hoi ndi bo

- Pao tao nhdm phat trién k¥ nang thich tng véi chuyén doi sd: (i) Xay
dung cac chuong trinh dao tao k¥ ning sé co ban: st dung mdy tinh, sir dung
phan mém, céng cu vin phong, an ninh mang...; (i) T6 chirc dao tao chuyén
sau: 1ap trinh, phan tich dir li¢u, van hanh may méc tu dong, thiét ké ky thuat
s6...; (iii) Phat trién cac k§ ning mém thich ing voi thoi dai moi: K§ nang
hoc tap sudt doi, 1am viéc nhom trong moi trudng s6, 1am viéc nhom tur xa, tu
duy phan bién, giai quyét van dé; ky ning giao tiép trong méi trudng da vin
hoa va cong nghé cao. Cac khoa hoc truc tuyén co thé duoc tich hop vao
chuong trinh phat trién nhan su.

- Khuyén khich tinh than khoi nghiép sang tao va chuyén d6i nghé
nghiép: Hudng dan ngudi lao dong xay dung ké hoach nghé nghiép ca nhan;
hd tro tiép can cac co hoi khéi nghi¢p, lam viéc tu do (freelance), chuyén doi
nghé phit hop véi xu hudng sd héa; tao co hdi cho cac doanh nghiép nhé va
doanh nghi€p mai thanh 13p céi thién hi€u qué kinh doanh va tang doanh thu
bang cach sir dung cac cong nghé mai, tir d6 tao ra nhiéu viéc 1am méi cho
luc luong lao dong. Pong thoi khuyén khich cac doanh nghiép cai cach dé
bao v¢ nguoi lao dong trudce sy phat trién manh mé& cua qua trinh ty dong hoa.

- Xay dyng van hoa hoc tap sudt doi: Khuyén khich mdi nguoi lao
dong tréd thanh mdt “ngudi hoc chu dong”; xay dung moi trudng hoc tap
tai noi lam viéc: thu vién sd, cau lac bod ky nang, chuong trinh mentor-
mentee; tich hop hoc tdp vdi hoat dong san Xuat qua cac chuong trinh
“dao tao tai chd”.

- Xay dung hé sinh thai hoc tap tai noi [am viéc: tao kho tai li¢u s6 (E-
library, khéa hoc ndi by, md hinh hoc tap peer-to-peer); khuyén khich mo
hinh “hoc trong cong viéc” (on-the-job learning); phat dong phong trao “Mobi

tuan mot k¥ ndng maéi”.
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4.2.3. Hoan thién co ché, chinh sich bao vé lao dong phi chinh thirc
va nhém xi hdi dé bi ton thwong do tac dong tiéu cwc ciia Cach mang
cong nghiép lan thir tu

4.2.3.1. Doi vdi lao déng phi chinh thirc

Hién nay, lao dong phi chinh thitrc chiém ty trong 16n trong tong luc
lugng lao dong ¢ Viét Nam, 33,4 tri¢u nguoi (chiém hon 3/5 téng sb lao dong
c6 viéc lam cia ca nudc) [69]; gan 3/4 lao dong phi chinh thic (khoang
77,9%) tap trung & khu vuc nong thon noi co nhiéu lang nghé truyén thong,
cac ho kinh doanh ca thé phi néng nghiép, cac té hop tac, khong qua dao tao
hodc khong c6 chtng chi céng nhan trinh d6 k¥ ning nghé; hau hét lao dong
phi chinh thirc khong c6 bao hiém xa hoi (97,8%), trong d6 35,5% lao dong
lam cong an luvong; chi c6 0,1% dugc dong bao hiém x3 hoi bat budc va 2,1%
dong bao hiém xa hoi tu nguyén. Nhu vay, lao dong phi chinh thirc c6 cong
viéc bép bénh, cac diéu kién vé tu do lua chon viéc 1am, dao tao, dao tao lai,
dao tao chuyén doi nghé chua dugc bdo dam. Bén canh d6, ho khong duogc
tiép can dﬁy du cac chinh sach an sinh x3 héi, bao hiém, diéu kién lao dong an
toan va cac quyeén loi phap 1y co ban. Véi cach tiép can toan dién, lién nganh,
da nganh, léy nguoi lao dong lam trung tdm, viéc hoan thién co ché, chinh
sach nham bao vé nhom lao dong nay khong chi dam bao quyén loi cho hang
chuc tri¢u lao dong ma con giup 6n dinh x3 hoi, thuc hién muc tiéu phat trién
bao trum, bén vitng va cong bang xa hoi. Pay ciing 1a modt phan cia chién
lugc phat trién nguén nhéan lyc trong ky nguyén kinh té s va hoi nhap.

Viéc bao dam quyén cta lao dong phi chinh thirc cAn phai tuan thu cac
nguyén tac: thira nhan vai trd va nhu cau dic thu cta lao dong phi chinh thuc;
diéu chinh linh hoat va thich tng, khong may moc ap dung cac tiéu chuan cua
lao dong khu vuc chinh thic; cong nhéan lyc luong lao dong phi chinh thuc 1a
mot by phan cAu thanh cua luc lugng lao dong no6i chung; quy dinh khai niém,
quyén va loi ich hop phéap cua lao dong phi chinh thic trong hé théng phap

luat, khfmg dinh trong chién luoc quéc gia, ké hoach hanh dong vé phat trién
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kinh té - x3 hoi néi chung va phat trién ngudn nhén luc, bao dam viéc 1am noi
riéng; thuc déy viéc tiép can cong béng cac dich vu cong, dac biét 1a an sinh
x4 hoi, y té, gido duc nghé ddi véi luc luong lao dong phi chinh thic.

Céc giai phap cu thé nhu sau:

- Hoan thién khung phép 1y vé lao dong khu vuc phi chinh thirc: Trudc
hét, huéng din chi tiét ché dinh nguoi lao dong trong Bo luat Lao dong 2019
theo huéng bao gdm lao dong phi chinh thirc, dong thdi ban hanh riéng mot
nghi dinh quy dinh chi tiét vé d6i twong lao dong nay. Theo d6 can lam rd:
khai niém lao dong phi chinh thirc (c6 thé tham khao dinh nghia ctia T6 chirc
Lao dong qudc té: nhitng nguoi 1am viéc khong c6 hop dong chinh thuc,
khong tham gia hé thdng bao hiém xa hoi, khong c6 to chuc dai dién); bo
sung quy dinh vé hop ddng don gian hoa, ap dung cho cic loai hinh viéc lam
khong 6n dinh nhung c6 tinh thuong xuyén; cong nhan cac hinh thic viéc lam
linh hoat, bao gdm: viéc 1am ngan han, lao dong theo nhiém vu (gig work),
lam viéc tu do (freelance), quyén va nghia vu ctia lao dong phi chinh thirc;
quy dinh quyén loi co ban (bao hiém ty nguyén, tiép can dao tao, tro gitip
phép 1y, an toan lao dong); bao dam binh dang, khong phan biét doi xur gitta
lao dong chinh thirc va phi chinh thirc.

- Ra soat hé théng phap luat lién quan dén lao dong phi chinh thirc dé
stra di, bo sung cho phu hop, théng nhat, déng bo voi1 Bo luat Lao dong, cu
the 1a:

+ Luat Bao hiém xa hoi: Mo rong nhom dbi twong tham gia bao hiém
x4 hoi bat budc mé hinh linh hoat (cho phép dong ngan han, khong lién tyc);
ap dung muc dong linh hoat dya trén thu nhap thuc té khai bao, phu hop thu
nhép khong on dinh ctia nhom lao dong nay.

+ Luat Viéc lam: B4 sung chuong trinh dao tao, gidi thi€u vi¢c [am cho
lao dong phi chinh thirc; khuyén khich cac doanh nghiép xa hoi, hop tac xa sir
dung lao dong chuyén ddi tir khu vuc phi chinh thirc.
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+ Luat Thong ké: quy dinh chi tiét chi tiéu théng ké vé lao dong phi
chinh thirc ca trong théng ké dinh ky, théng ké, diéu tra dot xuit va cap nhat,
bd sung nhu ddi véi lao dong chinh thirc.

+ Luat Bao vé dir liéu ca nhan: Quy dinh day du ché dinh bao vé dir
liéu ca nhan d6i véi luc luong lao dong phi chinh thirc.

+ Luat Ngan sach nha nuéc va Luat Cac t6 chtc tin dung: Bb sung
chinh sach tai khoa va hd tro tin dung vé dao tao nghé, vay von cho lao dong
phi chinh thirc voi chinh sach cho vay vi md, tin dung uu dai, dac bi¢t cho lao
dong nit, ho kinh doanh nho; phat trién mé hinh quy tuong tro cong dong.

- Hd trg dao tao, chuyén doi viéc 1am: Xay dung céc trung tdm dao tao
ngén han, mién phi hodc tro gia, dic biét cho lao dong nir, lao dong 1a ngudi
cao tudi, lao dong 1a ngudi khuyét tat; ndi dung ddo tao 16ng ghép k¥ ning sb,
k¥ niang kinh doanh nhé dé giup lao dong thich nghi voi chuyén doi sb; két
ndi voi doanh nghiép, hop tic xa dé tao viéc lam bén viing cho lao dong sau
dao tao.

- Thiét 1ap bo chi s6 giam sat chat lugng viéc 1am phi chinh thirc theo
khuyén nghi cta T6 chtc Lao dong qudc té.

- Khuyén khich, thuc dé\y viéc thanh 1dp va hoat dong cac hdi nghé
nghiép dé dai dién bao vé quyén va loi ich hop phap cho nhém lao dong phi
chinh thuec.

4.2.3.2. Péi v6i ngwoi lao dong thudc nhém xa héi dé bi ton thwong

Cong nghé méi cing véi tri tué nhan tao da gop phan lam giam di su
phan biét dbi xir trong x3 hoi. Nhitng nguoi lao dong c6 hoan canh dic biét dé
dang tiép can va tim duoc nhitng viéc 1am phu hop (phu nit c6 thé lam viéc,
kinh doanh online tai nha, ti¢n cho viéc cham soc gia dinh, con cai; nguoi
khuyét tat van dong co thé 1am viéc trén mdy tinh, qua mang internet...). Su ky
thi, phan biét di xir cling giam di khi ho lam viéc ma khong phai ra ngoai, dén
cac cong so, chd dong ngudi ma co thé 1am viée tai nha... Tuy nhién, bdi canh

lam viéc méi hién nay lai dang tao ra phan biét doi xu, nhitng thiét thoi vé
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quyén theo cach khac véi truyén théng, d6 1a ty 18 lao dong nir 6 trinh d6 cong
nghé va c6 k¥ ning cong nghé cao lai thap hon nhiéu so véi nam gidi, nhiing
nguoi khuyét tat vé tri tué néu nhu trudc day co thé 1am cong viéc tay chan thi
ngay nay nhimg cong viéc d6 cang ngdy cang it di, ngudi cao tudi rat kho khan
trong viéc tiép can voi cong nghé nén bi lac hdu trude nhitng cong viéc mai,
ngudi nghéo khong co céac thiét bi hién dai (dién thoai thong minh, mdy tinh...)
dé 1am viéc hay kiém tién... Vi vy, nhém nguoi lao dong néu trén van ludn
can c6 giai phap hd trg dé ho duoc binh dang vé co hoi thuc hién quyén:

- Thiét 1ap cac dich vu viéc 1am dic thu cho nhém lao dong dé bi ton
thuong, tao diéu kién cho ho d& dang tiép can va su dung dich vu.

- Xay dung mo6 hinh viéc 1am phi lgi nhuan, vi muc dich cong, viéc [am
tai chd, cha trong khu vic nong thon. Cong viée c6 thé 1a nhimg nganh nghé
tht cong truyén thong, lao dong gian don dé phu hop véi dic diém ctia nhom
lao dong nay. Piéu d6 gitp cho lao dong ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat,
phu nit c6 trinh d6 tay nghé thap phai ganh véc trach nhiém véi gia dinh
khong phai di lai xa ma van c6 viéc 1am phu hop tai noi cu tri.

- Tao viéc lam moi duge tra luong cao dé giam bot kha niang mét viée
1am (do tu dong hoa) va giai quyét bat binh dang vé thu nhap va kinh té, x3
hoi. Bén canh do, cung ¢ mang ludi an sinh xa hoi, dac biét ddi voi nhirng
nguoi kho thich nghi véi cong nghé mai.

- Bit kip xu thé hién dai héa cua cong ngh¢ s, ky thuat sb, can thic
day san xuat néng nghiép thong minh dé tao nhiéu viéc lam méi c6 nang suét
cao va bao dam nhu cau vé luong thuc thuc pham cho lao dong yéu thé tai
khu vyc nong thon.

- Piéu chinh cong cu thué dé ting khoan thué tir nhitng nguoi lao dong
c¢6 thu nhap ting do Cach mang cong nghiép lan thir tu va st dung ngudn thué
nay dau tu vao gido duc, dao tao, co sé ha téng va mang ludi an sinh xa hoéi
vitng chic hon cho nhitng ngudi gip khé khin 16n trong viée thich nghi voi

cong nghé méi hodc dé bao vé thu nhap cua nhitng nguoi bi that nghiép. Pong
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thoi, 4p dung giam thué cho nhimg ngudi lao dong co thu nhép s& bi giam; tao
nhiéu co hoi tiép can gido duc chat lugng cao va co hdi binh dang cho nhing
nguoi khong cé kha nang tai chinh thong qua cac chuong trinh dao tao va dao
tao lai. Pay l1a mot trong nhiing giai phap vé kinh té kha hiéu qua nham giam
su bét binh dang vé thu nhap, ciing nhu tao ngudn luc thuc hién tot chinh sach
an sinh x4 hoi. Cung véi do, ting cudng hd tro, thuc déy hoat dong san XUuét
kinh doanh bang cach tao co hoi cho cac doanh nghiép nhé va doanh nghiép
moi thanh 1ap cai thién hiéu qua va ting doanh thu bang cach sir dung cac cong
nghé méi nham tao thém nhiéu viéc 1am méi, 1am chii cong nghé tir viée tan
dung co hoi duoc tao ra tir Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Péi v6i lao dong nir: giam khoang cach vé gidi trong tiép can voi
cong nghé bang cach phat huy tu duy sang tao cua lao dong nit va khuyén
khich ho tham gia tich cuc vao qué trinh d6i méi thong qua cac chuong trinh
cong nghé thong tin, tir d6 gitp phu nit canh tranh tot hon trong thi trudng lao
dong va thuc day tinh dich chuyén xa hoi cta ho. Vi vy, can chu trong viéc
gido duc, dao tao ddi v6i phu nit ca & cip hoc phd thong va hoc nghé ciing
nhu viée ddo tao lai hay dao tao nang cao. Pong thoi, nang cao hiéu biét cua
phu nit vé cac quyén con ngudi va quyén cua phu nit, giup ho chi dong va
manh mé& hon trong viéc tiép can thi truong lao dong ngdy cang c6 nhiéu canh
tranh. Bén canh d6, thuc hién nghiém tic quy dinh vé viéc bao dam nha tre,
16p mau gido cho con em coéng nhan dé lao déng nit yén tdm lam viéc, bao
dam tiép can viéc lam 6n dinh.

- Pdi voi lao dong 1a ngudi khuyét tat: Do han ché vé stc khoe tinh
than va thé chat thi nhirng vi¢c lam co6 trinh d9, k¥ thuat lao dong théip, nhirng
cong viéc truyén théng, gian don van can tao ra hodc bao ton, bao trg dé duy
tri d6i v6i nhitng ngudi khuyét tat. Vi du: duy tri cac nganh nghé thi cong
truyén théng, cac nganh nghé “handmade”... Béi 1€, lva chon mot viéc lam
d6i v6i mot nguoi khong chi 1a kiém séng, thu nhap ma con gitip ngudi lao

dong khang dinh gia tri ban than, dong gop cho x3 hoi va phat huy 16i song
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tich cuc. Vi vay, thay vi chi bao dam an sinh xa hdi, cung cép ché d6 tro cép
cho ngudi khuyét tat thi nén tao nhitng viéc 1am phu hop cho ho.

- Bdi véi nguoi lao dong cao tudi: Thuc hién chuong trinh dao tao nghé
riéng ddi voi nguodi cao tudi; 4p dung md hinh dao tao tai chd, bao dam céc
lao dong c6 du kha ning va nhu cau duoc tham gia dio tao nghé, cac chuong
trinh dao tao phu hop véi diéu kién, kha nang tiép thu cua timg nhém lao
dong cao tudi; dao tao k¥ ning co ban vé sit dung may tinh, cdc phin mém
g dung trong cac nhom nghé dic thu dé nguoi cao tudi co thé tim va dam
nhiém duoc cong viée trong bdi canh chuyén d6i sd... Xay dung chuong trinh
hd tro ngudi lao dong cao tudi phat trién kinh té ho gia dinh, khoi nghiép san
xuat, kinh doanh tyu tao viéc 1am cho ban than va nhitng ngudi cao tudi khac;

4.2.4. Cac giai phap vé an sinh xa hdi thich ing véi bién d6i ciia thi
truong lao dong

Chinh sach an sinh xa hdi 1a cong cu déc luc ctia Nha nudc trong bado dam
quyén con ngudi ndi chung, ciing nhu giam thiéu nhitng rui ro trong qué trinh
phat trién dat nude, img pho voi nhitng bién dong kho luong trong cude sdng. Vi
vay, bao dam quyén lam viéc ctia ngudi lao dong trong Cach mang cong nghiép
lan tht tu, cac chinh sach an sinh x3 hoi van phat huy vai tro tich cuc ctua né.
Tuy nhién, Nha nudc can hoan thién cac chinh sach nay trén co s¢ phan tich va
1am 6 nhing dic trung cta cac nhom ngudi lao dong, nhat 1a lao dong phi chinh
thurc, lao dong dé bi ton thuong, lao dong nén tang...

Thir nhdt, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra dé xir Iy cac truong
hop doanh nghi¢p khong thuc hién ché do bao hiém xa hoi bit budc ddi vai
nguoi lao dong hodc chi ding ky mot phan trong tong s6 ngudi lao dong phai
tham gia bao hiém x4 hoi; dong bao hiém xi hoi véi mirc rat thip chi bang
hoac cao hon mot chut so voi luong tdi thiéu. Bén canh d6, can co cac giai
phap khuyén khich cic doanh nghiép thuc hién ddy du cac ché do bao hiém
d6i v6i nguoi lao dong nhu: vinh danh, mién giam thué va cac chinh sach uu
dai khac.
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Thir hai, m& rong ddi teong dong bao hiém x4 hoi bit budc ddi véi toan
bd nguodi lao dong c6 viéc 1am, c¢d thu nhap ma khong chi gidi han doi véi
nguoi lao dong lam viéc c6 quan h¢ lao dong hay thoa thuan lao dong. Véi
phuong an nay s& bao phu dugc nhitng ngudi lao dong 1am nghé ty do xuét
phat tir m6 hinh kinh té ty do (Gig), thuong mai dién tir, kinh té chia sé, kinh
té tuan hoan... Hién nay, cO rat nhiéu loai hinh bao hiém nhan tho ngoai Nha
nuéc thu hit rat dong s6 nguoi dan tham gia va dang tiém an nhiéu rui ro, tiéu
cuc do nhitng han ché trong co ché quan 1y ciia Nha nude. Vi vdy, Nha nudc
can tan dung ngudn lyc tai chinh trong nhan dan véi mé hinh bao hiém x3 hoi
bat budc nham muc dich bao dam an sinh xa hoi cho nguoi lao dong. Tuy
nhién, mo hinh bao hiém xa hoi bit budc nay can phai cé su diéu chinh, cai
cach hiéu qua hon.

4.2.5. Cac giai phap vé hdi nhap quoc té trong linh vue lao dong,
viéc lam

4.2.5.1. Hai hoa chinh sdch viéc lam quéc gia véi cdc tiéu chuin lao
dong quoc té

Hai hoa chinh sach viéc 1am qudc gia v6i cac tiéu chuan lao dong qudc
té 13 viéc nd luc diéu chinh, cai thién va dé)ng bo hoa cac quy dinh cua phéap
luat va chinh sach viéc lam cua mét qudc gia phit hop voi cac tiéu chuan qudc
té, dic biét 1a T6 chirc Lao dong qudc té gop phan ning cao chat luong viéc
lam va bao dam quyén 1am viéc ctia nguoi lao dong, thé hién cam két cua
quéc gia ddi véi quyén con ngudi néi chung va quyén lam viéc ndi riéng;
dong thoi thuc day phat trién bén viing, cong bang va bao trum, dap tmg yéu
cau hoi nhap quéc té, nhat 1a trong bdi canh cac hi¢p dinh thuong mai ty do
thé hé méi co su rang budc vé lao dong nhu Hiép dinh Pdi tac toan dién va
tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh thuong mai tu do giira
Lién minh chau Au va Viét Nam (EVFTA).

Céach mang cong nghiép 1an thir tu dién ra trén pham vi toan cau, luc

lugng lao ddng va viéc 1am khong chi bo hep trong pham vi mot quéc gia ma
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ngdy cang c6 su két ndi, di chuyén giira cac qudc gia, vi vay rat can co su
chung tay cung giai quyét ctia cic quoc gia. Mot hé thong phap luit lao dong
pht hop véi céc yéu cau cta qua trinh toan cau hoa 1a diéu kién can thiét dé
tan dung thoi co, phat huy thé manh cua luc lugng lao dong nudce ta. Do do,
Viét Nam can tham gia sdu rong hon nita vao hé thng phép luit lao dong
quéc té, thong qua viéc gia nhap, phé chuan thém cong udc qubc té va khu
vuc vé lao dong; ting cudng anh hudng ciia Viét Nam dén qua trinh xay dung
phap luat lao dong qudc té. Trude hét, Viét Nam can sém gia nhap Cong udc
s6 87 vé tu do lién két va bao vé quyén to chirc nim 1948 (Freedom of
Association and Protection of the Right to Organise Convention 1948 -
Convention No.87 - CO87) dé hoan thanh muc tiéu gia nhap 8/8 Cong udc cot
18i vé lao dong cua T chirc Lao dong qudc té.

Bén canh do, chu trong ndi luat hoa cac tiéu chuén lao dong quéc té, dac
biét 13 céc tiéu chuan lao dong qudc té co ban theo Tuyén bd nim 1998 cua T
chtrc Lao dong quéc té phu hop véi trinh 6, muc d6 phat trién kinh té - x3 hoi
va thé ché chinh tri cua Viét Nam, phuc vu qua trinh hdi nhap quéc té cua Viét
Nam theo tinh than Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay 05/11/2016 ciia Hoi nghi 1an
thtt 4, Ban chap hanh Trung wong Pang Khoa XII; 16ng ghép tiéu chuan lao
dong qudc té vao cac chién luge phat trién kinh té - xa hoi, nhat 1a phat trién
bén viing.

4.2.5.2. Hpi nhdp thi trwong lao dong quic té

Cach mang cong nghiép 1an thir tu ndi bat 1a su két ndi, trao doi lao
dong va vi¢c lam toan cau, hay noi cach khéc la thi truong lao dong co su
rong ma, luan chuyén gitra cac qudc gia hinh thanh thi truong lao dong qudc
té. Pay ciing 13 giai phap ma cac nén kinh té APEC dang huéng toi nhim tao
ra moi truong lao dong ma ngudi lao dong cé thé tiép can dugc, hoa nhap khi
thé gidi dang trai qua cudc Cach mang cong nghiép lan tht tw. Giai phap
trong thoi gian t6i can tap trung vao cic van dé: tiép tuc mo rong thi trudng

lao dong chét luong cao; ting cudng dam phan dé dam bao quyén loi cho lao
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dong Viét Nam; nang cao ning luc dao tao k¥ ning nghé theo chuan qudc té;
chu dong c6 cac sang kién trong khu vuc vé an sinh x4 hoi, viéc 1am phi chinh
thure, s6 hoa linh vuc lao dong.

- Tang cuong hop tac song phuong vé lao dong:

+ M6 rong va nang cip cac hiép dinh lao dong; Ky két méi hoic gia
han cac hi€p dinh, théa thuan hop tac lao dong vdi cac quéc gia c6 nhu cau
tiép nhan lao dong nudc ngoai (Han Quéc, Nhat Ban, bai Loan, Puc...); cap
nhat noi dung hop tac phi hop véi cac chuan muc lao dong quoc té, trong dé
nhén manh bao vé quyén lg1 nguoi lao dong va diéu kién 1am viéc an toan.

+ Phéi hop chit ché trong qué trinh thyc thi cac hop tac song phuong:
thiét 1ap cac co ché giam sat va danh gia dinh ky vdi cac nude ddi tac vé chat
luong lao dong, diéu kién lam viéc va quy trinh tuyén dung; phdi hop trong
dao tao nghé va ngoai ngit cho lao dong trudc khi xuat canh, dam bao dap
tmg chuan ctia nudc tiép nhan.

+ Bao ho cong dan va ngudi lao dong: Thanh 1ap cac vin phong hd tro
lao dong tai nudc ngoai (dac biét tai cac thi truong trong diém); hop tac véi
co quan chirc ndng nudc so tai trong xir 1y tranh chap, bao vé quyén loi nguoi
lao dong.

- Tang cuong hop tac da phuong vé lao dong:

+ Tham gia sau hon vao cic dién dan khu vuc va toan cau: Tich cuc
tham gia cac hoat dong cua TO chic Lao dong qudc té va cac dién dan
ASEAN, APEC, GMS... dé chia sé chinh sach, hoc hoi kinh nghiém va tranh
tht hd tro k¥ thuat; chi dong dé xuat sang kién, chuong trinh chung vé di cu
lao dong an toan, lao dong sd, k¥ ning xanh.

+ Thyec thi cac cam két quoc té: Tang cudng thuc hién cac diéu khoan
vé lao dong trong cac Hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé mai (EVFTA,
CPTPP) d¢é thic day cai cach thé ché, nang cao tiéu chuan lao dong.

- Huy d6ng su hd tro tir cac t6 chirc qudc té: Hop tac ky thuat voi ILO,
IOM, WB, ADB trong céc linh vuc: xay dung hé théng thong tin thi truong
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lao dong, dy bao nhu cau lao dong, nang cao nang lyc thanh tra lao dong;
trién khai cac du 4n ODA vé dao tao nghé, di cu an toan, dic biét vai dbi
tuong 13 lao dong yéu thé.

- Phat trién ngudn nhan luc dap tng hoi nhap:

+ Cai cach dao tao nghé: Chuan hoa chuong trinh dao tao nghé theo
khung niang lyc qubc té, hop tac véi cac nude cd hé thdng gido duc va dao tao
ky thuat va nghé nghiép tién tién (Prc, Han Qudc...); ting cudng hoc bong,
trao doi sinh vién va chuyén gia k¥ thudt voi cac nude dé nang cao chét luong
nhan luec.

+ Khuyén khich lao dong k¥ ning cao ra nudc ngoai lam viéc: thiét 1ap
chuong trinh hop tac xuat khau chuyén gia, k¥ su, y ta, diéu dudng vién véi
cac nudc phat trién; c6 chinh sach thu hat nguoi lao dong c6 k¥ ning & nudce
ngoai tré vé dong gop cho nén kinh té trong nude.

- Ung dung cbéng nghé va cai thién quan 1y: xay dung hé théng thong
tin tich hop vé thi truong lao dong két ndi voi hé théng cia cac dbi tac qubc
té; day manh s6 hoa quy trinh tuyén chon, gidm sat va quan 1y lao dong di lam
viéc ¢ nudc ngoai; ting cudng phdi hop giira cac co quan trung wong va dia

phuong, tranh tinh trang chong chéo trong quan 1y lao dong ngoai nude.
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Két luin Chwong 4

Thich nghi v&i su phét trién va bung nd cia cong nghé sd trong boi
canh Cach mang cong nghé 1an tht tu dang 1a nd luc cua thé gidi néi chung
va Viét Nam noi riéng, trong d6 bao dam quyén 1am viéc ctia nguoi lao dong
dang 1a van dé cap bach. Pay vira 13 muc dich nhung ciing chinh 13 co s& dé
Viét Nam hién thyc héa muc ti€u x6a ngheo bén viing va trd thanh nudce co
thu nhép trung binh cao vao nam 2030, thu nhdp cao vao nam 2045. Trén co
so khung 1y luan vé bao dam quyén lam viéc ctia ngudi lao dong Cach mang
cong nghiép 1an thi tv & Chuong 2 va danh gia thyc trang & Chuong 3,
Chuong 4 xac 1ap hé thong quan diém va giai phap bao dam quyén lam viéc
cua nguodi lao dong theo hudng thich tng linh hoat vo1 Cach mang cong
nghiép 1an tht tu. Cac giai phap dugc dé xuat dya trén co so 1y ludn quyén
con nguoi, kinh nghiém quéc té va thuc tién Viét Nam, thé hién su két hop
giira d6i moi thé ché, nang cao ning lyc quan trj lao dong va bao vé nhom yéu
thé. Pay 1a nhitng luan ct khoa hoc c6 gia tri dinh huéng chinh sach va phap
luat lao dong trong ky nguyén sé:

1. Nhitng quan diém co ban bao gém: Quén triét quan diém cta Péang,
Nha nudc vé bao dam quyén 1am viéc cua nguoi lao dong trong Cach mang
cong nghiép 1an thtr tu; Thyc hién nhat quan quan diém quyén lam viéc 1a mot
trong nhitng quyén con ngudi co ban thudc nhom quyén kinh té, xa hoi va vin
hoa; Bao dam quyén lam viéc gan véi phat trién viéc lam bén viing, thic day
cdc mo hinh viéc 1am linh hoat pht hop véi bdi canh chuyén doi s6 va tu
dong hoa; Uu tién x4y dung, hoan thién thé ché, phap 1y va cac bién phap bao
vé quyén va loi ich ctia nhom lao dong yéu thé trong qua trinh chuyén doi sé;
Tang cuong hop tac qudc té va tiép thu kinh nghiém tét ciia cac nude trén thé
gi6i trong quan tri lao dong Cach mang cong nghiép lan tha tu. Cac quan

diém nay vira bao dam phu hop véi co so 1y luan va phap 1y qudc té vé quyén
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con ngudi ndi chung va quyén 1am viéc noi riéng, ddng thoi phi hop véi co
s& ha tﬁng, diéu kién kinh té, xa hoi va van hoa cia Viét Nam.

2. Cac nhom giai phap bao dam va thuc day quyén lam viéc cua ngudi
lao dong trong Cach mang cong nghiép lan thir tu: XAy dung, hoan thién
khuon khé chinh sach, phap luit bao dam quyén lam viéc cua ngudi lao dong
trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thtr tu; Hoan thién co ché, nang
cao ning luc bao dam quyén lam viéc cho nguoi lao dong trong Cach mang
cong nghiép lan tha tu; Hoan thién co ché, chinh sach bao vé lao dong phi
chinh thirc va nhom dé bi ton thuong do tac dong tiéu cuc ciia Cach mang
cong nghiép lan thtr tu; An sinh x3 hoi thich Gng véi bién d6i cua thi truong
lao dong; Ho1 nhap quéc té trong linh vuc lao dong, vi¢c lam.

Céc giai phap dé xudt trén co s& danh gia thuc trang bao dam quyén
1am viéc ctia nguoi lao dong trong bdi canh méi hién nay, dong thoi ciing don
bat, bam sat cac xu thé phat trién ctiia cong nghé sb va tri tué nhén tao trén thé

gidi1 trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Cach mang cong nghiép lan thir tu dang tac dong sdu rong dén tat ca
céc linh vuc ciia ciia doi séng kinh té - x hoi v6i nhitng dién bién ngay cang
phuc tap, trong do quyén lam viéc cta nguoi lao dong chiu tac dong truc tiép.
Nhiéu viéc lam truyén thong mat di nhung ciing c6 nhiéu viéc 1am méi ra doi.
Tinh chat cong viéc va cach thirc 1am viée cta con nguoi cé nhiéu thay doi.
Chat luong ngudn nhan luc cling c6 nhitng tiéu chuan méi, rat khac so véi
trudc day, da xuit hién tén goi md1 “nhan luc $6”. Viét Nam 1a mot trong
nhimg qudc gia chiu anh huong nhiéu nhét tir cudc Cach mang cong nghiép
lan tht tu do chat lugng ngudn nhan luc néi chung ciia nudc ta con thap; su
phan tng, thich nghi ctia Nha nudc, xa hoi va nguodi lao dong con cham, chua
hiéu qua. Tur 46, thuc tién dang dit ta nhiéu van dé cin giai quyét vé trudc
mit ciing nhu 1au dai.

Luan 4n “Bdo dim quyén lam viéc ciia ngwoi lao dpng trong boi cinh
Cidch mang cong nghiép lin thir tw ¢ Vigt Nam” gop phan phat trién 1y luan
va thyc tién vé bao dam quyén lam viéc ciia ngudi lao dong trong ky nguyén
s6 ¢ Viét Nam. Trén nén tang tiép can quyén con ngudi va nghia vu Nha
nudc, cong trinh d xay dung khung 1y luan méi, 1am rd dic diém va ndi dung
bao dam quyén lam viéc dudi tic dong ciia Cach mang cong nghiép lan thu
tu; chi ra mau thudn gitra tbc do phat trién cong nghé va nang luc thich Gmg
thé ché; dong thoi dé xuat hé thong giai phap co tinh kha thi, huéng toi viéc
hoan thién phap luat, chinh sach va co ché quan trj thi truong lao dong trong
chuyén dbi sb6. Nhitng két qua nay khong chi bo sung tri thirc khoa hoc vé
quyén con ngudi trong lao dong ma con mang gia tri tham khao thuc tién cho
qua trinh hoach dinh chinh sach va phat trién bén viing ¢ Viét Nam.

1. Nghién ctru, luan giai, phan tich, [am r6 co s& 1y luan vé bao dam

quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép
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lan thi tu bao gom: khai niém va ndi ham quyén 1am viéc ctia ngudi lao dong;
khai niém, dic diém, noi dung, vai tro bao dam quyén lam viéc cia nguoi lao
dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thi tu.

2. Nghién ctru, tham khao quy dinh phap lut qudc té, kinh nghiém cta
mot s6 qubc gia vé bao dam quyén 1am viéc ctia nguoi lao dong trong bbi
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nhiing gia tri tham khdo cho Viét Nam.

3. Nghién ctru, danh gia thuc trang bao dam quyén 1am viéc ctia nguoi
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nghiép lan tha tu ¢ Viét Nam

4. Trén co s két qua nghién ctru Iy luan va thyc tién, Ludn an xac dinh
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viéc ctia nguoi lao dong trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an tha tu &

Viét Nam./.
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